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 چکیده

، منافعی را برای سازمان در پی دارد که در برگیرنده رشد و تعالی سطح بهره وری نیروی توجه و تشویق به مقوله معنویت

زاری مناسک مذهبی بر بهره بررسی میزان تاثیر برگتحقیق حاضر با هدف انسانی در جهت تحقق یافتن اهداف سازمانی است. 

از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی بوده و از لحاظ ماهیت و این تحقیق  انجام یافته است.اردبیل وری در دانشگاه علوم پزشکی 

شاغل در جامعه هدف شامل کلیه کارشناسان با رابطه استخدامی رسمی، روش، تحقیقی از نوع همبستگی محسوب می گردد. 

نفر با استفاده از روش نمونه  113نفر بوده اند که از بین آنها تعداد  160 به تعدادستاد مرکزی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل 

ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه می باشد که  به عنوان نمونه انتخاب گردیدند.با توجه به جدول مورگان گیری تصادفی ساده 

پرسشنامه استاندارد استفاده  بهره وری و نیز سنجش تقید افراد به مناسک مذهبی، از دودر این خصوص به منظور سنجش 

. در این تحقیق برای تحلیل داده ها از نرم افزار به دلیل استاندارد بودن، روایی و پایایی آنها مورد تائید قرار گرفته استکه شد

SPSS   بین دو متغیر مناسک مذهبی و بهره وری، نتایج تحلیل نشان داد که  استفاده گردید.و استنباطی سطح توصیفی دو در

میان دو متغیر ضعیف می همبستگی (، 207/0ضریب همبستگی ) همبستگی معنادار و مثبت وجود دارد که با توجه به میزان 

دانشگاه در دو بُعد  نتیجه تحقیق حاضر، بازبینی و بازشناسی کارکردهای مختلف مراسم و مناسک مذهبیبا توجه به . باشد

 فرهنگی و اجتماعی و نیز تحلیل محتوایی آن ضروری به نظر می رسد.

 لیاردب یدانشگاه علوم پزشک ت،یمعنو ،یبهره ور ،یمناسک مذهبهای كلیدی: واژه
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مقدمه:.  1  

بهررره وری در سررازمان هررای دولترری از اهمیررت بسرریار برراویی برخرروردار برروده و برره عنرروان یکرری از مهمترررین شرراخ  

. ایررن کنرردایفررا مرری و نقررش مشررمگیری در اقتصرراد کشررور  مرری شررودهررای پیشرررفت و توسررعه در هررر کشررور محسرروب 

امرره ریررزان کررلان کشررور مطررر  موضرروع از گذشررته برره عنرروان یکرری از مررالش هررای مهررم مرردیران و سیاسررت گررذاران و برن

تحقیقات مختلفی درخصروص موانرب بهرره وری، علرل کراهش بهرره وری و یرا تراثیر عوامرل مختلرف برر میرزان بهرره بوده و 

 وری در سازمان های دولتی انجام یافته است. 

نخسررت اینکرره بخررش عظیمرری از  سرره دلیررل مطررر  شررده اسررت درخصرروص اهمیررت بهررره وری در بخررش دولترری 

اصررلی خرردمات در بخررش هررای مختلررف ر بخررش دولترری وجررود دارد . دوم اینکرره بخررش دولترری تررامین کننررده اشررتغال د

هرای اقتصرادی تراثیر گرذار مری باشرد و دلیرل سروم اقتصادی بروده و برر هزینره نهراده هرا و کیفیرت نیرروی کرار در بنگراه 

  (.Thornhill, 2006) اینکه بخش دولتی مصرف کننده منابب مالیاتی است 

بهررره وری از دیرردگاه اسررلام و فرمایشررات ائمرره معصررومین )ع( نیررز امررری مهررم و بررا ارزش تلقرری شررده و برره اشررکال 

مختلف بر اهمیت و ضرورت آن تاکیرد شرده اسرت. آمروزه هرای دینری برا نکروهش رخروت و سرکون و فقرر، همرواره انسران 

 (. 1384است ) بافکار،  ها را به سعی و تلاش و برخورداری از زندگی سعادتمندانه تشویق کرده

روز بره روز  اسرت کرهمعنویرت سرازمانی از جملره مباحری نروین در حروزه رفترار سرازمانی در دهره اخیرر از سوی دیگر، 

در بسرریاری از مجررلات مرردیریتی معتبررر جهررانی، مقولرره معنویررت در علاقمنرردان بیشررتری را متوجرره خررود مرری سررازد. 

زمینره بره رشرته تحریرر درآمرده اسرت و ایرن در  کتراب هرای متعرددی در ایرنمحیط کار از موضوعات مورد بحری بروده و 

حالیست که مراکز علمی پژوهشی نیرز تراثیر معنویرت برر محریط کسرب و کرار را از دغدغره هرای مهرم تحقیقراتی خرود برر 

تعهرد  و پرژوهش هرای متعردد صرورت گرفتره، نشرانگر تراثیر معنویرت درکرار برر ابعراد مختلرف سرازمانی ماننرد شمرده انرد

 .( 1386) مقیمرری و همکرراران، سررازمانی، خلاقیررت، بهررره وری، عملکرررد سررازمانی، انعطرراف پررذیری و ... مرری باشررد 

کرره نظریرره جررامعی در زمینرره نقررش مررذهب در جریرران مقابلرره بررا عوامررل اسررت از جملرره پژوهشررگرانی ( 1990)پارگامنررت 

دد روانرری و مررذهب در مقابلرره بررا فشررارهای متعرربرره سرره شرریوه تاثیرگررذاری وی مطررر  کرررده انررد.  ی محیطرریفشررارزا

 که عبارتند از  محیطی اشاره نموده است

مررذهب مرری توانررد برره عنرروان بخشرری از فراینررد مقابلرره تلقرری شررده و بررر نحرروه ارزیررابی فرررد از عامررل تهدیررد کننررده و  -1

 شدت آن تاثیرگذار باشد.

 یف مجدد از مشکل به گونه ای قابل حل کمک نماید.مذهب می تواند در فرایند مقابله مداخله نموده و در تعر -2

مذهب توانایی تاثیرگرذاری برر نترایج و پیامردهای حاصرل از عوامرل فشرارزا را دارا مری باشرد. بره عبرارتی، تفسریر افرراد  -3

 ,Pargament) اورهرای مرذهبی افرراد قررار مری گیررداز نترایج و پیامردهای مربروه بره رویردادهای زنردگی تحرت تراثیر ب

1990). 

دانشررگاه هرراروارد(، جهررت گیررری مررذهبی دارای دو بعررد درونرری و برجسررته از دیرردگاه گرروردن آل ررورت ) روانشررنا  

بیرونرری اسررت. در جهررت گیررری مررذهبی درونرری، ایمرران و معنویررت برره خررودی خررود از درون افررراد سرمشررمه گرفترره و برره 

اهرداف قلمرداد مری شرود ولری در  نایرل شردن بره تعهرد انگیرزش فراگیرانره و ارزش متعرالی و وسریله ای بررایعنوان یرک 

جهت گیری مرذهبی بیرونری، مرذهب موضروعی خرارجی و وسریله ای بررای ارضرای نیازهرای فرردی از قبیرل پسرت و مقرام 

افرررادی بررا جهررت گیررری مررذهبی درونرری، انگیررزه و تمررایلات شرران را در مررذهب یافترره و مررذهب بررا  و امنیررت مرری باشررد.

در حالیکره افرراد برا جهرت گیرری مرذهبی بیرونری، بررای نیرل بره اهرداف خاصری بره سرمت  شخصیت آنها ادغام می گردد
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جعفررری مررنش و  شخصرری خررود دسررت یابنررد )مررذهب رفترره و برره بیررانی دیگررر، برره سررمت خرردا مرری رونررد تررا برره اهررداف 

د، (. در دسررته اول کرره دارای جهررت گیررری مررذهبی درونرری برروده و زنرردگی معنرروی را تجربرره مرری کننرر1396همکرراران، 

خررود و سررازمان را فررراهم  موجبررات رشررد و توسررعه و تعررالی ،افررراد مرری تواننررد بررا روش هررای سررازگار بررا اهررداف سررازمانی

بهررره   ی دارای ایررن افررراد در درون سررازمان هررا برره عنرروان نیررروی انسرران Heaton, D.P. and et al, 2004). )نماینررد

 گردند.شکوفایی سازمان سبب باویی بوده و به تبب آن می توانند وری 

مناسررک در میرران پیررروان همرره ادیرران برره اشررکال مختلفرری اجرررا مرری شررود. در مجمرروع مرری ترروان منررین گفررت کرره 

مناسک و رفتارهای دینری اعمرالی اسرت کره افرراد در مرارموب زنردگی دینری خرود انجرام مری دهنرد. در ایرن مروارد مری 

در  روزه گرررفتن، تررلاوت قرررآن و شرررکت در نمازهررای جماعررت و جمعررهترروان برره اعمررالی ماننررد خوانرردن نمازهررای روزانرره، 

(. مناسررک مررذهبی نیررز مجموعرره ای از اعمررال و کررنش هررای نمررادین و 1383اده، اشرراره کرررد )سرررا  زبررین مسررلمانان 

ثابرت در ارتبراه برا امرر مقدسری  "منظمی است کره اعارای یرک گرروه مرذهبی بره طرور مکررر و در مقراطب زمرانی نسربتا

در اکثررر مرروارد بصررورت جمعرری  گررردد کرهمرری دهنررد و در طرری آن ایمران و احسررا  دینرری برررای آنران ایجرراد مرری انجرام 

اشررکال متنروعی از مناسرک مررذهبی برگرزار مری شروند. از آنجررایی کره مرذهب رسررمی کشرورمان مرذهب شرریعه اسرت لرذا 

اعررت، برپررایی جلسررات تررلاوت کشررور مررا برره خصرروص در میرران شرریعیان وجررود دارد کرره عبارتنررد از  برگررزاری نمرراز جمدر

قرررآن، توسررل، زیررارت، اعتکرراف، صرردقات، وقررف، نررذورات، قربررانی کررردن، جشررن هررا و آیررین هررای عررزاداری و سرروگواری و 

در دانشررگاه علرروم پزشررکی  (.1395تقرری زاده داوری و بابررایی، ) ی ماننررد تعزیرره، نخررل گردانرری و ...نیررز نمررایش هررای آئینرر

مشرتمل  ایرن دانشرگاهطبرق بررسری هرای میردانی صرورت گرفتره، مناسرک مرذهبی غالرب در واحردهای تابعره اردبیل نیرز 

قررآن کرریم و برگرزاری جشرن هرا و مراسرمات بر برگزاری نماز جماعت ظهرر و عصرر، برپرایی کرسری هرای هفتگری ترلاوت 

 مذهبی و ملی می باشد.مختلف سوگواری در مناسبت های 

ذکر، نظرر بره اینکره جامعره مرا بره عنروان جامعره اسرلامی و دیرن محرور مطرر  بروده و نقرش ا عنایت به موارد فوق الرب

برر کسری و تراثیر آن در محریط کرار طبرق پرژوهش هرای صرورت گرفتره  اجتمراعی و فرردیزنردگی دین در ابعاد مختلرف 

نظرر مری رسرد کره بره  ارزشری کارکنران سرازمان هرای ایرران نیسرت و از طرفری برا توجره بره فرهنرت و محتروایپوشیده 

مطرر  شرده در ایرن پرژوهش اساسری لرذا سروال  ،آمادگی و نیل بره معنویرت در آنهرا در سرطح براوتری قررار داشرته باشرد

 تاثیرگذار است؟بهره وری از نظر کارکنان تا مه اندازه ای در برگزاری مناسک مذهبی  این است که

اسرم و مناسرک ترا دوران میرانی تراریه و بره ویررژه در کشرور مرا کره مهرد فرهنرت هرا و تمردن هرای متنروعی اسرت، مر    

پس از اسلام برا ضروابط خاصری در زنردگی فرهنگری، سیاسری و اجتمراعی مرا حارور داشرته و پرس از اسرلام بره خصروص 

بعد از دوران صرفویه بره عمرق و دامنره و تاثیرگرذاری آن اضرافه شرده اسرت . مناسرک دینری در کشرور مرا بخرش عظیمری 

ا تشرکیل مری دهرد. عرلاوه برر مناسرکی ماننرد نمراز کره سره برار در شربانه روز و یرا روزه کره یرک از کنش های اجتماعی ر

ماه در طرول سرال انجرام مری شرود، مناسرک دینری و مراسرمات ملری متعرددی وجرود دارد کره یرادآور ارزش هرا و تقویرت 

هرر منرد کره تحقیقرات بره  (1391پیوندهای دینی و مذهبی و اتحراد ملری در کشرور مرا مری گرردد ) قبرادی و علری پرور، 

عمل آمده در کشور مویرد ایرن مطلرب اسرت کره در دو دهره اخیرر بره دویرل مختلفری از جملره مشرکلات اقتصرادی، فقرر، 

آمرروزش غیررر اصررولی محترروای مررذهبی، ضررعف نهادهررای فرهنگرری و دینرری در امررر هرردایتگری و روش هررای ارائرره دیررن، 

لرری و ...گرایشررات و تمررایلات مررذهبی مررردم در مقایسرره بررا اوایررل محتواهررای نامناسررب برخرری از برنامرره هررای رسررانه م

(  ولری علیررغم ایرن موضروع، در طری سرالیان اخیرر شراهد آثرار 1391انقلاب کمرنرت شرده اسرت ) موسروی و همکراران، 

مختلفی از اسراتید حروزه و دانشرگاه در جهرت انطبراق مبرانی مردیریت نروین برا آمروزه هرای دیرن مبرین اسرلام هسرتیم ) 

  (.1384جوادین و ناصر زاده،  سید



 طالعات علوم اسلامیمجله پژوهش و م

 1402 وری، شهر50سال پنجم، شماره  

48 

 

نگررش هرا، ادراکرات و احساسرات کارکنران متراثر از ارزش هرای آنران مری باشرد. هنگرامی کره افرراد وارد در سازمان ها 

سازمان می شروند ارزش هرای آنهرا شرکل گرفتره و هنجارهرای درونری آنهرا رفتارهرای شران را تحرت تراثیر قررار داده و بره 

ایرن ارزش هرا سربب مری شروند کره عقلانیرت و  ،در ادامره دیگرر رفتارهرا تررجیح مری دهنرد و برراین دلیرل رفتارهرایی را 

عینیت سازمانی تحت الشرعاع قررار گیررد. برا عنایرت بره مروارد مطروحره، درصرورتیکه ارزش هرای فررد در راسرتای اهرداف 

دهنررد، بررروز رفتارهررای  افررراد برره دلیررل داشررتن نگرررش هررای مثبررت، رفتارهررای مثبترری را از خررود نشررانسررازمان برروده و 

قلری پرور،  ن سرازمان مری باشرد )ارتقرا  بهرره وری نیرروی انسرانی درومثبت از دیدگاه رفترار سرازمانی نشرانه ای در جهرت 

تحقیقررات صررورت گرفترره نشرران مرری دهنررد کرره توجرره و تشررویق برره مقولرره معنویررت در سررازمان، منررافعی را برررای (. 1386

برگیرنررده رشررد و تعررالی سررطح بهررره وری نیررروی انسررانی در جهررت تحقررق یررافتن  سررازمان در پرری دارد کرره ایررن منررافب در

نظریرره پررردازان معاصررر مرردیریت معتقدنررد کرره پیشرررفت  (.1392 اهررداف سررازمانی اسررت ) جمشرریدی قهفرخرری و حیرراتی،

هررای صررورت گرفترره در حرروزه فنرراوری اطلاعررات از طرفرری و موضرروع جهررانی شرردن از طرررف دیگررر، سررازمان هررا را برره 

عمرل در محریط کسرب و کرار گردیرده اسرت کره در ایرن  افزایش انعطاف پرذیری وادار نمروده و سربب تغییرر رویره تفکرر و

مری  آن قررار دارد بریش از پریش احسرا   فراهیمی برا ابعراد جدیرد کره معنویرت سرازمانی در راتوسرعه مضررورت میان 

 (.Krahnke, 2003) شود

بایسرتی توجره ویرژه ای بردیل خرویش  هرایی کره بردلیل رسرالت و ماموریرت حسرا  و بری بدون شک یکی از سرازمان

. بررا باشررد دانشررگاه هررای علرروم پزشررکی مرری باشررندبرره مقولرره بهررره وری و ارتقررا  بهررره وری منررابب انسررانی خررود را داشررته 

ره وری طبررق پررژوهش هررای صررورت عنایررت برره اثبررات ترراثیر معنویررت سررازمانی بررر عوامررل مختلررف سررازمانی منجملرره بهرر

مسررتقل درخصرروص ترراثیر برگررزاری مناسررک مررذهبی بررر بهررره وری سررازمانی کنون مطالعرره ای گرفترره، و از آنجررایی کرره تررا

طرور خراص صرورت نگرفتره اسرت لرذا نترایج حاصرل از تحقیرق حاضرر مری توانرد اهمیرت زیرادی بدر دانشگاه علوم پزشکی 

دانشررگاه و رده هررای مختلررف سررازمانی برررای مرردیران  در بهررره وری تاثیرگررذارمهررم شناسررایی و بررسرری یکرری از عوامررل در 

 نیل به اهداف سازمانی داشته باشد.به تبب آن 

 

تحقیق:و سوالات پژوهشی  هدف.  2  

کلرری تحقیررق حاضررر، بررسرری میررزان ترراثیر برگررزاری مناسررک مررذهبی بررر بهررره وری در دانشررگاه علرروم پزشررکی هرردف 

  اردبیل می باشد.

در تحقیقات علیّ بسرته بره موضروع و ابعراد و متغیرهرای مسرتقل و نیرز اهمیرت و مقیرا  آن مری تروان یرک یرا منرد 

پدیرده ممکرن اسرت منرد متغیرر در کرانون توجره فرضیه را صورت بندی کرد، بدین ترتیرب کره بررای سرنجش علرت یرک 

قرار گرفته و برای هرر یرک از آنهرا فرضریه ای تردوین نمرود. از آنجرایی کره سرمشرمه پیردایش و شرکل گیرری فرضریه در 

ذهرن پژوهشرگر، دانررش و معلومرات پیشررین اعرم از نظررری یرا تجربری مرری باشرد لررذا بررای آن دسررته از اکتشرافات تجربرری 

پیشرین هسرتند فرضریه سرازی دشروار مری باشرد و در ایرن صرورت بایسرتی از سروال پژوهشری بجرای که فاقد زمینه علمی 

(. برا توجره بره مررور کلیرات موضروعی تحقیرق و عردم انجرام تحقیرق مشرابه در 1391فرضریه اسرتفاده نمرود ) حرافا نیرا، 

یران فرضریه یرا فرضریات، این رابطه در سطح دانشگاه علوم پزشرکی اردبیرل، جهرت دسرتیابی بره هردف تحقیرق، بره جرای ب

 د نگردبیان می  سواوت پژوهشی به شر  ذیل

 سوال اساسی تحقیق:

 یسررازمان تررا مرره انرردازه ای در بهررره وریدانشررگاه علرروم پزشررکی اردبیررل از دیرردگاه کارکنرران برگررزاری مناسررک مررذهبی 

 تاثیرگذار است؟
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 سوال فرعی تحقیق:

 بسته به میزان تقیّدشان به مناسک مذهبی مگونه است؟دیدگاه کارکنان سازمان به بهره وری سازمانی  -1

بهرره وری در دانشرگاه علروم پزشرکی  میرزان ارتقرا  جهرت در را راهکارهرایی مره تحقیرق، از حاصرل نترایج بره با توجره -2

 نمود؟ ارائه می توان اردبیل

 تحقیق: نظری چارچوب و ادبیات.  3

شررناختی، امیررل دورکرریم ) جامعرره شررنا  بررزر  قرررن نرروزدهم و از بررین اندیشررمندان و نظریرره پررردازان مکتررب دیررن 

ابتردای قررن بیسرتم( بریش از سرایرین بررر ابعراد مختلرف دیرن تمرکرز نمرروده اسرت. او دیرن را نظرام منسرجمی از عقایررد و 

اعمررال مرررتبط بررا امررور مقررد  مرری دانررد کرره همرره پیررروان را در قالررب یررک جامعرره دینرری متحررد مرری سررازد ) دورکرریم، 

رد را بررای دیرن بیران رکیم منشرا  اساسری تررین مقرووت فکرری بشرر را مقرووت مرذهبی دانسرته و سره کرارکدو (.1383

 می نماید 

سررمبول ا برره عنصررری واحررد تبرردیل و وحرردت بخشرری  دیررن سرربب اتصررال اجررزای جامعرره برره یکرردیگر مرری شررود و آنررر -1

 های اساسی وحدت را فراهم می کند.

نره تنهرا بره حقرایق جدیردی دسرت مری یابرد، بلکره خرود را قدرتمنرد احسرا  نمروده و احیا و تقویت قوا  انسان مومن  -2

 توانایی بیشتری جهت فایق آمدن به سختی ها و مشکلات را دارد.

براه برا اجتمراع خرود کسرب مری نماینرد ) عملکرد تسکینی دین  آرامشی است که انسران هرا برا توسرل بره دیرن در ارت -3

  (. 1384جعفری نژاد، 

از دیدگاه کلیفورد گیرتز ) انسران شرنا  برجسرته معاصرر(، مناسرک از مولفره هرای اساسری دیرن محسروب مری شرود. 

وی در رکررن اول تعریررف خررود از دیررن، اظهررار مرری دارد کرره دیررن نظررامی اسررت از نمادهررا و ایررن نمادهررا هررم در بافررت 

ز حقیقررت نبرروده بلکرره دیررن، حقیقررت را دوم اینکرره از نظررر وی، دیررن تنهررا آگرراهی یررافتن امناسررک متجلرری مرری شرروند. 

عملی کردن و به منصه ظهور و برروز درآوردن اسرت کره ایرن عمرل در خرلال مناسرک بره وقروع مری پیونردد. او دیرن را بره 

مثابه الگویی برای مگونه زیستن در نظرر مری گیررد و معتقرد اسرت کره ایرن الگرو در جریران مناسرک بره وجرود آمرده و برا 

در آن اسرت کره لحظره مقرد  پدیردار گشرته و گرویی فررد از دنیرای روزمرره خرود جردا مری  اجرای مناسرک و مشرارکت

تحلیرل گیرترز از مناسرک بره ایرن نکتره  شود و به این دلیل است که گیرترز بره مناسرک بریش از باورهرا اهمیرت مری دهرد.

ت. از دیردگاه وی، می انجامد کره دیرن نره تنهرا بره زنردگی آدمری معنرا مری بخشرد، بلکره انسرجام بخرش جامعره نیرز هسر

نمادهررای مقررد  بررا بکررار بسررته شرردن در مناسررک، جهرران بینرری را متجلرری نمرروده و شرررکت کننرردگان در مناسررک،آن 

درونری مری کننرد. برا توجره بره اینکره در مناسرک دینری نروعی جهران بینری بره   جهان بینری را زنردگی کررده و در خرود

کره همره مومنران یرک نروع اعتقراد و براور یکسران داشرته  لذا این موضوع سربب مری شرود معرض نمایش گذاشته می شود

باشند و اعمال یکسانی از آنهرا سرر زده و انسرجام جامعره را سربب مری شرود. منرین مری تروان گفرت کره دیرن بره واسرطه 

 (.1394مناسک الگویی برای مگونه زیستن انسان ها فراهم می نماید ) شامحمدی و پاساوری بهجانی، 

م و مناسرک بره عنروان سراختارهای برا دامنره وسریب اجتمراعی در فواصرل زمرانی معرین و مرنظم، به بیانی دیگرر، مراسر

ارتبرراه گسرریخته شررده اجتمرراعی را بازسررازی کرررده و عررلاوه بررر اینکرره نشررانگر حاررور فرررد در جامعرره مرری باشررد، باعرری 

شررات و رفتارهررای مشررتر  برقرراری روابررط عرراطفی مثبررت اجتمرراعی مرری شررود. از طرفری مراسررم، اعتقررادات و باورهررا، گرای

و توافررق یافترره را در میرران کنشررگران تعمرریم مرری دهررد. مراسررم و مناسررک بررا ویژگرری تقررد  و الررزام آوری کرره برررای 

کنشگران ایجاد مری کننرد، آنهرا را در اجتماعراتی ماننرد هیئرت هرای مرذهبی، مسراجد، تکایرا و سرایر مکران هرای مرذهبی 



 طالعات علوم اسلامیمجله پژوهش و م

 1402 وری، شهر50سال پنجم، شماره  

50 

 

سرک و سرنت هرا، یکری شردن و همبسرتگی مردمری اسرت و از خرود جردا تمرامی ایرن رسروم و مناجمب می کنرد. نتیجره 

 (.1378افروغ، شدن و در جمب حل شدن است که مفهوم همبستگی و یگانگی است ) 

مراسم و مناسرک دینری از یرک سرو عنصرری از نظرام فرهنگری اسرت کره در ترامین کارکردهرای نظرام فرهنگری نقرش 

بسررزایی را ایفررا مرری کنررد و از سرروی دیگررر، عنصررری از نظررام اجتمرراعی اسررت کرره در تررامین کررارکرد یک ررارمگی و انسررجام 

د فرهنگرری مرری ترروان برره کارکردهررای جامعرره نقررش اساسرری را دارا مرری باشررد. از کارکردهررای مراسررم و مناسررک در بعرر

نمادین، کارکردهرای آموزشری، کرارکرد هرای هرویتی وکرارکرد افرزایش تحمرل پرذیری اشراره نمرود. از کارکردهرای مراسرم 

و مناسررک در بعررد اجتمرراعی هررم مررواردی مررون کارکردهررای انسررجام بخشرری اجتمرراع، تجدیررد حیررات، انتظررام بخشرری و 

 (.1391ادی و علی پور، قببین نسلی مطر  می باشند )  پیوند

در لغت به معنای قردرت تولیرد، برارور و مولرد برودن بره کرار رفتره و در ادبیرات فارسری بره  برا فایرده نیز بهره وری واژه 

برره معنررای قرردرت  ((Productivity)) (. ایررن واژه ترجمرره ای ازکلمرره 1389بررودن و سررودآوری معنررا شررده اسررت ) عمیررد، 

سررت. بهررره وری در ادبیررات علمرری یکرری از مفرراهیم اقتصررادی شررمرده شررده و برره معنررای برراروری و مولررد بررودن اتولیررد، 

سرخت ترکرارکردن بهرره وری  .(Camus, 2007) منرابب بره منظرور ارتقرای جامعره اسرتبیشترین سرود برا بهرره گیرری از 

میرزان موفقیرت نیست بلکره هوشرمندانه کرارکردن اسرت. بهرره وری معیراری بررای ارزیرابی عملکررد سرازمان هرا و تعیرین 

 (.1394یا ناکامی در نایل شدن به اهداف با توجه به مصرف منابب می باشد ) قلی پور، 

در ایرن میران بهرره وری در بخرش دولتری نیرز از اهمیرت برراویی برخروردار اسرت. امرروزه بهرره وری بخرش دولتری هررر 

میرت ایرن موضروع تحقیقرات گسرترده ای کشور را یکی از مهم ترین مولفره هرای توسرعه قلمرداد مری کننرد و بره دلیرل اه

) ی اصررلاحی در حررال انجررام مرری باشررد در نقرراه مختلررف جهرران در جهررت شناسررایی مسررائل و مشررکلات و ارائرره راهکارهررا

بهرره وری در بخرش دولتری برا توجره بره ماهیرت مراجعره کننرده آن کره شرهروند در مبحری  (.1392عالی و بافنرده زنرده، 

باشرد، عرلاوه برر شراخ  هرای عمرومی مطرر  شرده بررای بهرره وری، شراخ  هرای دیگرری ماننرد به جای مشرتری مری 

خدمات تجویز شرده ) قرانونی(، بهبرود رفراه عمرومی و بررآوردن انتظرارات جامعره نیرز مطرر  اسرت کره ضرمن جلروه گرری 

ن جهرت اسرت کره متفاوت مفهوم بهرره وری در دو بخرش، سرنجش آنررا در بخرش دولتری پیمیرده نمروده اسرت. لرذا از ایر

تفرراوت اصررلی بهررره وری در بخررش دولترری بررا بخررش خصوصرری را در انرردازه گیررری آن مرری داننررد. خرردمات تولیرردی در 

بخرش خصوصرری را برا ارزش پررولی مری ترروان سرنجید و ایررن در حالیسرت کرره سرازمان هررای دولتری خرردماتی را ارائره مرری 

زاهردی  )ه گیرری را بسریار پیمیرده مری نمایرداوت و انردازبرای فروش نبروده و ایرن موضروع آنهرا را در کرل متفرنمایند که 

اساساً جامعره بهرره ور مبتنری برر دولرت بهرره ور اسرت. هنگرامی مری تروان انتظرار بهرره وری در جامعره (. 1391و کاخکی، 

را داشت که دولرت و اجرزای تشرکیل دهنرده آن بهرره وری زیرادی داشرته باشرند. دولرت هرای بهرره ور بره درسرتی منرابب 

بهررره وری دولررت در  توزیررب و بررازتوزیب کرررده و در جامعرره ایجرراد امیررد و انگیررزه خواهنررد کرررد. وزم برره ذکررر اسررت کررهرا 

بهرره وری .  (Linna and et al, 2010) جهرت بهبرود فعالیرت اقتصرادی بخرش خصوصری هرم مهرم و اثرگرذار مری باشرد 

بهرره وری در سرطح  -1تقسریم مری شرود   تحلیرل سیسرتم هرا بره مهرار دسرته  در بخش دولتری از نظرر سرطح تجزیره و

بهررره وری در سررطح  -4 بهررره وری در سررطح کارکنرران بخشرری -3 بهررره وری در سررطح سررازمانی -2کارکنرران )فررردی( 

  کارکنان ملی

صرراص داشررته بهررره وری در سررطح کارکنرران برره تجزیرره و تحلیررل، انرردازه گیررری و بهبررود بهررره وری نیررروی انسررانی اخت

و موضوع بحی آن ارتقا  و بهبرود بهرره وری نیرروی انسرانی اعرم از نیرروی کرار مسرتقیم یرا نیرروی کرار غیرر مسرتقیم مری 

نیررز بهررره وری نرروعی سیسررتم سررازمانی را مطالعرره مرری کنررد و در نهایررت در مبحرری بهررره وری  باشررد. بهررره وری سررازمانی

 (.1373ی قرار می گیرد ) بلقیسی، بسیستم، مورد تحلیل و ارزیاملی، بهره وری کل اقتصاد کشور به عنوان نوعی 
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 در پژوهش صورت گرفته توسط آمونز، موانب بهره وری در بخش دولتی به سه دسته طبقه بندی شده است 

موانب و مشکلات محیطری  نشرات گرفتره از ماهیرت فعالیرت هرای بخرش دولتری اسرت کره در ایرن خصروص مری تروان  -1

عرردم وجررود فشررارهای بررازار رقررابتی، وجررود فشررارهای سیاسرری تاثیرگررذار بررر تصررمیم گیررری، محافظرره  برره مررواردی ماننررد

کرراری مفررره و تررلاش برررای حفررا وضررعیت فعلرری، محرردودیت منررابب دولترری، سررطحی نگررری و وجررود قرروانین و مقررررات 

 دست و پاگیر اشاره نمود.

فرراوت اسررت. ایررن ازمانی نسرربت برره سررازمان دیگررر متموانررب و مشررکلات سررازمانی  میررزان ترراثیر گررذاری آنهررا در هررر سرر -2

نررد فراینررد بروکراسرری، فقرردان وجررود سیسررتم حسابرسرری، فقرردان سیسررتم مناسررب پرراداش، نبررود فرایموانررب عبارتنررد از  

 نظام مند پاسخگوئی، کمبود کارکنان تحلیل گر، کمبود برنامه های تحقیق و توسعه.

ویژگری هرای شخصریتی، نگررش و رفترار مردیران سرازمان مری باشرد کره بره موانب و مشرکلات فرردی  نشرات گرفتره از  -3

عنرروان نمونرره برره مررواردی ماننررد عرردم کفایررت تعهررد مرردیریت برره امررر بهررره وری، آشررفتگی هررای ذهنرری مرردیران، فقرردان 

 .(Ammons, 2004)  توسط مدیران می توان اشاره نمود ریسک پذیری مدیران و کنترل ناکافی زمان و کار

 مکاران موارد زیر را به عنوان ساز وکارهای ارتقای بهره وری بخش دولتی مطر  نموده اند لینا و ه

انگیررزه و پرراداش  -3 زماندهی مجرردد نیررروی کررار و منرراببسررا -2 جدیرردکار، عملیررات و مرردیریت پرسررنل شرریوه هررای -1

اطلاعرراتی در سررازمان هررا اسررتفاده از فنرراوری اطلاعررات و ارتباطررات و سیسررتم هررای  -5اولویررت بنرردی جدیررد وظررایف  -4

افررزایش مسررئولیت پررذیری و پاسررخگویی کارکنرران  -8همکرراری هررای منطقرره ای   -7سیسررتم هررای آموزشرری مجررازی  -6

 .(Linna and et al, 2010)  و مدیران

      ان توجرره برره مقولرره بهررره وری در سررازمان هررای دولترری ایررران نیررز از اهمیررت ویررژه ای برخرروردار اسررت. در ایررن میرر

پررس از  ،( در پژوهشرری بررا عنرروان طراحرری مرردل بهررره وری سررازمان هررای دولترری ایررران1395شررهابی و همکرراران )کریمرری 

و روابرط میران آنهرا، بره ایرن نتیجره بهرره وری سرازمان هرای دولتری کشرور بررسی نترایج مربروه بره اجرزای اصرلی مردل 

رسرریدند کرره عوامررل محیطرری، تاثیرگررذارترین و عوامررل فررردی، ترراثیر پررذیرترین عوامررل در مرردل بهررره وری سررازمان هررای 

جتمراعی، احتررام بره کرامرت انسرانی شرهروندان، ار  نهرادن بره سررمایه هرای انسرانی و ادولتی ایران محسروب مری شروند. 

توجرره برره مقولرره ارتقررای سررلامت نظررام اداری و رشررد ارزش هررای اخلاقرری، وجررود نظررام پیشررگیری و برخررورد بررا تخلفررات، 

لحرراظ اخررلاق اسررلامی در نصررب و ارتقررای مرردیران و نیررز ارتقررای معنرروی منررابب انسررانی برره همررراه  شایسررته سرراوری بررا

باشرند کره بایسرتی نسربت بره تقویرت آنهرا در مردیریت  بهسازی مهارت و تخصر  آنهرا از مهمتررین عوامرل محیطری مری

 دولتی کشورمان همت گمارد تا بهره وری سازمان های دولتی بهبود و ارتقا یابد.

سرراله داشررته و از  1400طبررق بررسرری هررای صررورت گرفترره، مقولرره بهررره وری در دیررن مبررین اسررلام نیررز پیشررینه ای 

اسرلام تروان اشراره نمرود کره بیرانگر مفهروم بهرره وری بروده و دیردگاه گنجینه منابب فقهی اسلام بره مروارد متعرددی مری 

و در قرالبی زیبرا نمایران مری سرازد. منرین مری تروان گفرت کره مفراهیم ارزش بهرره این خصروص بره شرکل واضرح  را در 

 وری در اسلام از مهار منظر مطر  می باشد که عبارتند از 

بره ایجراد تغییرر و تحرول در وضرعیت موجرود، بازداشرتن از بری کراری و اسرلام برا دعروت انسران ار  گذاری به انسران   -1

بره انسران  ،تنبلی، تشویق به تحرر  و پویرایی، توجره بره نیازهرای اساسری انسران و پاسرخگو برودن در برابرر عملکردهرایش

 ارزش می بخشد.
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دگی، عامررل مهمرری در بهررره گیررری مناسررب از عمررر و زمرران  در اسررلام بهررره گیررری مناسررب از عمررر و فرصررت هررای زنرر -2

شرناخت اسرتفاده را از آنهرا بررد.  بهره وری می باشرد. بردین معنری کره بایسرتی قردر لحظره هرای عمرر را دانسرته و نهایرت

ارزش وقررت، هرردف گررذاری، برنامرره ریررزی و مرردیریت زمرران و محاسرربه عملکرررد از محورهررای مطروحرره در ایررن بخررش مرری 

 باشند.

مرری ادی و معنرروی را در بررر نعمررت هررای الهرری برری شررمار اسررت و همرره نیازهررای مرراگررر مرره اسررتفاده بهینرره از نعمررت   -3

گیررد، ولری برردون حسراب و کترراب نبروده و از ایررن جهرت بایسررتی در راه خیرر و صررلا  خرود و جامعرره از آن بهرره گرفررت. 

و  در ایررن بخررش برره مررواردی ماننررد قرردر شناسرری از نعمررت، دانررش آمرروزی و تخصرر  یررابی برررای بهررره گیررری از نعمررت

 اعمال مدیریت کارآمد بر منابب اشاره گردیده است.

بکررارگیری معیارهررای اسررلامی در عمررل  در فرهنررت اسررلامی، بهررره وری فررردی و اجتمرراعی زمررانی محقررق مرری شررود  -4

کرره مفرراهیم ارزشرری برره طررور عملرری در تررار و پررود جامعرره جریرران یافترره و اندیشرره هررای جامعرره را در راه بهررره ور سرراختن 

ختلف جامعه اصرلا  و هردایت نمایرد. برخری از معیارهرای مطروحره در ایرن بخرش نیرز شرامل مرواردی مرون بخش های م

ایمرران برره خرردا، دقررت و اتقرران، دوری از اهمررال کرراری، تقسرریم بنرردی و اولویررت بنرردی کررار، پشررتکار، اناررباه کرراری، 

 (.1384) بافکار، باشند  یممشارکت و تعاون، بکارگیری نیروهای امین و با کفایت و پیش گیری از اسراف 

مویررد انجررام برخرری تحقیقررات پیرامررون سررنجش ترراثیر معنویررت  ،وزم برره ذکررر اسررت کرره بررسرری هررای بعمررل آمررده

و یررا سررنجش ترراثیر جهررت گیررری  خلاقیررت کارکنررانو  بهررره وری نیررروی انسررانیعوامررل مختلفرری نظیررر بررر  سررازمانی 

و ایرن  و ... اسرت  مذهبی بر کیفیت زنردگی و یرا ارزیرابی رابطره ویژگری هرای مردیر از دیردگاه اسرلام برا مقولره بهرره وری 

و زمینره هرای مطالعراتی بسریاری  ایرن زمینره مکفری نبرودهتحقیقرات صرورت گرفتره در به نظرر مری رسرد در حالیست که 

 ست.مغفول مانده ا حوزهدر این 

( در پژوهشری برا عنروان تراثیر جهرت گیرری مرذهبی برر کیفیرت زنردگی برا مطالعره 1397اسدی فرهادی و همکاران ) 

سرازمان دولتری، بره ایرن نتیجره رسریدند کره جهرت گیرری مرذهبی برر کیفیرت زنردگی تراثیر دارد و هرر مره  یکموردی 

 میزان جهت گیری مذهبی درونی افراد بیشتر باشد، عملکرد جسمانی و سلامت روانی آنها بهتر خواهد بود.

ا شرادکامی و کیفیرت ( نیرز در پژوهشری برا عنروان بررسری رابطره جهرت گیرری مرذهبی بر1395رشیدی و همکراران ) 

زنرردگی، نتیجرره گرفتنررد کرره افررراد بررا جهررت گیررری مررذهبی درونرری، از شررادکامی و کیفیررت زنرردگی برراویی برخرروردار 

 هستند.

( بررا عنرروان رابطرره ویژگرری هررای مرردیر از دیرردگاه اسررلام بررا بهررره وری در سررازمان هررای 1394پررژوهش احمرردی ) 

ل بهررره وری ) کررارآیی و اثربخشرری( رابطرره مسررتقیم و معنرراداری دولترری، نشرران داد کرره بررین ویژگرری هررای مرردیر و عوامرر

وجررود دارد. هممنررین رابطرره عوامررل ویژگرری هررای مرردیر و بهررره وری برره تفکیررک سررازمان هررای دولترری، بررر اسررا  نرروع 

 معنادار گردید. یتی نیزوظایف حاکم

کتابخانره هرا، جمشریدی ی درانی برر بهرره وری نیرروی انسراندر پژوهشی دیگر برا عنروان سرنجش تراثیر معنویرت سرازم

پررژوهش مررورد برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره بررین معنویررت و بهررره وری افررراد جامعرره  ( 1392قهفرخرری و حیرراتی ) 

همبسررتگی مثبررت وجررود دارد و از بررین شرراخ  هررای معنویررت نیررز شرراخ  الررزام و عمررل برره وظررایف دینرری برریش از 

بروده و از براوترین قردرت پریش بینری کننردگی متغیرر بهرره وری شاخ  های دیگرر در ارتقرا  بهرره وری افرراد تاثیرگرذار 

 نیز برخوردار می باشد.
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( در پژوهشرری بررا عنرروان معنویررت سررازمانی و ترراثیر آن در خلاقیررت کارکنرران بررا رویکررردی 1386مقیمرری و همکرراران ) 

یررد کرررده و پیشررنهاد تطبیقرری، وابسررتگی دو متغیررر معنویررت و خلاقیررت کارکنرران را در سررطح اطمینرران بسرریار برراو تائ

 کار قرارگیرد.و رفب معالات سازمان ها در دستورنمودند که تمسک به حبل معنویت جهت بهبود خلاقیت 

پژوهشرری بررا عنرروان جنبرره هررای اخلاقرری ارشرراد در درون سررازمان هررا را انجررام  2009والکررانو  و همکرراران در سررال 

و شراگردی مره در بعُرد سرازمانی و مره در بعُرد فرردی، نقرش  داده و به این نتیجه رسیدند کره جنبره هرای اخلاقری اسرتاد

سررریب سررازمانی بررازی کرررده و موجررب حفررا ارزش هررا و نگرررش هررا مرری سرراز و کررار دفرراعی را در مقابررل تغییرررات   یررک 

 .) (Valkanos and et al, 2009گردد

برره بررسرری رابطرره بررین معنویررت در سرره بعُررد کررار بررا معنررا،  در پژوهشرری  2003در سررال نیررز میلرریمن و همکرراران 

احسا  همبسرتگی و هرم سرویی ارزش هرا برا پرنج نگررش شرغلی کارکنران مشرتمل برر تعهرد سرازمانی، تمایرل بره ترر  

خدمت، عزت نفرس ناشری از سرازمان، عجرین شردن در کرار و رضرایت براطنی از کرار پرداختنرد. نتیجره پرژوهش نشران داد 

ر سطح فرردی و گروهری و تمایرل بره ترر  سرازمان رابطره منفری و برا سرایر نگررش هرای شرغلی مطرر  که بین معنویت د

غلی کارکنرران اثبررات نتررایج شررشررده رابطرره مثبررت وجررود دارد. هممنررین وجررود رابطرره مثبررت میرران معنویررت درکررار و 

 .(Milliman and et al, 2003) گردید

:روش شناسی تحقیق.  4  

 از نرروع همبسررتگیتحقیررق حاضررر از لحرراظ هرردف، تحقیقرری کرراربردی برروده و از لحرراظ ماهیررت و روش، تحقیقرری 

شرراغل در حرروزه  ،بررا رابطرره اسررتخدامی رسررمیجامعرره هرردف ایررن تحقیررق شررامل کلیرره کارشناسرران  محسرروب مرری گررردد.

نفررر  160هررای مختلررف کرراری سررتاد مرکررزی دانشررگاه علرروم پزشررکی اردبیررل مرری باشررد کرره در زمرران انجررام ایررن تحقیررق 

نفرر برا اسرتفاده از روش نمونره گیرری تصرادفی سراده و برا توجره بره جردول مورگران بره  113بوده اند که از بین آنها تعداد 

نفرر از افرراد شررکت کننررده در ایرن پرژوهش نسربت برره   8اینکرره تعرداد  نرد امررا برا توجره برهعنروان نمونره انتخراب گردید

نفررر نیرز بره طرور کامرل برره سرواوت پرسشرنامه هرا پاسرره  5عرودت پاسرخنامه هرای تکمیرل شررده اقردام ننمروده و تعرداد 

 100ونره هرا بره پرژوهش حرذف شرده و در نهایرت تعرداد نمفراینرد نفرر از افرراد از  13تعرداد  ،نداده بودنرد لرذا در مجمروع

بررا توجرره برره ماهیررت و روش تحقیررق، مناسررب ترررین و متررداول ترررین ابررزار انرردازه گیررری و روش نفررر کرراهش یافررت. 

کره در ایرن خصروص بره منظرور سرنجش بهرره وری و نیرز سرنجش تقیرد افرراد  گردآوری اطلاعرات، پرسشرنامه مری باشرد

مقیررا  سررنجش نامه بررا عنرروان پرسشرررسشررنامه اول برره مناسررک مررذهبی، از دو پرسشررنامه اسررتاندارد اسررتفاده شررد. پ

( در پایرران نامرره خررود بررا عنرروان 1390برروده و شررریفی )سرروال  15مشررتمل بررر میررزان بهررره وری در سررازمان اسررت کرره 

ایرن پرسشرنامه میرزان بهرره وری در  .گردیردموفرق بره تنظریم آن  ،بررسی رابطه رضرایت از شرغل و بهرره وری در سرازمان

  30برراوترین امتیرراز ممکررن حاصررله عرردد  مرری سررنجد. 2و  1، 0یررف سرره گزینرره ای بررا امتیررازات سررازمان را در یررک ط

باشرد، بهرره وری در سرازمان مطلروب  30ترا  20اگرر مجمروع نمررات برین مری باشرد.  0وکمترین امتیاز حاصرله نیرز عردد 

ترا  5باشرد، بهرره وری قابرل توجره نبروده و در صرورتی کره مجمروع نمررات برین  20ترا  10اگر مجموع نمررات برین . است

برا توجره بره اینکره پرسشرنامه مرذکور اسرتاندارد بروده لرذا روایری و پایرایی آن باشد، بهره وری در سازمان نرامیز اسرت.  10

ش حاضرر نیرز پایرایی پرسشرنامه برا توجره بره میرزان ضرریب مورد تائید قرار گرفته است. وزم بره ذکرر اسرت کره در پرژوه

 ( تائید گردید.711/0) آلفای کرونباخ حاصله 

شررد کرره مشررتمل سررواوت بعُررد مناسررکی پرسشررنامه دینررداری گررلا  و اسررتار  مرری باپرسشرنامه دوم نیررز برگرفترره از 

پرسشررنامه میررزان تقیررد افررراد برره  ایررن سرروال برروده و بررا اعمررال دینرری دیررن مبررین اسررلام هررم انطبرراق یافترره اسررت. 7بررر 

  28براوترین امتیراز ممکرن حاصرله عردد  مری سرنجد. 4ترا  0مناسک مذهبی را در یک طیرف پرنج گزینره ای برا امتیرازات 
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ترا  21بیرانگر تقیرد متوسرط و  21ترا  7بیرانگر تقیرد ضرعیف،  7ترا  0مری باشرد. نمررات  0وکمترین امتیاز حاصله نیز عردد 

بره اینکره پرسشرنامه مرذکور اسرتاندارد بروده لرذا  نظرر. (Glock and Stark, 1965)ی مری باشرد تقیرد قرو نیرز مبریّن 28

مربروه پایرایی پرسشرنامه  روایی و پایایی آن مورد تائید قررار گرفتره اسرت. وزم بره ذکرر اسرت کره در پرژوهش حاضرر نیرز 

      گردید.    ( تائید 831/0یزان ضریب آلفای کرونباخ حاصله )م با توجه بهبه بُعد مناسکی 

فراوانرری، درصررد در سررطح توصرریفی از ، SPSS 22بررا بهررره گیررری از نرررم افررزار در ایررن تحقیررق برررای تحلیررل داده هررا 

ضررریب همبسررتگی پیرسررون و و در سررطح اسررتنباطی نیررز،  اسررتفاده شررده نگین، انحررراف معیررار و واریررانسمیررافراوانرری، 

 گرفت.مورد استفاده قراررگرسیون 

 

یافته های تحقیق:.  5  

درصررد پاسرره دهنرردگان   70درصررد پاسرره دهنرردگان زن و   30، بررسرری شرراخ  هررای آمرراری توصرریفیبررر اسررا  

  می باشند.مرد 

 – 40  رده سررنیدرصررد در  23 سررال، 30در رده سررنی کمتررر از درصررد  10 در رابطرره بررا رده سررنی پاسرره دهنرردگان،

قرررار دارنررد  برره سررال  50درصررد نیررز در رده سررنی برراوی  14سررال و  40 – 50درصررد در رده سررنی  53 سررال، 30

سررال برروده و کمترررین تعررداد پاسرره دهنرردگان  نیررز برره  40 – 50عبررارتی، بیشررترین تعررداد پاسرره دهنرردگان در رده سررنی 

 سال اختصاص دارد. 30رده سنی کمتر از 

درصررد دارای  48تحصرریلی فرروق دیرر لم، درصررد دارای مرردر   3در ارتبرراه بررا میررزان تحصرریلات پاسرره دهنرردگان، 

 مرری باشررند  درصررد نیررز دارای مرردر  دکترررای تخصصرری 14درصررد دارای مرردر  فرروق لیسررانس و  35مرردر  لیسررانس، 

برره عبررارت دیگررر، بیشررترین تعررداد پاسرره دهنرردگان دارای مرردر  تحصرریلی لیسررانس برروده و کمترررین تعررداد نیررز دارای 

 مدر  تحصیلی فوق دی لم می باشند.

( و توضرریحات ارائرره شررده درخصرروص میررزان امتیررازات  99/17)  1وجرره برره میررانگین حاصررله در جرردول شررماره بررا ت

مکتسرربه در سررواوت بعُررد مناسررکی پرسشررنامه دینررداری گررلا  و اسررتار ، میررزان تقیّررد پاسرره دهنرردگان برره مناسررک 

 ارزیابی گردید.به باو مذهبی، در حد متوسط 

 
 مربوط به متغیر مناسک مذهبی ی توصیفی استخراج شده از پرسشنامه ها: پارامترهای آمار1جدول شماره 

 پارامترهای آماری                 

 متغیر                  

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه 

 945/3 99/17 26 10 مناسک مذهبی

 

گرفته و طبقه بندی صورت (  53/23)  2 وضعیت بهره وری در سازمان نیز با توجه به میانگین حاصله در جدول شماره

 مطلوب ارزیابی شد. ،میزان امتیازات مکتسبهمتناسب با 

 
 بهره وری: پارامترهای آماری توصیفی استخراج شده از پرسشنامه ها مربوط به متغیر 2جدول شماره  

 پارامترهای آماری                 

 متغیر                  

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه 

 036/4 53/23 30 10 بهره وری
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 مشرراهده مرری گررردد  3هممنررین بررر اسررا  بررسرری شرراخ  هررای آمرراری اسررتنباطی، همانطورکرره در جرردول شررماره 

دارد. برره ایررن معنررا کرره هررر مرره میررزان  وجررود تگی معنررادار و مثبررتهمبسرر ،بررین دو متغیررر مناسررک مررذهبی و بهررره وری

تقید بره مناسرک مرذهبی در برین کارکنران براوتر رود، میرزان بهرره وری سرازمانی نیرز براوتر خواهرد رفرت. البتره وزم بره 

) د (، دو متغیررر همبسررتگی ضررعیفی بررا همرردیگر دارنرر207/0ذکررر اسررت کرره بررا توجرره برره میررزان ضررریب همبسررتگی ) 
Pallant, 2016.) 

 
 : نتایج محاسبه ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر3اره جدول شم

 سطح معناداری میزان همبستگی دو متغیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 039/0 207/0 بهره وری مناسک مذهبی

 

( و 039/0) 05/0کررومکتر از  مررون مقرردار معنرراداری، 4بررر اسررا  یافترره هررای موجررود در جرردول شررماره  از طرفرری،

ضررریب تعیررین هممنررین اسررت، پررس مرردل رگرسرریونی برررازش داده شررده معنررادار اسررت.   391/4رابررر ب  Fمقرردار آمرراره

((R2 تغیررر مسررتقل بررین م )برره ایررن آمررده اسررت بدسررت 043/0 ) بهررره وری(، عررددو متغیررر وابسررته ) مناسررک مررذهبی ،

بهررره وری درصرد از واریررانس متغیرر وابسررته  3/4مناسرک مررذهبی قرادر برره پرریش بینری نررامیز متغیرر مسررتقل کرره  معنری

مقرردار و   ضررریب تعیررینضررریب همبسررتگی و گررردد، بررا توجرره برره مقررادیر مرری همانطورکرره مشرراهده درکررل  مرری باشررد.

Beta.هم وشانی دو متغیر ضعیف می باشد ، 
 : نتایج محاسبه ضریب رگرسیون بین دو متغیر مناسک مذهبی و بهره وری4جدول شماره 

 R R2 Beta F Sig بینی کنندهمتغیر پیش 

 039/0 391/4 207/0 043/0 207/0 مناسک مذهبی

   
درصررد افررراد بررا میررزان تقیررد  17، مشررخ  گردیدکرره 5ضررمناً بررا عنایررت برره یافترره هررای موجررود در جرردول شررماره 

درصرد از ایرن افرراد هرم  68و متوسط به مناسرک مرذهبی، معتقدنرد کره میرزان بهرره وری در سرازمان قابرل توجره نبروده 

درصررد افرراد برا میررزان تقیرد قروی، بهررره وری  2بهرره وری در سررازمان را مطلروب ارزیرابی نمودنررد. از طررف دیگرر، میرزان 

  ارزیابی کردند.درصد نیز مطلوب  12درصد غیر قابل توجه و  1سازمان را نامیز، 

 
 مناسک مذهبیخروجی جدول توافقی بهره وری و تقید به : 5جدول شماره 

 بهره وری                 

 

 مناسک مذهبی

1 

 )بهره وری نامیز(

2 

)بهره وری غیر قابل 

 توجه(

3 

 )بهره وری مطلوب(

 

 جمب کل

2 

 )تقید متوسط(

0 17 68 85 

3 

 )تقید قوی(

2 1 12 15 
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:بحث و نتیجه گیری.  6  

هدف اصرلی تحقیرق حاضرر، بررسری میرزان تراثیر برگرزاری مناسرک مرذهبی برر بهرره وری در دانشرگاه علروم پزشرکی 

کرره پررس از آنررالیز داده هررای حاصررل از پرسشررنامه هررا، در نهایررت مشررخ  گردیدکرره بررین دو متغیررر، بررود اردبیررل 

 همبستگی معنادار و مثبت اما ضعیف برقرار می باشد.

( بررا هرردف بررسرری ترراثیر جهررت گیررری مررذهبی 1397اسرردی فرهررادی و همکرراران )پررژوهش صررورت گرفترره توسررط 

درونی و بیرونی برر کیفیرت زنردگی در یرک سرازمان دولتری، نشران داد کره افرراد برا جهرت گیرری مرذهبی درونری از نظرر 

منرین شناختی منطقی ترر و از سرلامت روانری بیشرتری برخوردارنرد و رضرایت منردی آنران از زنردگی بیشرتر اسرت. آنران 

بره عنروان یرک استدول کردند که مذهب ابزاری بررای روبررو شردن و کنارآمردن برا ترنش هرا، نیازهرای درونری و اجتمراعی 

منبرب مقابلرره بررا ترنش هررا اسررت کره منجررر برره کیفیرت اجتمرراعی بهتررر در روابرط فررردی، بررین فرردی و اجتمرراعی اسررت و 

دگی در پرریش بینرری سررلامت عمررومی نیررز قابررل طبیعرری اسررت کرره سررهم نگرررش هررای مررذهبی در مقایسرره بررا کیفیررت زنرر

کیفیرت اجتمراعی در روابرط فرردی، برین فرردی و اجتمراعی و توانرایی مقابلره برا افرزایش باشرد. برا توجره بره اینکره توجیه 

و  د لررذا پررژوهش اسرردی فرهررادینبهررره وری کارکنرران مرری باشررارتقررای تررنش هررا و تعارضررات، جررزو عوامررل مرروثر در 

       می باشد.تحقیق حاضر دارای مشابهت هایی با نتیجه از این جهت همکاران 

( برا عنروان سرنجش تراثیر معنویرت سرازمانی برر 1392جمشریدی قهفرخری و حیراتی )توسرط کره  در پژوهش دیگرری

ی مربروه بره ابعراد معنویرت، شرد مشرخ  گردیرد کره از برین شراخ  هرابهره وری نیروی انسانی در کتابخانره هرا انجرام 

متوسرطی برا متغیرر مثبرت و شاخ  گررایش و عواطرف دینری و نیرز شراخ  الرزام و عمرل بره وظرایف دینری همبسرتگی 

 .داردبرا متغیرر بهرره وری  غیرر معنرادار و بسریار ضرعیفبهره وری داشرته ولری شراخ  شرناخت و براور دینری همبسرتگی 

دینرری بررا بهررره وری کارکنرران منررین آنرران در توجیرره همبسررتگی غیررر معنررادار و بسرریار ضررعیف شرراخ  شررناخت و برراور 

حاضرر و نراظر مری  استدول نمودنرد کره هرر منرد همره کارکنران بره خردا اعتقراد داشرته و او را در زنردگی شخصری خرود

در  د صررف بره خرداانگارند و بعااً افررادی بسریار معنروی در زنردگی شخصری خرود مری باشرند، امرا هریز تراثیری از اعتقرا

منرردی در کارشرران احسررا  نمرری کننررد. از آنجررایی کرره دیررن نظررامی از نمادهاسررت و ایررن برانگیختگرری، معنابخشرری و هدف

نمادها هم در بافت مناسرک مرذهبی بصرورت عملری بره منصره ظهرور و برروز مری رسرند و در تحقیرق جمشریدی قهفرخری 

ذا یافتره دارای همبسرتگی مثبتری برا متغیرر بهرره وری مری باشرد لرو حیاتی نیرز شراخ  الرزام و عمرل بره وظرایف دینری 

 می باشد.        حاضر با یافته های آنان هم راستا  تحقیقهای 

( در پژوهشرری بررا عنرروان معنویررت سررازمانی و ترراثیر آن در خلاقیررت کارکنرران بررا رویکررردی 1386مقیمرری و همکرراران ) 

تطبیقرری، برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره مرروثرترین راه خرررو  از معاررلات کنررونی محرریط هررای صررنعتی و اداری کشررورمان، 

محرریط هررا برروده و بررا توجرره برره وابسررتگی تقویررت قرروه خلاقیررت و نرروآوری کارکنرران جهررت شررکوفایی برریش از پرریش ایررن 

نظرر بره شردید معنویرت و خلاقیرت، تمسرک بره حبرل معنویرت و بره طریرق اولری مرذهب مری توانرد نجرات بخرش باشرد. 

) رحمرران ت گرفترره تاکیررد پررژوهش هررای مختلررف بررر نقررش خلاقیررت در بهررره وری کارکنرران طبررق بررسرری هررای صررور

ه نتیجره پرژوهش صرورت گرفتره از پراره ای جهرات مشرابه برا نتیجره (، منین می تروان گفرت کر1396سرشت و همکاران، 

 تحقیق حاضر می باشد.

یرردی و محرروری شرران در دیررن، واجررد ( مناسررک و رسرروم مررذهبی را عررلاوه بررر نقررش کل2003اسرر یلکا و همکرراران )

قررار ار تحرت فشر ی اسرت کره فرردکنش هرای بسریاری مری داننرد کره یکری از آنهرا ایجراد و ترداوم مهرار خرود در مروارد

 اسررت. برره اعتقرراد آنرران مناسررک و آیررین هررای دینرری سرربب ایجرراد احسررا  توانمنرردی در غلبرره بررر مشررکلات مرری گرفترره

گرررفتن مررذهب برره عنرروان نظررامی مرجررب برررای تفسرریر وقررایب زنرردگی، آن را نظررامی گردنررد. ایررن پژوهشررگران بررا در نظر

، پریش بینری و مهرار رویردادها و تثبیرت خرود پیرامرونیمعنادار تصور مری کننرد کره افرراد بررای فهرم امرور دنیرا و محریط 

اگررر مررواردی هماننررد تررداوم مهررار در مقابلرره بررا  (.Spilka and et al, 2003)از آن بهررره مرری گیرنررد  اعتمرراد برره نفررس
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، ارتقررای احسررا  توانمنرردی و اعتمرراد برره نفررس را از عوامررل تاثیرگررذار در بهبررود بهررره وری در سررطح ی واردهفشررارها

 ود با تحقیق حاضر ملمو  می باشد.مشابهت های موجمداد نماییم، فردی قل

کرار  رسری رابطره برین معنویرت در سره بعُرد( برا هردف بر2003در پژوهش صورت گرفتره توسرط میلریمن و همکراران )

کارکنرران، آنرران برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره م سررویی ارزش هررا بررا پررنج نگرررش شررغلی بررا معنررا، احسررا  همبسررتگی و هرر

و بهبررود عملکرررد سررازمانی  معنویررت در محرریط کررار برره شررهود و خلاقیررت، صررداقت و اعتمرراد، خودکامیررابی، تعهرردترررویج 

بهرره وری از عوامرل مرذکور در ارتقرای برا توجره بره تراثیر مسرتقیم هرر یرک  .(Milliman and et al, 2003)مری انجامرد 

 واضح و مبرهن می باشد.منابب انسانی سازمان، همسویی پژوهش صورت گرفته با تحقیق حاضر 

 در پایان با توجه به نتایج حاصل از تحقیق، پیشنهادات ذیل را می توان ارائه نمود 

با عنایت بره دیردگاه آل رورت مبنری برر تقسریم بنردی جهرت گیرری مرذهبی بره دو بعُرد درونری و بیرونری، منرین مری  -1

بیرونری بروده و درجهرت  نیرل بره اهرداف شخصری و سرازمان، افرراد  جهرت گیرری مرذهبیتوان نتیجه گرفت کره منانمره 

این جهت گیرری نره تنهرا باعری ارتقرا  بهرره وری سرازمانی نخواهرد شرد بلکره بره مررور زمران ارضای نیازهای فردی باشد، 

از  منررابب انسررانی سررازمان خواهررد شررد در بررین سررایر   (Organizational Cynicism)سرربب ایجرراد برردبینی سررازمانی 

زام و عمرل ترو فررد بره لحراظ ال رونری بروده و نمرود عملری پیردا نکنردویت افراد صرفاً منحصر به جنبره دطرفی منانمه معن

 به وظایف دینی ضعیف باشد، این گونه معنویت نیز در ارتقای میزان بهره وری موثر واقب نخواهد شد.

نشررانگر ضرررورت ، در تحقیررق حاضررر وجررود همبسررتگی ضررعیف مررابین متغیرهررای مناسررک مررذهبی و بهررره وری -2

و نیررز کارکردهررای مختلررف مراسررم و مناسررک مررذهبی دانشررگاه در دو بعُررد فرهنگرری و اجتمرراعی بررازبینی و بازشناسرری 

تحلیررل محترروایی آن مرری باشررد کرره در ادامرره، بررا بازشناسرری کارکردهررای مررذکور مرری ترروان راهرری برررای تقویررت محترروا 

 پیدا نمود.در جهت ارتقا  بهره وری سازمان وکارآیی مناسک مذهبی 

و ترراثیر آن در بهرره وری سرازمان، انجررام تحقیرق میردانی درخصرروص  جهرت ارتقرای میرزان اثربخشرری مناسرک مرذهبی -3

دویل حارور کارکنران دانشرگاه در مناسرک مرذهبی از ابعراد مختلرف اجتمراعی، فرهنگری و روانشرناختی ضرروری بره نظرر 

یرل فرهنگری و هرم دویرل روانشرناختی سربب ترغیرب افرراد می رسد.گیرتز معتقد است کره هرم دویرل اجتمراعی، هرم دو

بره دنبرال نیرز جهت شرکت در مناسک مذهبی مری گردنرد و ایرن در حرالی اسرت کره گراهی دیرن اجبارهرای اجتمراعی را 

نکتره قابرل توجره ایرن اسرت کره هرر منرد ایرن امرر در داشته و این موضوع در کشورهای غیر صنعتی بسریار شردید اسرت. 

به تعبدّ سرطحی منجرر مری شرود، امرا در اغلرب مروارد ایمران صرادقانه ای را بره وجرود مری آورد ولری برا تمرام برخی موارد 

این تفاسیر بره سرختی مری تروان گفرت کره بیشرتر شررکت کننردگان در مناسرک، ایمران بره دسرت مری آورنرد بلکره ایرن 

 (.1394امحمدی و پاساوری بهجانی، انتظار از آنها وجود دارد که از رهگذر مناسک به ایمان دست پیدا کنند ) ش

 

وجرود دوگرانگی برین باورهرا برا کرنش هرا و اعمرال آنهرا  ،بدون شک یکی از معارلات کنرونی در برخری از افرراد جامعره -4

می باشرد  بردین صرورت کره فقردان همخروانی و همراهنگی میران رفتارهرا و کرنش هرای اجتمراعی غالرب افرراد جامعره برا 

ابررراز نمرروده و خررود را برره آن پایبنررد نشرران مرری دهنررد یکرری از ناهنجرراری هررای مشررهود در  اعتقررادات و ارزش هررایی کرره

بب وارد سطح جامعه بوده که متاسرفانه ایرن معارل بره درون برخری از سرازمان هرای دولتری نیرز تسرری یافتره و بعاراً سر

و صررحیح در زمینرره منررین برره نظررر مرری رسررد کرره اتخرراذ اسررتراتژی اصررولی  گردیررده اسررت.آمرردن صرردمات جبررران ناپذیر

هرا تامین نیرروی انسرانی و برازبینی برخری از فراینردهای فعلری موجرود در زمینره جرذب وگرزینش منرابب انسرانی سرازمان 

 می تواند نسبت به تعدیل و اصلا  شرایط حاکم موثر واقب گردد. تا حدود زیادی

یکرری از سرراز وکارهررای مرروثر جهررت ارتقررای بهررره وری در سررازمان هررای دولترری کشررور و برررون رفررت از مشررکلات  -5

کنررونی، تقویررت قرروه خلاقیررت و نرروآوری کارکنرران مرری باشررد. بررا توجرره برره وابسررتگی شرردید معنویررت و خلاقیررت طبررق 
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ر سرازمان بره شرکل اصرولی و اسرتقرار معنویرت و معنویرت ورزی دپژوهش های متعردد صرورت گرفتره، بره نظرر مری رسرد 

 صحیح می تواند اثرات مثبتی در جهت ارتقای میزان بهره وری و به دنبال آن رشد و بالندگی سازمان ایفا نماید.

به منظرور بررسری جرامب و دقیرق ترر میرزان تراثیر برگرزاری مناسرک مرذهبی برر بهرره وری در دانشرگاه علروم پزشرکی  -6

مجرردداً مررورد  در جامعرره آمرراری وسرریب تررری اجرررا شررده و میررزان ترراثیر دو متغیررراردبیررل، پیشررنهاد مرری گررردد پررژوهش 

 گیرد.بررسی و تدقیق قرار 
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