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اداره کل تعاون،کار ورفاه   بررسی ارتباط بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان

 ادراک شده  با توجه به نقش میانجی گری قابلیت یادگیری سازمانی لانیاستان گ یاجتماع
 

  1  یمیکر  یزهره رمضان  دهیس

  آباد کتول  یواحد عل یدانشگاه آزاد اسلام ،مدیریت  ارشد یکارشناس 1 

 

 

 چکیده 

کل  م  یبررس  قیتحق  ن یا  یهدف  ب  یسازمان   یر یادگی  تیقابل  یگر  یانجی نقش  ارتباط  در  شده  رفتار    ی شادکام  نیادراک  و 

و ابزار آن    ی دانیم  ها  داده  یاست و روش گردآور  یو هدف آن کاربرد  یفی از نوع توص  قیاست. روش تحق  یسازمان   یشهروند

با تعداد   لانیاستان گ یکارکنان اداره کل تعاون،کار و رفاه اجتماع   ،یسمورد برر  یحاضر جامعه آمار قیپرسشنامه است. در تحق

ساده    یتصادف  ینفر محاسبه شد و با استفاده از روش نمونه بردار   152فرمول کوکران به تعداد    قینفر است. نمونه از طر  250

آمار نمونه  عنوان  م   یبه  نها  یانتخاب  در  داده  یآور  جمع  ها   پرسشنامه  ت یشوند.  و      SPSS  افزار  نرم  از  استفاده  با    ها   و 

SMART PLS    ی ریادگی  تیقابل  %95در سطح    دیگرد  مشخص  ها  داده  لیو تحل   هیقرار گرفت. با تجز  لیو تحل  هیمورد تجز  

تاث  ی سازمان شده  شهروند  یشادکام  ریادراک  رفتار  اجتماع   ی سازمان  یبر  ورفاه  تعاون،کار  کل  اداره  گ  یکارکنان    لانیاستان 

شهروند  ی شادکام   کند؛   یم   یگر  یانجیم رفتار  قابل  ی سازمان  یبر  کل    یسازمان   یریادگی  تیو  اداره  کارکنان  شده  ادراک 

کارکنان    یسازمان  یادراک شده بر رفتار شهروند  یسازمان   یریادگی   تیدارد؛ قابل  ریتأث  لانیاستان گ   ی تعاون،کار ورفاه اجتماع 

کارکنان اداره کل    ی سازمان  یبر رفتار شهروند  یشادکام   نیدارد؛ و همچن  ریأثت  لانیاستان گ  یاداره کل تعاون، کار ورفاه اجتماع

 دارد. ریادراک شده تاث یسازمان یریادگ ی تیقابل  یانجی با نقش م لانیاستان گ یتعاون، کار و رفاه اجتماع 

 ی ادراک شده، شادکام یسازمان  یریادگی تیقابل  ،یسازمان  ی رفتار شهروندهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

های جدیدی برای حداکثر کردن عملکرد و تلاش کارکنانشان  ها پیوسته در جستجوی شیوهدر دنیای پر رقابت کنونی سازمان

سازگاری با ماهیت در حال تغییر  ی جهانی به ارضای نیازها و انتظارات مشتریان و  ها به منظور رقابت در صحنههستند. سازمان

  . ]1[  شغل، تمایل دارند و در تلاشند تا کارکنانی انتخاب کنند که فراتر از نقش و وظیفه تعیین شده در شرح شغل عمل کنند 

می انتظار  کارکنان  از  که  گذشته  خلاف  نقش بر  حد  در  تا  روانرفت  قراردادهای  در  کنند،  عمل  رسمی  جدید  های  شناختی 

رفتارهای فراتر از نقش مورد انتظار است. در گذشته مدیریت دولتی توجه اصلی خود را به رخدادهای درون بوروکراسی معطوف 

پنداشت. امروزه مدیریت دولتی باید ابعاد اجتماعی و عمومی  می  اصلی   داشت و عمدتاً مشکلات درون بوروکراسی را مسألهمی

  خود رابشناسد و از آثار سازمان خود بر محیط اجتماعی آن آگاه باشد و مسائل شهروندان و شهروندی را دغدغه ذهنی قرار دهد 

گیری و یا حتی گاهی اوقات مورد غفلت  های سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازهبا وجود آنکه این رفتارها در ارزیابی  .]2[

سازمانها در دنیای امروز، برخورداری از کارکنانی    لازمه موفقیت  . ]3[  گرفتند، اما در بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودندقرار می

ارائه دهند  را  از رفتارهای شهروندی سازمانی  فراتر رفته و نمایشی  از وظایف معمول خود  نتیجه   . ]4[  است که  این  به  پلات 

رسید که  رفتار شهروندی در سازمان ها باعث بهبود و کیفیت خدمات و افزایش بازدهی و کارکرد شده است، همچنین هزینه 

از  اساسی ناشی  از جمله مشکلات  بنابراین  افزایش می دهد  را  را کاهش و تمایل کارکنان به شرکت در تصمیم گیری ها  ها 

که  های آموزش محور این است که در صورت عدم بروز رفتار شهروندی،  کارکنان ضمن آنفقدان رفتار شهروندی در سازمان 

بهره همچون  میمنافعی  دست  از  را  کاری  زندگی  کیفیت  بهبود  و  بیشتر،  نمیوری  و  دهند،  رضایت  ایجاد  جهت  در  توانند 

افرادی که رفتارهای شهروندی سازمانی بیشتری از خود بروز میدهند، کمتر سازمان را  .  ]5[اثربخشی بیشتر گام مهمی بردارند.  

ترک میکنند. از سوی دیگر طبیعی است که کاهش نرخ ترک خدمت در هر سازمانی میتواند باعث عملکرد بهتر و اثربخشتر 

اثربخشی   افزایش عملکرد و  از مکانیسمهای عمل رفتارهای شهروندی سازمانی در  سازمان باشد و به این ترتیب میتوان یکی 

دانست ترک خدمت  نرخ  کاهش  را،  مجموعه.  ]6[  سازمان  سازمانی  شهروندی  که  رفتار  اختیاری  و  داوطلبانه  رفتارهای  از  ای 

  شوند های سازمان میبخشی از وظایف رسمی فرد نیستند، اما با این وجود توسط وی انجام و باعث بهبود مؤثر وظایف و نقش

]7[.   

به باور مازلو شاخص اصلی انسان  هایی که در راستای خود شکوفایی، کمال، ویژگی ها و توانمندی های خود تلاش می کنند  

است. شادکامی در محل کار مهمترین جزء کیفیت زندگی و رفتار شهروندی سازمانی می باشد. روانشناسان احساس بارز شادی  

گیرند، احساس امنیت بیشتری دارند،  کنند، آسان تر تصمیم میهای خود را مثبت ارزیابی میبر این باورند که افراد شاد ارتباط

-یابند، حس همکاری و کمک به دیگران دارند و نهایتا از خود رفتار شهروندی سازمانی بروز میمشاغل مورد علاقه خود را می 

شادکامی مفهومی است که برای سلامت جسم و روان مهم و حیاتی بوده و به عنـوان داشتن رضایت کامل، بادوام و  .  ]8[  دهند 

سه مولفه در نظر گرفته شده برای شادکامی در این تحقیق شامل رضایت شغلی،  .  ]9[  شودقانع کننده در زندگی تعریف می 

محققان به امکان این که قابلیت یادگیری سازمانی ادراک شده ، نقش کلیدی در تعیین    .]7[  مشارکت شغلی و تعهد عاطفی 

هرچند شادکامی با رفتارشهروندی سازمانی رابطه دارد اما  .  ]10[  اندکند، توجه روزافزونی داشتهرفتارشهروندی سازمانی ایفا می

میانجی سازمانی  یادگیری  مثل  محیطی  ویژگیهای  طریق  از  رابطه  میشوداین  یادگیری   .]7[  گری  قابلیت  مدیریت،  ادبیات 

سازمانی ادراک شده را بعنوان تواناییهای سازمان در گسترش و هماهنگی منابع مختلف، و استفاده از فرایندهای داخلی موثر بر  

ها و  اهداف تعیین شده تعریف میکند. قابلیت یادگیری سازمانی ادراک شده  بعنوان توانایی سازمان در بکارگیری ساختار، رویه

پنج مولفه در نظر گرفته شده   .  ]11[  گردد نماید تعریف می  های مدیریت مناسب که یادگیری را تسهیل و تشویق میشیوه

پژوهش شامل   این  در  ادراک شده  یادگیری سازمانی  قابلیت  ریسک  پنجبرای  تجربه،  و  آزمایش  از:  عبارتند  است که  -مولفه 

 . ]7[ گیری مشارکتیپذیری، تعامل با محیط خارجی، گفتگو و تصمیم

می که  انتظار  دادند  نشان  محققان  نتیجه  در  دهند.  نشان  را  شغلی  رضایت  از  بالاتری  سطوح  هستند  شاد  که  کارکنانی  رود 

پایین بیشتری از خود بروز داده در حالیکه کارکنان با رضایت  بالاتر رفتار شهروندی سازمانی  تر کمتر این  کارکنان با رضایت 
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دهند. توجیه دیگر برای همبستگی مثبت بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی مربوط به درک یادگیری  رفتار را نشان می

شود. با توجه به اینکه افراد با شادکامی بالاتر بیشتر یاد میگیرند و  سازمانی در میان کارکنان با هوش هیجانی متفاوت ناشی می

دارای روابط بهتری با سرپرستان هستند منطقی است تا فرض کنیم چنین کارکنانی با احتمال بیشتری رفتار بهتری از خود به  

میگذارند   والینا.  ]12[نمایش  راستا  این  شهروندی  2016)  و همکاران  در  رفتار  و  کار  محل  در  شادکامی  عنوان  با  تحقیقی   )

شهروندی   رفتار  با  شادکامی  داد  نشان  نتایج  دادند.  انجام  را  ادراک شده  سازمانی  یادگیری  قابلیت  نقش  به  توجه  با  سازمانی 

دارد داری  معنی  ارتباط  سازمانی  سازمانی  یادگیری  قابلیت  همچنین  شده.  شهروندی    ادراک  رفتار  و  شادکامی  بین  ارتباط 

با توجه به مطالب مطرح شده سوال اصلی تحقیق این است که آیا قابلیت یادگیری سازمانی  گری می کند.  سازمانی را میانجی

 کند؟ ادراک شده  ارتباط بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی را میانجی گری می 

 دهد. این روابط را نشان می 1مدل تحقیق در شکل لذا

 

 

           

                                              

                                                             

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی    -1شکل

 

 حاضر به شرح زیر هستند:های تحقیق بنابراین بر اساس مطالب مطرح شده فرضیه

اداره کل تعاون،کار  تاثیر شادکامی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان    ادراک شدهقابلیت یادگیری سازمانی  :  فرضیه اصلی

 .کندگری می میانجی لانیاستان گ یورفاه اجتماع

 فرضیه های فرعی 

H1:  تأثیر دارد لانیاستان گ ی اداره کل تعاون،کار ورفاه اجتماع شادکامی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان. 

H2 : تأثیر دارد.  لانیاستان گ ی اداره کل تعاون،کار ورفاه اجتماع ادراک شده کارکنان شادکامی بر قابلیت یادگیری سازمانی 

H3  سازمانی یادگیری  قابلیت  شده:  سازمانی   بر  ادراک  شهروندی  تعاون،کارکنان    رفتار  کل  اجتماع   اداره  ورفاه  استان   ی کار 

 تأثیر دارد.   لانیگ

H4  شادکامی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان گیلان با نقش میانجی قابلیت :

 یادگیری سازمانی ادراک شده تاثیر دارد.   

 

 

 داده ها و تجزیه و تحلیل  جمع آوری   .2

نفر است.    250با تعداد    لانیاستان گ  ی رفاه اجتماع   اداره کل تعاون،کار و کارکنان   در تحقیق حاضر جامعه آماری مورد بررسی،

نفر محاسبه شد و با استفاده از روش نمونه برداری تصادفی ساده نمونه آماری    152نمونه از طریق فرمول کوکران  به تعداد  

 

 شادکامی  

 

 

 رفتار شهروندی سازمانی  

 

سازمانی  قابلیت یادگیری 

 ادراک شده 
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کد به صورت   152صاص داده شد و از طریق نرم افزار اکسل  تنفر از کارکنان کد اخ  250بدین منظور به هر    گردید. انتخاب  

پرسشنامه مورد استفاده استاندارد بوده و روایی و پایایی آن تایید شده    پرسشنامه بین این افراد توزیع گردید.و  م انتخاب  ورند

 SMART  و   SPSS22  افزار  نرم   وسیلۀ  به  ها   تحلیل  و  تجزیه  کلیۀ  سوال است.  61این پرسشنامه دارای سه بخش و    است.

PLS2 است گردیده  انجام. 

دارای   رفتار شهروندی سازمانی و    شادکامی   ، ادراک شده  یادگیری سازمانی قابلیت    هایمتغیرتوصیف متغیرها نشان می دهد که  

می  دنباشمی   5/3  حدود  میانگین آنو  نمره  که  گفت  به    هاتوان  توجه  با  است.  بیشتر  طیف  انتظار  مورد  متوسط  حد  از  کمی 

بایست  و میفاصله دارد مطلوب  با وضعیتدر جامعه  هاتوان استدلال نمود که وضعیت آنمی ها استخراج نمره میانگین این متغیر 

 کارها و اقدامات اساسی صورت پذیرد.  در جهت افزایش آن راه

 شامل آزمون های مدل تحقیق در حالت استاندارد و معناداری نتایج فرضیات را نشان میدهند.  3و  2در ادامه شکل های 

 است.  شادکامی WLFAR  ، ادراک شده یادگیری سازمانیقابلیت OL.C  ، رفتار شهروندی سازمانی OCBها در این مدل

 

 
 

 

   شده استانداردمدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب    -2شکل  
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 مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری  -3شکل  

 

 

باید میزان آماره تی در مدل حالت معنی داری دو مسیر بررسی شود. در گام اول میزان این آماره در   اصلی  جهت تحلیل فرضیه

.  سازمانی و رفتار شهروندی سازمانیمسیر شادکامی و قابلیت یادگیری سازمانی و در گام دوم مسیر ارتباطی قابلیت یادگیری  

با تجزیه داده بازهبنابراین  از  آماره در هر دو مسیر خارج  این  بنابراین    ] -96/1&96/1[  یها مشخص شد که میزان  در  بوده 

است. در تحقیقی مشابهی    368/0و شدت اثر با ورود قابلیت یادگیری سازمانی برابر با    تایید می شود  اصلی  فرضیه  %95سطح  

والیناو همکاران) توسط  بیمارستان های 2017که  در  نتایج   (  گرفت  انجام  اسپانیا  قابلیت  نشان    عمومی  یادگیری سازمانی  داد 

 زمانی را میانجی گری می کند لذا با نتایج تحقیق حاضر همسو است. بین شادکامی و رفتار شهروندی سا ارتباط

با   .است  41/0ی وجود دارد، شدت تاثیر برابر  دارمعنیرابطه    %95در سطح  بین دو متغیر  شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی  

جا که در  می باشد و از آن  6/2داری برابر با  در مدل ساختاری تحقیق در حالت اعداد معنی   tی  میزان آماره  ،کهتوجه به این

خوشحالی یا  شود. در نتیجه هر چقدر کارکنان احساس  قرار دارد فرضیه فرعی اول تایید می  ] -96/1&96/1[ی  خارج از بازه

باشند و   باشند  از زندگیداشته  داشته  و اضطراباحساس    کمتر  رضایت  رفتار شهروندی سازمانی    افسردگی  دیده شود، قطعاً 

های عمومی اسپانیا انجام  ( در بیمارستان 2017کارکنان افزایش خواهد یافت. در همین راستا تحقیقی توسط والیناو همکاران)

گرفت که نتایج تحقیق نشان داد بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی داری وجود دارد. لذا با نتایج تحقیق  

 حاضر همسو است. 

برابر    %95شادکامی با احتمال   این تاثیر   درصد است.   742/0سطح اطمینان بر قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر دارد و  شدت 

در    tی  میزان آماره  ،با توجه به اینکه  .یابدیعنی در صورت تقویت شادکامی در جامعه مورد پژوهش، رفتار شهروندی افزایش می

قرار    ] -96/1  &96/1[  جا که در خارج از بازهمی باشد و از آن  6/7داری برابر با  مدل ساختاری تحقیق در حالت اعداد معنی

ومی  ( در در بیمارستان های عم2017و همکاران)  شود. در همین راستا تحقیقی توسط والیناتایید می   فرعی دوم  دارد فرضیه

تحقیق نشان داد بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی داری وجود دارد. لذا با    اسپانیا انجام گرفت که نتایج

 نتایج تحقیق حاضر همسو است. 

این تاثیر برابر     %95قابلیت یادگیری سازمانی با احتمال   درصد    49/0سطح اطمینان بر رفتار شهروندی تاثیر دارد و  شدت 

افزایش می  است. رفتار شهروندی سازمانی  پژوهش،  یادگیری سازمانی در جامعه مورد  قابلیت  تقویت  با    . یابد یعنی در صورت 
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اینکه با  در مدل ساختاری تحقیق در حالت اعداد معنی  tی  میزان آماره  ،توجه به  از آن  1/3داری برابر  جا که در  می باشد و 

از بازه نتیجه هر چقدر فرهنگتایید میفرعی سوم  قرار دارد فرضیه    ] -96/1  & 96/1[ی  خارج  ای به گونه سازمان شود. در 

یافت. در   رفتار در پایدار نسبتاً باشد که تغییر افزایش خواهد  توجه قرار دهد؛ قطعاً رضایت شغلی کارکنان  را مورد  کارکنان 

های خدماتی یونان انجام گرفت که نتایج  تحقیق نشان داد  ( در شرکت2013) بورانتا و توسط پانتوواکیسهمین راستا تحقیقی 

 . که فرهنگ یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر مستقیم و مثبت دارد. لذا با نتایج تحقیق حاضر همسو است

 

 

 . نتیجه گیری 3

است.   شده  تایید  مطالعه  این  های  فرضیه  تمامی  شد  مشخص  قبل  بخش  در  که  طور  میهمان    و   ها رهکاراتوان  بنابراین 

و شادکامی  افزا  جهت  را  هاییدپیشنها یادگیری سازمانی  قابلیت  رفتار شهروندی در بین جامعه    دکر  ئهارایش  به دنبال آن  تا 

 شود: به جهت افزایش قابلیت یادگیری سازمانی پیشنهاد می  با توجه به فرضیه اصلی  مورد پژوهش بالا رود.

می  - ایجاد  تنشی  آینده،  نظر  مورد  وضعیت  به  مربوط  انداز  بخصوص چشم  انداز مشترک  یک چشم  منجربه ایجاد  که  کند 

شود. کارکنان شکاف بین چشم انداز و وضعیت  یادگیری است. بنابراین شرایطی برای قابلیت یادگیری سازمانی ایجاد می

توانند این شکاف را پر کنند. در این راستا سازمان باید چشم انداز خود را به طور واضح جاری را درک کرده و بهتر می

 گذاری دیدگاه کارکنان را مدنظر قرار دهد. مشخص کند و در خط مشی

پذیری بیشتر فضای سازمان را برای  ای به منظور تربیت مدیرانی با قابلیت ریسکهای آموزشی میان دورهبا برپایی کلاس -

 پذیرش ریسک توسط کارکنان مهیا کرد. 

 شود:  اول  و  دوم به جهت افزایش شادکامی پیشنهاد می های فرعی با توجه به فرضیه

های سهیم شدن در های غیر مالی از قبیل برنامههای بلند مدت پاداش مالی و  پاداشمدیران و مسئولین از طریق برنامه -

توانند شادکامی کارکنان  سود و تملک کارکنان در سهام شرکت و یا هماهنگ کردن اهداف سازمانی با اهداف کارکنان، می

 را افزایش دهند. 

از قبیل مرخصی با حقوق، مرخصی استعلاجی، بیمه عمر،   - در جامعه مورد تحقیق باید توجه بیشتری به مزایای کارکنان 

تعطیل،   روزهای  بابت  پرداخت  کودکان،  نگهداری  برای  شرکت  تسهیلات  از  استفاده  بهداشت،  تأمین  بیمه  بیکاری،  بیمه 

 . های تحصیلی و ..... شودقانون تبعیض بارداری، مزایای بازنشستگی،کمک هزینه

انگیزه کارکنان  و در   - افزایش  به  افزایش آن منجر  افزایش داد. چرا که  را  پژوهش  باید حقوق و دستمزد در جامعه مورد 

 شود.شان مینتیجه افزایش شادکامی

امتحان روش  - باید، فرصت  از شغل خود  انجام کار و فرصت گفتگو  سازمان به جهت جلب رضایت کارکنان  های دیگر در 

را  اختیار  این  تا کارمند  برای کارکنان فراهم کنند  را  برای کارکنان فراهم سازند و همچنین شرایطی  را  درباره روش کار 

 داشته باشد که بتواند در صورت صلاحدید انجام کارهای خود را از زمانی به زمان دیگر موکول کنم. 

را   - کارکنان  شادکامی  که  است  دیگری  پیشنهاد  و  راهکار  مسئولین  طرف  از  کارکنان  کاری  مشکلات  به  سریع  رسیدگی 

 دهد.  افزایش می

 شود:  پیشنهاد مینیز به جهت افزایش قابلیت یادگیری سازمانی   به فرضیه فرعی سومبا توجه 

هایی برای دریافت،  ها و رویهشود سیستمافزایش قابلیت یادگیری مستلزم تعامل با محیط خارجی است. بنابراین توصیه می -

 آوری و به اشتراک گذاری اطلاعات خارج از شرکت ها تعبیه شود. جمع

-ها اعضای شرکت میدر دنیای پیچیده امروز، افراد به کمک یکدیگر در انجام اهداف سازمانی نیاز دارند. با کارکردن در تیم  -

های دیگر سازمان را افزایش دهند که خود منجر به اشتراک گذاشته و درک خود از افراد دیگر در بخشتوانند دانش را به  
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گیری گردد. بنابراین این نیاز وجود دارد که انتقال دانش مورد تشویق قرار گیرد و مدیران باید تصمیمبهبود عملکرد می

 مشارکتی را سرلوحه کار خود قرار دهند. 

در این تحقیق ارتباط   که هر مطالعه ای دارای محدودیت هایی است محقق پیشنهاداتی در این راستا ارائه می نماید.  از آنجایی

-پیشنهاد می  های قابلیت یادگیری سازمانی و شادکامی با رفتار شهروندی سازمانی مورد بررسی قرار نگرفته است.بین مولفه

را مورد سنجش  های قابلیت یادگیری سازمانی با شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی  ارتباط بین مولفهشود تا محققین آتی  

ها  شود که سایر پتانسیلبه محققین آتی پیشنهاد می مطالعه مولفه ها در ارایه راهکار بسیار کمک کننده خواهد بود. قرار دهند.  

از قبیل تعهد سازمانی  ... مورد بررسی قرار گیرند.  شغنیت ترک  ،  و پیامدهای مطلوب یادگیری سازمانی و شادکامی  این  ل و 

شود که در تحقیقات مشابه از یک طرح طولی استفاده نمایند  پیشنهاد میبنابراین  تحقیق به صورت مقطعی انجام شده است.  

 تا روابط علیّ این مطالعه مشخص گردد. 
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