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 چکیده 

پردازد. شركت  مسافران ميهای بدني وارده به  برداری مترو در قبال آسیباین پژوهش به بررسي مسئولیت مدني شركت بهره

های وابسته به شهرداری، دارای روابط حقوقي با مسافران در زمینه مسئولیت مدني  برداری مترو، به عنوان یکي از شركت بهره

ای برخوردار بوده و به صورت كافي مورد بررسي قرار نگرفته است. سوال اساسي این است است كه این موضوع از اهمیت ویژه

بهره شركت  مسئولیت  مبنای  ایران،  حقوقي  نظام  در  آسیبكه:  قبال  در  مترو  یافتهبرداری  چیست؟  مسافران  بدني  های  های 

مي نشان  بهرهتحقیق  شركت  مسئولیت  بر  حاكم  نظری  مبنای  كه  است. دهد  تقصیر  نظریه  مسافران،  قبال  در  مترو  برداری 

برداری مترو در مواردی كه تقصیر متوجه شركت باشد، مسئول جبران خسارات وارده به مسافران خواهد  بنابراین، شركت بهره

 بود.

 . ریتقص  ،يبدن  بیآس ، يمدن تیمترو، مسافران، مسئولهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

مي ایفا  شهروندان  زندگي  در  حیاتي  نقش  عمومي  نقل  و  حمل  امروز،  دنیای  مهمدر  از  یکي  عنوان  به  مترو،  و  كند.  ترین 

كند. با این حال، استفاده از مترو،  ها نفر را در شهرهای بزرگ جابجا ميكارآمدترین وسایل حمل و نقل شهری، روزانه میلیون 

های بدني مسافران شود. تواند منجر به آسیب همانند هر سیستم حمل و نقل دیگری، با خطرات و حوادثي همراه است كه مي

بهره شركت  مدني  مسئولیت  میان،  این  آسیب در  این  قبال  در  مترو  و  برداری  دقیق  بررسي  نیازمند  كه  است  موضوعي  ها، 

 جانبه است. همه

ارائه خدمات حمل و نقل ایمن و  شركت بهره به عنوان یک نهاد عمومي غیردولتي وابسته به شهرداری، وظیفه  برداری مترو، 

بهره با  شركت،  این  دارد.  عهده  بر  را  شهروندان  به  فناوریمطمئن  و  تجهیزات  از  بهترین گیری  ارائه  در  سعي  پیشرفته،  های 

احتیاطي كاركنان و یا حوادث  خدمات به مسافران دارد. با این وجود، حوادثي نظیر ازدحام جمعیت، نقص فني در تجهیزات، بي

 های بدني مسافران شود. تواند منجر به آسیبغیرمترقبه مي

برانگیز در حوزه های بدني مسافران، از جمله موضوعات مهم و چالشبرداری مترو در قبال آسیبمسئولیت مدني شركت بهره

حقوق شهری است. این مسئولیت، ناشي از تعهد شركت به ارائه خدمات ایمن و مطمئن به مسافران است و در صورت نقض  

 این تعهد، شركت موظف به جبران خسارات وارده به مسافران خواهد بود. 

بهره شركت  مدني  مسئولیت  است.  بررسي  حوزه  این  بر  حاكم  حقوقي  اصول  و  نظری  مباني  به  توجه  نیازمند  مترو،  برداری 

از جمله آن نظریه  دارد كه  نظریه تقصیر، نظریه خطر و نظریه  ها ميهای مختلفي در خصوص مسئولیت مدني وجود  به  توان 

نظریه  این  از  یک  هر  كرد.  اشاره  حق  ميتضمین  ارائه  مدني  مسئولیت  برای  متفاوتي  مبنای  مسئولیت ها،  تعیین  در  و  دهند 

 كنند. های بدني مسافران، نقش مهمي ایفا ميبرداری مترو در قبال آسیب شركت بهره

باشد.  برداری مترو، نیازمند توجه به قوانین و مقررات مربوطه نیز ميعلاوه بر مباني نظری، بررسي مسئولیت مدني شركت بهره

برداری  ها و سایر قوانین و مقررات مرتبط، چارچوبي را برای تعیین مسئولیت شركت بهرهقانون مسئولیت مدني، قانون شهرداری 

 كنند. های بدني مسافران فراهم ميمترو در قبال آسیب

ای برخوردار است. وجود ضرر، فعل زیانبار  برداری مترو، از اهمیت ویژهدر این میان، شناخت اركان مسئولیت مدني شركت بهره

برداری مترو مسئول جمله اركان اصلي مسئولیت مدني هستند كه در صورت وجود این اركان، شركت بهرهو رابطه سببیت، از  

 جبران خسارات وارده به مسافران خواهد بود.

بهره علیه شركت  به دعاوی مسئولیت مدني  بررسي مراجع صالح رسیدگي  نهایت،  از دیگر موضوعات مهمي  در  مترو،  برداری 

كند تا بتوانند دیده كمک مياست كه در این پژوهش مورد بررسي قرار خواهد گرفت. شناخت مراجع صالح، به مسافران آسیب 

 به نحو موثرتری حقوق خود را پیگیری كنند و خسارات وارده را جبران نمایند. 

های بدني مسافران، این پژوهش با  برداری مترو در قبال آسیببا توجه به اهمیت و ضرورت بررسي مسئولیت مدني شركت بهره

هدف بررسي مباني نظری، قوانین و مقررات مربوطه، اركان مسئولیت مدني و مراجع صالح رسیدگي به دعاوی، انجام خواهد  

شد. امید است كه نتایج این پژوهش، بتواند گامي موثر در جهت حمایت از حقوق مسافران و ارتقای سطح ایمني در سیستم 

 حمل و نقل مترو باشد. 
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 مبانی نظری 

 مسئولیت مدنی شرکت مترو در قبال آسیب بدنی مسافران 

بهره نیازمند  برداری مترو در قبال آسیبمسئولیت مدني شركت  های بدني مسافران، موضوعي پیچیده و چندوجهي است كه 

های مطرح در زمینه نظریه ترین  باشد. در این بخش، به بررسي تفصیلي مهمبررسي دقیق مباني نظری مختلف در این حوزه مي

مسئولیت مدني، از جمله نظریه تقصیر )مسئولیت مبتني بر تقصیر(، نظریه خطر )مسئولیت بدون تقصیر( و نظریه تضمین حق،  

تری برای مسئولیت شركت ها، مبنای مناسبكنیم تا با تحلیل نقاط قوت و ضعف هر یک از این نظریهپردازیم و تلاش ميمي

 مترو ارائه دهیم. 

 مسؤولیت مبتنی بر تقصیر 

شود، بر این اصل استوار است كه شخص  نظریه تقصیر، كه به عنوان نظریه سنتي و كلاسیک مسئولیت مدني نیز شناخته مي

تنها در صورتي مسئول جبران خسارت وارده به دیگری است كه مرتکب تقصیر شده باشد. تقصیر، به معنای انحراف از رفتار  

انجام عملي كه یک  از  به عبارت دیگر، تقصیر عبارت است  انسان متعارف در شرایط مشابه است.  انتظار یک  متعارف و مورد 

 دهد. كند، یا خودداری از انجام عملي كه یک انسان متعارف آن را انجام ميانسان متعارف از انجام آن خودداری مي

تنها در صورتي مسئول جبران خسارت  این معناست كه شركت  به  های  در حوزه مسئولیت مدني شركت مترو، نظریه تقصیر 

تقصیر شده مرتکب  خود  وظایف  انجام  در  آن  كاركنان  یا  اثبات شود شركت  كه  است  مسافران  به  وارده  تقصیر  بدني  این  اند. 

 های مختلفي بروز كند، از جمله:تواند به صورتمي

شركت موظف است استانداردهای ایمني لازم را در طراحي، ساخت، نگهداری و   عدم رعایت استانداردهای ایمنی: •

استانداردها، مانند عدم نصب علائم هشداردهنده مناسب،  بهره این  از سیستم مترو رعایت كند. عدم رعایت  برداری 

مي كاركنان،  به  كافي  آموزش  عدم  یا  و  تأسیسات،  و  تجهیزات  از  صحیح  نگهداری  تقصیر عدم  از  مصداقي  تواند 

 محسوب شود. 

ها و نیروهای  كاركنان شركت مترو، از جمله رانندگان قطار، مسئولان ایستگاه  انگاری کارکنان:احتیاطی و سهلبی •

بي باشند.  داشته  را  لازم  احتیاط  و  دقت  خود  وظایف  انجام  در  باید  سهلحراست،  و  آن احتیاطي  مانند  انگاری  ها، 

تواند منجر به  رانندگي با سرعت غیرمجاز، عدم توجه به علائم هشداردهنده، و یا عدم نظارت كافي بر مسافران، مي

 های بدني شود.وقوع حوادث و آسیب 

اقدامات    بینی و پیشگیری از حوادث:عدم پیش • شركت مترو موظف است با بررسي و تحلیل خطرات احتمالي، 

پیش عدم  دهد.  انجام  حوادث  وقوع  از  پیشگیری  برای  را  نصب  لازم  عدم  مانند  حوادث،  از  پیشگیری  و  بیني 

اطلاعسیستم  عدم  یا  و  كافي،  اضطراری  خروج  مسیرهای  ایجاد  عدم  مناسب،  حریق  اطفاء  به  های  موقع  به  رساني 

 تواند مصداقي از تقصیر محسوب شود.مسافران در هنگام بروز حوادث، مي

 دیده( باید سه عنصر اساسي را اثبات كند: دیده )مسافر آسیببرای اثبات مسئولیت شركت مترو بر اساس نظریه تقصیر، زیان

دیده باید اثبات كند كه در نتیجه استفاده از سیستم مترو، دچار آسیب بدني شده است. این آسیب زیان  وجود ضرر: .1

 تواند شامل جراحت، شکستگي، ضربه مغزی، و یا هر نوع آسیب جسمي دیگری باشد. مي
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دیده باید اثبات كند كه شركت مترو یا كاركنان آن در وقوع حادثه و ایجاد آسیب، مرتکب زیان تقصیر شرکت مترو:  .2

های پلیس، شهادت شهود،  تواند از طریق ارائه مدارک و شواهد مختلف، مانند گزارشاند. اثبات تقصیر ميتقصیر شده

 و یا نظرات كارشناسي، انجام شود. 

دیده باید اثبات كند كه بین تقصیر شركت مترو و آسیب وارده به او، رابطه سببیت وجود دارد.  زیان  رابطه سببیت: .3

 به عبارت دیگر، باید اثبات شود كه آسیب وارده به او، نتیجه مستقیم تقصیر شركت مترو بوده است. 

 نظریه مسئولیت غیر مستقیم 

شود كه شود. این نوع مسئولیت معمولاً در مواردی مطرح مي در این نظریه، شخص به دلیل تقصیر دیگری مسئول شناخته مي

 بار شخص دیگری )مانند كارمند( باشد. یک شخص )مانند كارفرما( مسئول اعمال زیان

 نظریه مسئولیت مستقیم 

باری  در اینجا، مسئولیت ناشي از فعل مستقیم شخص است. به این معنا كه شخص به طور مستقیم و بدون واسطه، عمل زیان

 را انجام داده است. 

 نظریه خطر  

شود، بر این اصل استوار است كه شخص یا نهادی كه با  نظریه خطر، كه به عنوان نظریه مسئولیت بدون تقصیر نیز شناخته مي

مي دیگران  به  خسارت  ورود  سبب  خطرناک،  فعالیت  یک  مرتکب  ایجاد  اگر  حتي  است،  خسارت  آن  جبران  مسئول  شود، 

گونه تقصیری نشده باشد. به عبارت دیگر، در این نظریه، صرف ایجاد خطر و ورود خسارت كافي است تا مسئولیت ایجاد هیچ

 شود و نیازی به اثبات تقصیر نیست.

 نظریه تضمین حق

های نوین مسئولیت مدني، بر این ایده استوار است كه هر فردی حق دارد از یک نظریه تضمین حق، به عنوان یکي از نظریه 

سری حقوق اساسي و بنیادین برخوردار باشد و جامعه موظف است این حقوق را تضمین كند. در صورتي كه به هر دلیلي این  

هیچ اگر  حتي  كند،  جبران  را  وارده  خسارت  باید  مسئول  نهاد  یا  جامعه  شود،  دچار خسارت  فردی  و  شود  نقض  گونه  حقوق 

 تقصیری مرتکب نشده باشد. 

 

 پیشینه تحقیق 

زرگوش  ارجمند  امیر بررسي  ،پژوهشي در  (  1388)  و  این    مدني   مسئولیت  حقوق   در  تقصیر  به  اساس  بر  اند.  پرداخته  دولت 

  تنوع  و   دولت  شخصیت  بودن  اعتباری.  اوست  تقصیر  دولت،اثبات  مدني   مسئولیت  تحقق  در  مهم   بسیار  مسائل   از  تحقیق یکي

  در .  است  گردیده  مدني   مسئولیت  اساسي  عنصر  این  شناخت  در  متفاوت  رویکرد  دو  گیری شکل  به  دولت،منجر  هایصلاحیت 

  پذیردولت، امکان  كارگذاران  شخصي  تقصیر  بازشناسي  طریق   از  دولت، تنها  منفي، تقصیر  یا  سلبي  روش  نخست، یعني  رویکرد

  ارتکاب  با   مترادف  شخصي،  نگاه، تقصیر  این   در  . نباشد  شخصي  كه   است  تقصیری  دولت، آن  تقصیر  نظر،نقطه  این   از  . گرددمي

عملي   عمل.  است(اداری)عمومي  خطای  و(غیراداری) غیرعمومي  عمل   های صلاحیت  گسترهء  از  خارج   یا   كه   است  غیرعمومي، 

 و  صلاحیت  از  خروج  اداری، نه  خطای  اما  .باشد   یافته  ارتکاب  دیگری  به  زیان  ساختن  وارد  قصد  با   اینکه  یا  و  بوده  دولتي  كارگذار

  یا   مثبت  رویکرد   در  اما   .است  وظیفه  انجام   چگونگي   بر  حاكم   فني   ضوابط  رعایت   تنها، عدم  و   بوده  زیانبار  عمل  آگاهانه  ارتکاب  نه

مفهومي  تقصیر  نگاه،  این  در  .ندارد  دولت  تقصیر  تعریف  با  دولت، ملازمه  تقصیر  ایجابي، شناخت   غیروابسته   و  مستقل  دولت، 

  دولت  برای  كه  باشد   هایي صلاحیت  نقض  از  زیان، ناشي   كه  هنگامي   است؛ نخست  وضعیت  دو  اثبات  یا   تحقق  شامل  كه  باشدمي
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  عمومي   هایصلاحیت  ایفای  ابزار  و   وسایل  نقص  از  ناشي  زیان  كه  دیگر، هنگامي   و  است  گردیده  مقرر  دولتي  كارگذاران  نه  و

 .باشد

امامي و  با  مدني  مسئولیت  بودن  قانوني  اصل  نیز  (1386)  زرگوش  اند.  داده  قرار  بررسي  مورد  را  های  به  توجه  دولت   دلالت 

  معاصر،   رویکردهای  به  توجه  با  كه،  گردد  مشخص  تا  است  گردیده   تلاش  مقاله  این  در  قانون،  مفهوم  شکلي  و  محتوایي  متفاوت

   است. مبتني  هایي گزاره و آموزه چه بر  دولت،  مدني  مسئولیت بودن قانوني  اصل در قانون، شکل و محتوا

  عمراني   عملیات   از  ناشي   وارده   خسارت  قبال  در  ها  شهرداری  مدني  مسئولیت  نیز در نقاله ای به بررسي   (1394)  زاده  حسن

  دارد  عهده  بر  را  شهر  امور  اداره  متمركز  غیر  و  محلي  اداری،  سازمان  یک  عنوان  به  شهری پرداخته است. بر این اساس، شهرداری

  مورد   مدني  مسئولیت  حوزه  در  كه  آورد،  فراهم  را  دیگران  به  خسارت  ورود  است موجبات  ممکن  خود  وظایف  انجام  رهگذر  در  و

 فعل   از  ناشي  مسئولیت  عنوان  ذیل  حقوقي  سایراشخاص  چون  شهرداری  مدني  مسئولیت  ایران  حقوق   در  .است  گرفته  قرار  توجه

  مبتني   نظام   پذیرش   به  عنایت  با   شهرداری  مدني   مسئولیت  جهت  توجیهي  مباني  بررسي  در .  است  گرفته  قرار  بررسي  مورد   غیر،

  قالب   در  خسارات  جبران.  ماند  غافل  تقصیر  بدون  های  نظریه  از   توان  نمي  تقصیر،  نظریه  بر  علاوه  ما  موضوعه  حقوق   در  تقصیر  بر

 توجه   نظریات  این  به  باید   مدني   مسئولیت  هدف   تحقق  و  زیان   نماندن  جبران  بي   جهت  لذا.  نیست  توجیه  قابل  تقصیر  نظریه

  به  اداری تقصیر عنوان شهرداری مورد  در كه بوده امروزین معنای به تقصیر شهرداری مدني مسئولیت در نظر مورد تقصیر. نمود

 . گیرد مي خود

برداری مترو در قبال آسیب بدني مسافران، به طور  دهد كه موضوع مسئولیت مدني شركت بهرهبررسي پیشینه تحقیق نشان مي

ها،  های مسئولیت مدني شهرداریهای مرتبط در زمینهمستقیم و جامع مورد بررسي قرار نگرفته است. با این وجود، پژوهش

 توانند اطلاعات مفیدی در این زمینه ارائه دهند.حقوق حمل و نقل و قوانین مسئولیت مدني مي

كند تا با بررسي دقیق مباني نظری، قوانین و مقررات پیشین، این تحقیق تلاش ميهای  با توجه به خلأهای موجود در پژوهش

ارتقای   از حقوق مسافران و  موثر در جهت حمایت  به دعاوی، گامي  اركان مسئولیت مدني و مراجع صالح رسیدگي  مربوطه، 

 سطح ایمني در سیستم حمل و نقل مترو بردارد. 

 

 روش شناسی

توصیفي روش  با  پژوهش  بهره-این  شركت  مدني  مسئولیت  بررسي  به  مسافران  تحلیلي  بدني  آسیب  قبال  در  مترو  برداری 

شود.  آوری ميهای قضایي، و مصاحبه با كارشناسان جمع ها از طریق مطالعه اسناد قانوني، متون حقوقي، پروندهپردازد. دادهمي

دستورالعمل جمع  شامل  گردآوری  پروندهابزارهای  تحلیل  لیست  حقوقي، چک  اطلاعات  است. آوری  تحلیلي  نمودارهای  و  ها، 

تحلیل ميداده قوانین  تطبیقي  مقایسه  و  بالیني،  تحلیل حقوقي  تطبیقي،  و  نظری  تحلیل  از  استفاده  با  ها  شوند. محدودیتها 

ها و اطلاعات داخلي است. هدف، تحلیل جامع مباني و شرایط مسئولیت مدني شركت مترو شامل دسترسي محدود به پرونده

 .برای حمایت از حقوق مسافران است

 

 یافته های پژوهش 

بررسي به  توجه  روشبا  چارچوب  در  شده  انجام  یافتههای  پیشین،  شركت  شناسي  مدني  مسئولیت  زمینه  در  پژوهش  های 

 برداری مترو در قبال آسیب بدني مسافران، به شرح زیر است:بهره
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 ارکان مسئولیت مدنی شرکت مترو: 

شود. این ضرر منظور از ضرر، هرگونه آسیب و صدمه بدني، مالي یا معنوی است كه به مسافران وارد مي  ضرر:مفهوم   •

 های درماني، از كار افتادگي، از دست دادن درآمد، درد و رنج، و آسیب به حیثیت و اعتبار باشد. تواند شامل هزینهمي

 برای اینکه ضرر قابل مطالبه باشد، باید شرایط زیر را داشته باشد:  شرایط ضرر قابل مطالبه: •

 ضرر باید قطعي و مسلم باشد، نه احتمالي و فرضي.  مسلم بودن: •

 ای. ضرر باید ناشي از فعل زیانبار شركت مترو باشد، نه ناشي از عوامل واسطه مستقیم بودن: •

پیش • بودن:قابل  پیش  بینی  قابل  معمول  طور  به  باید  غیرقابل  ضرر  و  غیرمنتظره  عوامل  از  ناشي  نه  باشد،  بیني 

 اجتناب. 

 ضرر باید به شخص خاصي وارد شده باشد، نه به طور كلي به جامعه.  خاص بودن: •

 ضرر نباید قبلاً جبران شده باشد.  جبران نشده بودن: •

 فعل زیانبار: •

 تواند شركت مترو، كاركنان آن، یا اشخاص ثالث باشد.عامل فعل زیانبار مي ویژگی عامل فعل زیانبار: •

احتیاطي، عدم رعایت  انگاری، بيتواند شامل نقض قوانین و مقررات، سهلفعل زیانبار مي  های فعل زیانبار:ویژگی •

 استانداردهای ایمني، و نقص تجهیزات و امکانات باشد. 

تقصیر:  • مي  مفهوم  تقصیر  است.  انتظار  مورد  و  متعارف  رفتار  از  عدول  تقصیر،  از  بيمنظور  شامل  احتیاطي،  تواند 

 مبالاتي، عدم مهارت، و عدم رعایت نظامات دولتي باشد. بي

تواند شامل عدم نظارت كافي بر عملکرد كاركنان،  مصادیق تقصیر اداری در شركت مترو مي  مصادیق تقصیر اداری:  •

از تجهیزات، و عدم پیش از حوادث عدم آموزش مناسب كاركنان، عدم بازرسي و نگهداری منظم  پیشگیری  بیني و 

 باشد. 

اثبات شود، مسئولیت    نقش تقصیر در تحقق مسئولیت مدنی شرکت مترو: • در صورتي كه تقصیر شركت مترو 

 شود. مدني آن محقق مي

برای اینکه شركت مترو مسئول جبران خسارت باشد، باید بین فعل زیانبار و ضرر وارد    لزوم وجود رابطه سببیت: •

 شده به مسافر، رابطه سببیت وجود داشته باشد. 

در صورتي كه چند عامل در وقوع زیان دخالت داشته باشند،    اجتماع اسباب و تعیین سبب مؤثر در وقوع زیان: •

 باید مشخص شود كه كدام عامل، سبب مؤثر در وقوع زیان بوده است.
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 مبانی مسئولیت مدنی شرکت مترو: 

بر اساس این نظریه، شركت مترو در صورتي مسئول جبران خسارت است كه تقصیر   مسئولیت مبتنی بر تقصیر: •

 آن در وقوع حادثه اثبات شود. 

است،   نظریه خطر: • مسئول جبران خسارت  مسافران،  برای  ایجاد خطر  دلیل  به  مترو  نظریه، شركت  این  اساس  بر 

 حتي اگر تقصیری مرتکب نشده باشد. 

به دلیل تعهدی كه برای حمل و نقل ایمن مسافران دارد،    نظریه تضمین حق: • بر اساس این نظریه، شركت مترو 

 مسئول جبران خسارت است، حتي اگر تقصیری مرتکب نشده باشد.

 جبران خسارت و مراجع صالح رسیدگی به دعاوی مسئولیت مدنی علیه شرکت مترو: 

 جبران خسارت: •

 تواند به صورت نقدی، غیر نقدی، یا تركیبي از هر دو جبران شود.خسارت مي های جبران خسارت:شیوه •

احکام محکومیت علیه شركت مترو، مانند سایر احکام قضایي،    نحوه اجرای احکام محکومیت علیه شرکت مترو:  •

 شود.از طریق اجرای احکام دادگستری اجرا مي

در صورتي كه كارمند شركت مترو نیز در وقوع حادثه مقصر باشد،   توزیع نهایی مسئولیت کارمند و شرکت مترو:  •

 شود. مسئولیت بین كارمند و شركت توزیع مي

 تأثیر بیمه در مسئولیت مدنی: •

 دهند. های مسئولیت مدني است كه خسارات ناشي از حوادث را پوشش مينامهشركت مترو معمولاً دارای بیمه  •

 شود.نامه باشد، خسارات از طریق شركت بیمه جبران ميدر صورتي كه شركت مترو دارای بیمه  •

 مراجع رسیدگی: •

مانند كمیسیون   مراجع اختصاصی:  • از شركتمراجعي  برخي  كه در  به شکایات مسافران،  مترو  های رسیدگي  های 

 وجود دارند.

 های عمومي دادگستری، كه صلاحیت رسیدگي به دعاوی مسئولیت مدني را دارند.دادگاه مراجع عمومی:  •

 تحلیل آرای قضایی: 

مي • نشان  مترو  حوادث  با  مرتبط  قضایي  آرای  دادگاهبررسي  كه  به  دهد  تقصیر،  نظریه  اساس  بر  معمولاً  بررسي  ها 

 پردازند. مسئولیت شركت مترو مي

 اند. ها به نظریه خطر نیز توجه كرده در برخي از موارد، دادگاه •

كنند، متفاوت است و بستگي به نوع و میزان آسیب وارد  ها برای حوادث مترو تعیین ميمیزان خساراتي كه دادگاه •

 شده به مسافر دارد. 
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 ارائه پیشنهادها: 

 تقویت نظارت بر عملکرد كاركنان شركت مترو. •

 آموزش مناسب كاركنان در زمینه ایمني و پیشگیری از حوادث.  •

 بازرسي و نگهداری منظم از تجهیزات و امکانات.  •

 بیني و پیشگیری از حوادث. پیش •

 بهبود خدمات ارائه شده به مسافران. •

 افزایش آگاهي مسافران در زمینه حقوق خود. •

 قضایي. تسهیل دسترسي مسافران به مراجع  •

 

 بحث و نتیجه گیری 

بهره شركت  مدني  مسئولیت  جامع  بررسي  هدف  با  حاضر  شد.  پژوهش  انجام  مسافران  بدني  آسیب  قبال  در  مترو  برداری 

های تقصیر، خطر و تضمین حق است. های پژوهش نشان داد كه مسئولیت مدني شركت مترو، مبتني بر تركیبي از نظریهیافته

پردازند. با این حال، با توجه به ماهیت  ها معمولاً با تمركز بر نظریه تقصیر، به بررسي مسئولیت شركت مترو ميدر عمل، دادگاه

های خطر و تضمین  رسد كه نظریهفعالیت شركت مترو، كه یک فعالیت پرخطر و با احتمال وقوع حوادث ناگوار است، به نظر مي

 توانند در تعیین مسئولیت شركت مترو مورد توجه قرار گیرند.حق نیز مي

بود.   مترو  شركت  مدني  مسئولیت  تحقق  در  تقصیر  نقش  گرفت،  قرار  بررسي  مورد  پژوهش  این  در  كه  مهمي  نکات  از  یکي 

ميیافته تقصیر  كه  داد  نشان  آموزش  ها  عدم  كاركنان،  عملکرد  بر  كافي  نظارت  عدم  جمله  از  مختلفي  مصادیق  شامل  تواند 

ها نشان  بیني و پیشگیری از حوادث باشد. این یافتهمناسب كاركنان، عدم بازرسي و نگهداری منظم از تجهیزات، و عدم پیش

 دهد كه شركت مترو باید در زمینه مدیریت ایمني و پیشگیری از حوادث، تلاش بیشتری انجام دهد. مي

ها نشان داد كه شركت مترو  علاوه بر این، پژوهش حاضر به بررسي نقش بیمه در مسئولیت مدني شركت مترو پرداخت. یافته

دهند. با این حال، باید توجه داشت  های مسئولیت مدني است كه خسارات ناشي از حوادث را پوشش مينامهمعمولاً دارای بیمه

 كه بیمه تنها یکي از ابزارهای مدیریت ریسک است و نباید به عنوان جایگزیني برای اقدامات پیشگیرانه در نظر گرفته شود.

یافتهیکي   بود.  خسارت  جبران  موضوع  گرفت،  قرار  بررسي  مورد  پژوهش  این  در  كه  مهمي  مسائل  از  كه  دیگر  داد  نشان  ها 

تواند به صورت نقدی، غیر نقدی، یا تركیبي از هر دو جبران شود. با این حال، باید توجه داشت كه هدف از جبران خسارت مي

 های معنوی نیز باید مورد توجه قرار گیرد.های مادی نیست، بلکه جبران زیان خسارت، تنها جبران زیان 

ها نشان  در نهایت، پژوهش حاضر به بررسي مراجع صالح رسیدگي به دعاوی مسئولیت مدني علیه شركت مترو پرداخت. یافته

رسد كه ایجاد مراجع های عمومي دادگستری، صلاحیت رسیدگي به این دعاوی را دارند. با این حال، به نظر ميداد كه دادگاه

 تواند به تسریع و تسهیل رسیدگي به این دعاوی كمک كند. اختصاصي برای رسیدگي به دعاوی مربوط به حوادث مترو مي

برداری مترو در قبال آسیب بدني مسافران، توان نتیجه گرفت كه مسئولیت مدني شركت بهرههای پژوهش، ميبا توجه به یافته

ابعاد مختلف آن است. شركت مترو باید در زمینه مدیریت   یک موضوع پیچیده و چندبعدی است كه نیازمند توجه دقیق به 
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ایمني و پیشگیری از حوادث، تلاش بیشتری انجام دهد و با اتخاذ تدابیر مناسب، از وقوع حوادث ناگوار جلوگیری كند. علاوه بر  

دیده، رویکردی عادلانه و منصفانه اتخاذ كند و با پرداخت  این، شركت مترو باید در زمینه جبران خسارت به مسافران آسیب

 های وارده به آنها بکاهد. خسارت مناسب، از زیان

دولت و مجلس نیز باید با تصویب قوانین و مقررات مناسب، از حقوق مسافران مترو حمایت كنند و با ایجاد مراجع اختصاصي 

 برای رسیدگي به دعاوی مربوط به حوادث مترو، به تسریع و تسهیل رسیدگي به این دعاوی كمک كنند. 

به طور خلاصه، مسئولیت مدني شركت مترو در قبال مسافران، یک مسئولیت سنگین و مهم است كه نیازمند توجه دقیق و  

توان از وقوع حوادث ناگوار جلوگیری كرد و  مستمر به تمامي ابعاد آن است. با اتخاذ تدابیر مناسب و همکاری همه ذینفعان، مي

 از حقوق مسافران مترو حمایت كرد.

 پیشنهادها

 ای آن. ای در شركت مترو و بازنگری دورهتقویت سیستم مدیریت ایمني و بهداشت حرفه  .1

آموزش  .2 با  افزایش  مستقیم  طور  به  كه  كاركناني  ویژه  به  مترو،  كاركنان شركت  تمامي  برای  ایمني  و  تخصصي  های 

 مسافران در ارتباط هستند. 

 های نوین ایمني و نظارتي. تجهیز شركت مترو به تجهیزات و فناوری .3

 ایجاد واحد مستقل رسیدگي به شکایات مسافران در شركت مترو.  .4

 توسعه و بهبود سیستم بیمه مسئولیت مدني شركت مترو.  .5

 تسهیل دسترسي مسافران به خدمات حقوقي و قضایي.  .6

 دیده. ایجاد سازوكار جبران خسارت سریع و آسان برای مسافران آسیب .7

 های شركت مترو. افزایش آگاهي عمومي در زمینه حقوق مسافران و مسئولیت .8

 المللي در زمینه ایمني و مدیریت ریسک در صنعت حمل و نقل ریلي. های بینتوسعه همکاری  .9

 های حمل و نقل عمومي. انجام تحقیقات بیشتر در زمینه مسئولیت مدني شركت. 10

توان به بهبود وضعیت ایمني و حقوق مسافران مترو كمک كرد و از وقوع حوادث ناگوار جلوگیری  پیشنهادها، ميبا اجرای این  

 كرد.
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( ا.  بیمه1380بابایي،  و  مدني  مسؤولیت  علامه   .(.  دانشگاه  سیاسي  علوم  و  حقوق  دانشکده  سیاست،  و  حقوق  پژوهش  مجله 
 . 3(4.)، طباطبایي

 . 62،مجله دانشکده حقوق و علوم سیاسي )دانشگاه تهران( .(. مباني فلسفي نگرش اقتصادی به حقوق 1382بادیني، ح. )
 . دانش گنج انتشارات(. هجدهم چاپ) حقوق  ترمینولوژی(.  1383. )ج. م لنگرودی، جعفری

(. های دولتي )مطالعه موردی متروی تهران بهبود عملکرد در شركت(. تحول اداری، فرایند  1385حقیقي، م.، و صادقي، ف. )

54. 
 .كشور  عالي دیوان چهارم شعبه ،3/9/1326 مورخ 1450 ش تمیزی حکم

 . 17، فقه و حقوق  .(. نقش قواعد مدني در شناسایي مسئولیت كیفری شخص حقوقي1387خدابخشي، ع. )
 .32، مجله حقوقي وزارت دادگستری .كاركنان دولت از مسؤولیت مدني و كیفری(. مصونیت برخي از 1379سوادكوهي، س. )

 .مجد  فرهنگي و  علمي مجمع. مدني  حقوق (. 1386. )م شهیدی،
 .دادگستر نشر(. اول چاپ) خود  كاركنان اعمال به نسبت  دولت مدني مسئولیت(. 1376. )م غمایي،

 . 38(2)، فصلنامه حقوق  .محیطي مسئولیت مدني ناشي از خسارتهای زیست(. 1387كاتوزیان، ن.، و انصاری، م. )
 .تهران  دانشگاه انتشارات(. اول چاپ) قرارداد از خارج هایالزام(. 1374. )ن كاتوزیان،
 .تهران دانشگاه انتشارات(. هشتم چاپ) قهری  ضمان(. 1386. )ن كاتوزیان،
 .كمالان انتشارات. مدني مسئولیت قانون همراه، به الحاقات و اصلاحات آخرین با مدني قانون(. 1382. )م. س كمالان،
 .میزان نشر(. اول چاپ) اداری حقوق (. 1377. )ر زاده، موسي

 .(. نقد یک رأی در زمینه مسئولیت شهرداری نسبت به زیان درختان1390میرشکاری، ع. )
 .روزنامه حمایت. بهمن(. مسئولیت مالک در مراقبت از حیوان 11، 1395ناجي، م. )

 ، شماره مسلسل (5)، مجموعه حقوقي .(. مسؤولیت مستخدمین دولت1365وحدت، م. )
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