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 لگریکارکنان با توجه به نقش تعد یشغل  یبر فرسودگ یی اثر کمال گرا یبررس 

 یو استرس شغل یآورتاب 

 

  1  یعقوبی  دیناه

  ران یواحد مشهد، مشهد، ا  ی دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشگده علوم انسان  ت،ی ری ارشد، گروه مد یکارشناس 1 

 

 

 چکیده 

ها و فشارهایی را متحمل شوند به نحوی  کارکنان در جریان سازگاری با محیط اجتماعی و شغلی خود ناچار هستند محدودیت

گرایی بر  کمال شود. هدف پژوهش حاضر بررسی اثر  که این فشارهای موجود در محل کار منجر به فرسودگی شغلی کارکنان می

باشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر  می  آوریو تاب  کنندگی استرس شغلی فرسودگی شغلی با توجه نقش تعدیل

نفر از کارکنان شهرداری بیرجند بودند که    230است. جامعه آماری این پژوهش    همبستگی  -ها، توصیفینحوۀ گردآوری داده

ای انتخاب شدند. برای  گیری تصادفی طبقه نفر تعیین و با استفاده از روش نمونه  140حجم نمونه براساس فرمول کوکران برابر  

ی فرسودگی شغلی کریستنسن و (، پرسشنامه1995گرایی تری شورت و همکاران )ی کمالآوری اطلاعات، از پرسشنامهجمع 

( استفاده  2000و پرسشنامه استرس شغلی برناس و میجر )  ( 2003آوری کانر و دیویدسون )، پرسشنامه تاب(2005همکاران )

شده است. جهت بررسی فرضیات تحقیق از مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی، و برای تجزیه و تحلیل  

گرایی بر فرسودگی  های پژوهش حاکی از این است که کمالاستفاده شد، یافته   21SPSSو  SmartPLSافزارهای   ها، از نرمداده

 کند. تأثیر بین این دو متغیر را تعدیل میآوری و تاباثر منفی و معنادار دارد و استرس شغلی  شغلی

 . یآورتاب ،یاسترس شغل ، یشغل یفرسودگ  ،ییگراکمالهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

 شکیآن است. ب  یشهردار  ،یاست در واقع قلب تپنده هر شهر  یشهر، شهردار  کیو انضباط    یعنصر موثر در شاداب   نیدتریکل

ا  هایتیاز نظر جذاب  شرو، یپ   یشهرها  ی تمام قو  هایی شهردار  یدارا  ران،ی مختلف در جهان و  . داشتن باشندیم  یمنضبط و 

از     هایاز جنبه   ایبه جاذبه  ل یآن شهر را تبد  تواندیشهر، م  کی  یشهردار   یسوبرنامه و هدف، در کوتاه مدت و بلند مدت، 

نما شهرنش  ن،یهمچن  . [1]  د یمختلف  گسترش  زندگ  ینی با  خاص  مشکلات  آن  دنبال  به  ب  ،یشهر  ی و  چه  هر  به   شتریتوجه 

راهبردها  کردهایرو برا  یو  زندگ  سازینه یبه  یمناسب  بردن  بالا  ضرور  یو  را  طور  یشهروندان  به  است.  نقش   کهیساخته 

ا  ها ی شهردار  از    یخاص  تیاز اهم  ها ی لذا عملکرد شهردار.  [2]  است  ترواضح  گرانیخصوص نسبت به د  نیدر  برخوردار است. 

مؤلفه  شهردار  هاییجمله  عملکرد  غ   های که  طور  به  تأث  میمستق   ریرا  م  ریتحت    نیا  کارکنان  یشغل  یفرسودگ  دهدیقرار 

 است. ها ی شهردار 

قرار گرفته    یمورد توجه روانشناسان و متخصصان علوم رفتار  ریاخ  ی هااست که در سال  یاز جمله اختلالات   ی شغل  یفرسودگ

. فرد مبتلا به  برندیعارضه رنج م  نیفعال از ا  یهااز افراد سازمان  یکه درصد قابل توجه  دهد یها نشان م پژوهش  ج یاست و نتا

خستگ  نیا از  نگرش  یجانیه  ،یجسم  یاختلال  م  یو  افسردگ  بردیرنج  م  یدچار  احساس  و  ندارد،    یشرفتیپ   کندیشده 

را    یشغل   یفرسودگ  گر، یبه عبارت د  .[3]  شودیگرفتار انواع سردردها، کاهش وزن و اختلال خواب م  ابد،ی یعملکردش کاهش م

ناش  یحالت خستگ  کی انگ  ی مفرط  بدون  کار سخت،  م   و   زهیاز  علاقه  نوع  دانند یبدون  دارا  یماریب  یو  که  و    یاست  علائم 

روح  یجسم  یهانشانه نبا  زین  یگرید  یو  و  با خستگ  یخستگ   نیا  دیهست  را  اشتباه گرفت.    یمعمول  یهایمزمن  زودگذر  و 

طاقت    ی روح  طیاز کار بلند مدت در شرا  ی که ناش  ی و ذهن  ی روح  ،یجسم  ی عبارت است از خستگ  ، یشغل   یفرسودگ  نیهمچن

شخص نظر  از  فرد  و  د  ی تیفرساست  از  کمتر  را  م  گرانیخود  احساس  و  کرده  قرار    کندیتصور  توجه  مورد  عملش  و  کار  که 

تحل  یگری د  یهامعادل  ی اصطلاح فرسودگ  .[ 4]  ردیگینم توان  ، یرمقیب  ،ی رفتگ  لیاز جمله  کار، سقوط    ی زدگ  ، یافتادگ از  از 

  یهر فرد  یمهم زندگ   یهااز جنبه   یکی  ،یاز طرف.  [5]دارد    یروان  شی و فرسا  یشدگیته  ،ی، وازدگیمفرط کار  یخستگ  ،یشغل

  ، یتماس اجتماع   ، یو بدن   ی تحرک روان  لیاز قب  ، ی روان  یازهایما، ن  یزندگ   ی هانهیهز  نیشغل، علاوه بر تأم  باشد، یم  یشغل و

قرار    ی شغل  ی در معرض خطر فرسودگ  یمشاغل ادار  ی . به تازگدینما یارضا م  زیرا ن  ینداعتماد و توانم  ،یاحساس خودارزشمند

  باشد یرجوع ممربوط به ارباب  یشغل یو فرسودگ یکار  یفرسودگ  ،یفرد یشامل سه مؤلفه فرسودگ یشغل  یفرسودگ.  [6]دارند 

 . [8]مؤثر است  یشغل  یاست که بر فرسودگ ییرهایاز جمله متغ  ییگراانجام شده کمال قاتیبرطبق تحق ن،یهمچن.  [7]

شخص  کی  ییگراکمال بعد  یتیسبک  ز  یچند  شمار  با  که  روان   یادیاست  مشکلات  دارد.    یفرد  نیب  یشناختاز  ارتباط 

  ش یرا گرا یی گراکمال  .[8]  آوردیافراد به وجود م  یرا برا یاست که مشکلات  ییزابیاما عامل آس ستیاختلال ن کی  ییگراکمال

مجمو داشتن  به  مع  یاعهفرد  شکست   یافراط  ی بالا  یارهایاز  بر  تمرکز  تعرو  عملکرد  در  نقصها  و  همچنکرده  فیها    ن، یاند. 

  ش یرا گرا  ییگراو کمال  بندندیآن را به کار م  یاز اضطراب اساس  ییرها  یکه افراد برا  دانندیم   یاز زندگ  یاوه یرا ش  ییگراکمال

را   شی امدهایپنداشتن و مضطربانه  انتظار پ   یاشتباه خود را گناه نابخشودن  نیو نقص بودن، کوچکتر  بیع ی رنجورانه به بروان 

ن طرف.  [ 9]  کنندیم  فیتعر  زیداشتن  کمال  ،یاز  مردم  موفق  ییگرااغلب  با  م  یشناسفهیوظ  ای  یطلبتیرا  .  رندیگیاشتباه 

ا  ییگراکمال دارد. کمال  نیبا  تفاوت  م  یالگو  کی  ییگرانگرشها  از رفتارهاست، که  ز  تواندینابهنجار  اختلالات  به   ی ادیمنجر 

از انتظارات و    یمستلزم سطوح نامناسب  ییگراکه کمال  یدر حال  شود؛یرا موجب م  ی و شادکام  تیحس رضا  یطلبتیشود. موفق

دارند و از   شیخو  اتیاز تجرب  یادوگانه  ی ابیافراد ارز.  [ 8]صرفنظر از عملکرد است    ،یخشنود  یاهداف ملموس و فقدان دائم

مثبت    دنیشیاند  رونیا قطب  دو  به  برنامهشودیم  میتقس  یمنف  ایآنان  برا  ،یزیر.  دستاوردها  یتلاش  مثبت،    یکسب 

ا  ییگرا مثبت کمال  یهااز جمله جنبه   ت،یموفق  نینفس و همچناعتمادبه  یفرد  یسازگار  ،ییخودشکوفا راستا    نیهستند. در 

 . [10] شودیاز حد منجر م شیوسواس گونه ب یبا اشتباهات فرد مرتبط است و به اضطراب  ییگراکمال  یمنف یهاجنبه 

تاث  گرید  یکی عوامل  فرسودگ  رگذاریاز    هایحوزه   در  ایویژه  جایگاه  آوریتاب  .[12]،  [11]است    یآورتاب  ،یشغل  یبر 

  کی  عنوانبه    یآورتاب  تظرفی   و   [13]  است  داده  اختصاص  خود  به  روانی   بهداشت  و  خانواده  روانشناسی  تحول،  روانشناسی
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در    ینینشعقب  یفرد برا  ییآوری تواناتاب.  [14]  گردد یمحسوب م  ی شغل  یو کاهش فرسودگ  یریجلوگ  یکننده برا  ینیبشیپ 

  د یمدت و شد  ی طولان  یهاشوک  ی چالش، عملکرد مثبت در پ   رغم یموفق عل   یسازگار  یبرا  تیاز ظرف  ی انیجر  ب، یمقابل مصا

تر از آن  فرد در برخورد با مشکل است بلکه مهم  یقدرت تحمل و سازگار  شینه فقط افزا  یدر واقع، مفهوم تاب آور.  [15]است  

شوند    وروبر  ی و شغل  ی زندگ  ماتیبخشد تا با مشکلات و ناملا   ی م  ییبه افراد توانا  یحفظ سلامت روان و ارتقاء آن است تاب آور

خود مورد استفاده قرار دهند   تیرشد ارتقاء و رشد شخص یبر ا  یها را فرصت تیموقع نیا یشوند و حت بیدچار آس نکهیبدون ا

در مواجهه با موانع، اجتناب از    رییپذفشار، انعطاف  ریآوری را شامل حفظ آرامش زتاب   توانیم   یبندی کلجمع  کیدر    .[12]

 . [16]دانست   یها و خلاص شدن از موانع درونو احساسات مثبت به هنگام دشواری  ینیحفظ خوش ب ، یشیفرسا هبرهایرا

و    نیرتریفراگ  ن، تریعیشا  یفشار روان   ا یاسترس  .  [ 4]  است  یشغل   ی متاثر از فرسودگ  یکه استرس شغل  رسد یبه نظر م  یطرف  از

امروز  یروین  نتریمخرب  بد  یموجود در جامعه  زندگ  یجهت بخش مهم  نیماست.  فراوان  یاز  استرس  برا  یکه    ها انسان   یرا 

و از   شودیدستخوش آن م  ینیبر سر شغل مع  ینیاست که فرد مع  یاسترس  ،یاسترس شغل  [. 17]شغل آنهاست    کندیم  جادای

ب متقابل  و   طیشرا  نیکنش  و  به  ی فرد  های یژگیکار  فشارها   طیمح  هایکه خواسته   ایگونه  به  د؛ آیمی  وجودشاغل  )و    ی کار 

  ی جسمان  ، یروان  هایعبارتند از: نشانه  یاسترس شغل  های. نشانهدیاز آن است که فرد بتواند از عهده آنها برآ  ش یمرتبط با آن( ب

بروز   یاز استرس شغل یناش هاییهستند که بر اثر ناراحت یو شناخت ی عاطف  های آن دسته از مشکل ی روان های. نشانهیو رفتار

 توانمی  تررا مشکل  یجسمان  هاینشانه  ،یزاریانزوا و ب  ،یاضطراب، احساس ناکام  ، یاز شغل، افسردگ  یت یمانند: نارضا  ی کنند؛م

ز  صیتشخ دشوار  را یداد،  ا  دیفهم  توانیم   یبه  نت  ها ی ناخوش  نیکه  اندازه  چه  و  شغل  معلول  صرفاً  اندازه  چه   گرید  جهیتا 

ا  یزندگ  هایجنبه  جمله  از  عروق  یقلب  هاییماربی  سردرد،  هانشانه  نیهستند.  آلرژ   یو  انواع  و    ها،یو  خواب  در  اختلال 

 . [18]هستند   یتنفس هاییناراحت

ارتباط با شهروندان، و   لیبه دل  ها ی خصوص در شهردار ها بهدر سازمان  ییگراو کمال ی شغل یموضوع فرسودگ تیتوجه به اهم با

بررس اساس  پژوهش  یهای بر  آمده  تعد  یمبن  یبعمل  نقش  شغل  یآورتاب  گرلیبر  استرس  ب  یو  ارتباط  متغ  نیدر    ر یدو 

فرسودگ  ییگراکمال بنا  ی شغل  یو  نشد.  اساس  ن یا  ن،یبرامشاهده  آ  یسوال  که  است  فرسودگ  ییگراکمال  ا یمطرح    ی شغل  یبر 

آ  رجندیب  یکارکنان شهردار و  دارد؟  شغل  یآورتاب  ا یاثر  استرس  کمال  یو  فرسودگ  یی گرااثر   یکارکنان شهردار  یشغل  ی بر 

تعد  رجندیب اکند یم  ل یرا  بررس  ن یدر  حاضر  پژوهش  از  هدف  کمال  یراستا،  فرسودگ  ییگرااثر  نقش    ی شغل  ی بر  توجه  با 

 .  باشدیمو استرس شغلی   یآورتاب یکنندگلیتعد
 

 

 پیشینه تحقیق    .2

( در پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه استرس شغلی با فرسودگی شغلی در کارکنان پزشکی قانونی شهرستان 1395پور )تقی

به این معنا    ( بین متغیرهای استرس و فرسودگی وجود دارد.381/0داری )شهرکرد« نشان دادند که همبستگی مثبت و معنی

( در پژوهشی با عنوان 1395صدوقی و بهارکاما علیا )  .[4]ید  باکه با افزایش استرس شغلی، فرسودگی شغلی نیز افزایش می

ویژگی بین  کمال»رابطه  و  شخصیتی  میهای  ویژگیها  که  نمودند  اذعان  متوسطه«  معلمان  شغلی  فرسودگی  با  تواند  گرایی 

گرایی بالاتری برخوردارند شاخصی برای پیش بینی رضایت شغلی و تبعاً فرسودگی شغلی باشد. در نتیجه کسانی که از کمال

گرایی و  ( نیز در پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه کمال1394نتایج اردلان و همکاران )  .[19]   مستعد فرسودگی شغلی هستند

گرایی مثبت و فرسودگی شغلی رابطه منفی و  فرسودگی شغلی مدیران مدارس شهرستان گیلانغرب« نشان داد که بین کمال

کمال داردبین  وجود  معناداری  مثبت  رابطه  شغلی  فرسودگی  و  منفی  همکاران    .[20]  گرایی  و  گودینی  پژوهش،  دیگر  در 

کمال1392) که   دریافتند  تاب(  با  منفی  کمالگرایی  و  منفی  رابطه  تابآوری  با  مثبت  داردگرایی  مثبت  رابطه   .[10]آوری 

گرایی و سه جزء فرسودگی  ( در تحقیقی با عنوان »ارتباط میان سه بعد کمال1391های رحمانی و همکاران )همچنین، یافته

کمال بین  که  بود  آن  از  حاکی  ایران«  در  انگلیسی  زبان  معلمان  در  کمالشغلی  شغلی،  فرسودگی  و  و  گرایی  تعهد،  و  گرایی 

( با عنوان 2016در پژوهش چانگ  و همکاران )   .[21]فرسودگی شغلی و تعهد در معلمان زبان انگلیسی همبستگی وجود دارد
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»اثر میانجی انواع انگیزش در ارتباط کمالگرایی و فرسودگی تحصیلی« مشخص شد که بین کمال گرایی سازگارانه با فرسودگی  

گرایی ناسازگارانه با فرسودگی تحصیلی رابطه مثبت و معناداری وجود تحصیلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد و بین کمال

)  .[22]دارد انواع کمالگرایی و فرسودگی  2014لی و همکاران  با  ارتباط  با عنوان »نقش میانجی مقابله در  پژوهشی  نیز در    )

در   مقابله  و  دارد  وجود  معناداری  ارتباط  فرسودگی شغلی  و  کمالگرایی  بین  که  نمودند  اذعان  چین«  کارکنان  بین  در  شغلی 

ایفا می کند را  نقش میانجی  به علاوه. چایلد و    .[23]ارتباط بین کمالگرایی و فرسودگی شغلی هم به صورت جزیی و کامل 

گرایی تجویز شده، استرس و فرسودگی شغلی در مکانهای کاری« نشان دادند  ( نیز در تحقیقی با عنوان »کمال2012استوبر  )

گرایی تجویز شده ممکن است عاملی باشد که استرس و فرسودگی شغلی را در مکانهای کاری  های فردی در کمالکه تفاوت

 ستنسن یاز مدل کر  یشغل  ی (، فرسودگ1995شورت و همکاران )  یاز مدل تر  ییگراپژوهش کمال  نیدر ا  .[24]آوردبوجود می

( اقتباس شده 2000)  جریاز مدل برناس و م  ی( و استرس شغل2003)  سونید یاز مدل کانر و د  یآور(، تاب2005و همکاران )

مورد    ریز  یدر مدل مفهوم  یو استرس شغل  یآورتاب  کنندهلیبا توجه به نقش تعد   ی شغل  یبر فرسودگ  ییگراکمال  ریاست. تأث

 . ردگییقرار م یبررس

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده متغیر تعدیل  

 

 

 

)محقق ساخته(  : مدل مفهومی تحقیق1شکل   

 های زیر مشخص شده است: با توجه به مدل مفهومی تحقیق فرضیه 

 اثر معناداری دارد.  گرایی بر فرسودگی شغلی کمال. 1

 کند. را تعدیل میگرایی بر فرسودگی شغلی کمالاسترس شغلی اثر . 2

 کند. را تعدیل میگرایی بر فرسودگی شغلی کمال آوری اثرتاب. 3

 

 

 روش تحقیق  .3

ها، توصیفی از نوع همبستگی بود. به این دلیل کاربردی  این پژوهش برحسب هدف کاربردی و بر اساس شیوه گردآوری داده

است زیرا در نتیجه اجرای تحقیق پیشنهاداتی برای اصلاح وضعیت فرسودگی شغلی کارکنان در چارچوب موضوع پژوهش به  

همبستگی« است. زیرا از    –مسئولین شهرداری بیرجند ارائه شد. همچنین، این تحقیق بر مبنای روش یک تحقیق »توصیفی  

 گرایی کمال

 

 

 

 

 

 

مدل تری شورت و همکاران  

(1995 ) 

 

 

 گرایی مثبت کمال

 گرایی منفی کمال

 فرسودگی شغلی 

 

 

 

 

 

 

 

مدل کریستنسن و همکاران  

(2005 ) 

 

 ( 2005مدل کپنهاگ )

 فرسودگی فردی 

فرسودگی کاری  

 درفرآیند 
فرسودگی شغلی مربوط  

 به ارباب رجوع 

 استرس شغلی 

 

 ( 2000مدل برناس و میجر )

 

 

 

 

 

 

 آوریتاب

 

 ( 2003)  کانر و دیویدسون
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و فرسودگی شغلی کارکنان شهرداری بیرجند ارائه   ، استرس شغلیآوریگرایی، تابسو، تصویری از وضعیت موجود جو کمالیک

کمالمی تأثیر  بررسی  دنبال  به  دیگر  سوی  از  و  متغیر دهد،  عنوان  به  شغلی  فرسودگی  بر  »مستقل«  متغیر  عنوان  به  گرایی 

می داده»وابسته«  که  چرا  است  پیمایشی  استراتژی  نظر  از  پژوهش  این  شهرداری باشد.  در  پرسشنامه  پخش  طریق  از  های 

باشد دلیل مقطعی بودن این پژوهش آن است که در دوره زمانی کوتاه  دست خواهدآمد و از نظر زمانی مقطعی میبیرجند به 

دهند. در  شود.. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان رسمی شهرداری بیرجند تشکیل میشش ماهه این پژوهش انجام می

نفر است. در پژوهش حاضر، از    230جمعاً    2و    1قه  ط( تعداد این کارکنان در مرکز و من1398-99زمان انجام پژوهش )سال  

نمونه  طبقهروش  تصادفی  میگیری  استفاده  نسبی  مرکز، ای  شهرداری  کارکنان  گروه  سه  به  کارکنان  که  صورت  بدین  شود 

گردد. جامعه آماری تفکیک شده به عبارت  شوند و نسبت نمونه به جامعه آماری برآورد میمنطقه یک و منطقه دو تقسیم می

پژوهش حاضر  حجم نمونه   .نفر  85نفر و کارکنان منطقه دو    90نفر، کارکنان منطقه یک    55است از: کارکنان شهرداری مرکز  

( نسبت نمونه آماری به  1نفر برآورد شده است. با توجه به جدول )   140بر حسب فرمول تعیین حجم نمونه کوکران به تعداد  

 . باشدنفر کارکنان منطقه دو می  52نفر کارکنان منطقه یک و  55نفر کارکنان شهرداری مرکز،  33جامعه 

 

 : تعداد جامعه و نمونه آماری به تفکیک کارکنان شهرداری مرکز، منطقه یک و دو 1جدول  

 نسبت نمونه آماری  جامعه آماری  شهرداری

 23/0*100= 23 33 55 مرکز

 39/0*100=39 55 90 منطقه یک

 37/0*100=37 52 85 منطقه دو

 1*100=100 140 230 جمع کل

 

 های مذکور به شرح ذیل است:پرسشنامهدر پژوهش حاضر از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شده که  

گویه در قالب دو    40طراحی شده و شامل    1995گرایی. این پرسشنامه توسط تری شورت و همکاران در سال  پرسشنامه کمال

کمال کمالمؤلفه  و  مثبت  میگرایی  منفی  طیف  گرایی  اساس  بر  که  پاسخ  گزینه   5باشد  عبارتی،  به  است.  شده  طراحی  ای 

است. در پژوهش    5تا کاملا موافق =  1باشد که شامل کاملا مخالف =ای میدرجه  5ها به سوالات به شکل طیف لیکرت  آزمودنی

( مقیاس[ 25]  (1387ساداتی  برای  آلفا  ضریب  کمال،  ترتیب  های  به  منفی  و  مثبت  که    85/0و    87/0گرایی  آمد،  دست  به 

ضریب   درونی،  همسانی  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  همچنین  باشد.  می  مقیاس  بخش  رضایت  اعتبار  نشانه  ضرایب 

(، به دلیل همبستگی  38،  31،  22،  17،  8،  5سوال )  6همبستگی هر گویه با نمره کل هر عامل مورد محاسبه قرار گرفت و  

پایین با عامل خودش حذف شد، اما سایر گویه ها همبستگی بالا و متناسبی با نمره کل هر عامل داشت که این مساله حاکی از  

 روایی مطلوب آزمون مذکور است.

گویه در    19طراحی شده و شامل    2005پرسشنامه فرسودگی شغلی. این پرسشنامه توسط کریستنسن و همکاران  در سال  

ای گزینه 5باشد که بر اساس طیف رجوع میمؤلفه فرسودگی فردی، فرسودگی کاری و فرسودگی شغلی مربوط به ارباب  3قالب 

(، اغلب اوقات 5ای به صورت همیشه )نمره  های خود را بر اساس یک مقیاس لیکرت پنج درجه طراحی شده است. افراد پاسخ

)4)نمره   اوقات  بعضی   ،)3  ( بندرت  نمره( مشخص می  2نمره(،  )ا  هرگز  و  )نمره(  و همکاران  روایی و 1394کنند. شریعتی   )

 بود. 87/0پایایی این پرسشنامه را در پژوهش خود تایید کردند. ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

سوال و بدون مولفه استرس   12( انجام شده که بوسیله  2000پرسشنامه استرس شغلی. این پرسشنامه توسط برناس و میجر )

 .سوال طراحی شده است 25با  2005آوری نیز توسط کانر و دیویدسون در سال تابپرسشنامه  سنجد.شغلی را می
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های مختلف آمار توصیفی شامل فراوانی، میانگین، واریانس، جداول و  ها نیز از روشدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

نمودارها و آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. همچنین برای آزمون  

 شود. استفاده می PLS-Smartو  21SPSSافزارهای ها و تحلیل توصیفی از نرمفرضیه

 
 

 هایافته . 4

ویژگی لحاظ  از  موردمطالعه  افراد  اول  گام  در  حاضر،  پژوهش  جنسیت، در  نظر  از  که  شدند،  بررسی  شناختی  جمعیت  های 

  6/63سال،    35تا    25درصد افراد بین    7/25سال،    25درصد کمتر از    17درصد  زن، از نظر سن،  5درصد  مرد و    95جنسیت  

درصد از افراد نمونه دارای مدرک لیسانس و     77سال بودند، از لحاظ تحصیلات حدود     45بیشتر از    6/3سال و    45تا    35بین  

درصد کارکنان بین    65سال،    10تا    6درصد کارکنان بین    7/10سال،    5درصد کارکنان کمتر از    6/3از لحاظ سنوات خدمت،  

سال سابقه داشتند، همچنین از نظر    20درصد کارکنان بیشتر از  15سال و    20تا    16درصد کارکنان بین    7/5سال،    15تا    11

 درصد افراد متاهل بودند.  6/98درصد مجرد و  94/1وضعیت تاهل، 

-گرایی، فرسودگی شغلی و استرس شغلی را نشان میهای متغیر کمالهای توصیفی و نمره آزمودنیمقادیر شاخص  2جدول  

است. که از نظر چولگی،    3/ 535و استرس شغلی    710/3آوری  ، تاب081/3، فرسودگی شغلی829/3دهد. میانگین کمال گرایی  

به نشان  چپ  چوله  متغیر  این  کشیدگی  ضریب  همچنین  دارد.  نرمال  توزیع  با  اندکی  تفاوت  قرینگی  نظر  از  که  دهنده  است 

 تر بودن توزیع متغیرها نسبتاً نرمال است. کوتاه

 آمار توصیفی متغیرها:  2جدول  
 

های نیکویی برازش در حد قابل قبولی قرار دارند اثر معناداری دارد. تمامی شاخصگرایی بر فرسودگی شغلی  کمالاول:  فرضیه  

 باشد. که نشان دهنده برازش مناسب مدل  روابط بین متغیرهای این فرضیه می

 

 ( تحقیق 1:  شاخص های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری فرضیه )3جدول  

 حدود قابل قبول مقدار  نام شاخص 

AVE  3/0بیشتر از  514/0 گراییکمال 

AVE   3/0بیشتر از  503/0 فرسودگی شغلی 

 - R Square 267/0  متوسط

 

اثر کمال عاملی  بار  مقدار  بررسی  )با  در شکل  مندرج  فرسودگی شغلی  بر  می2گرایی  میزان (  به  مقدار  این  که  دریافت  توان 

باشد. ضمن آنکه مقدار معناداری روابط بین متغیرهای هالند  مورد تأیید میبوده که با توجه به ادعای    4/0بیش از      -517/0

دهنده صحت این روابط و منفی بودن آن است. باشد که نشانمی 96/1بیش از  151/8( نیز به میزان 2مذکور مندرج در شکل )

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار میانگین  متغیر 

 -191/0 -682/0 704/0 829/3 گرایی کمال

 -667/0 -697/0 228/1 535/3 استرس شغلی 

 -217/1 -159/0 173/1 081/3 فرسودگی شغلی 

 -042/0 -123/1 270/1 710/3 آوریتاب
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( تعیین  با   R2همچنین ضریب  برابر  متغیر کمال  267/0(  است که  این مطلب  مبین  که  است  است   گزارش شده  قادر  گرایی 

 گرایی را تبیین کند. درصد از تغییرات متغیر کمال 67/2

 
 تحقیق   یکگرایی بر فرسودگی شغلی مبنی بر فرضیه  بارهای عاملی اثر کمال  -2شکل  

 
 (یک تحقیق)در فرضیه   tمدل ترسیم شده با مقادیر آماره      -3شکل  

 

کمال  دومفرضیه   اثر  شغلی،  استرس  که  است  آن  میبر  تعدیل  معناداری  بطور  را  شغلی  فرسودگی  بر  نتایج  گرایی  کند. 

های نیکویی برازش در حد قابل قبولی  دهد که تمامی شاخص( نشان می4های نیکویی برازش مدل مربوطه در جدول )شاخص

 باشد. دهنده برازش مناسب مدل روابط بین متغیرهای این فرضیه میقرار دارند که نشان

 

 شاخص های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری فرضیه دوم تحقیق  -4جدول  
 حدود قابل قبول  مقدار  نام شاخص 

AVE  3/0بیشتر از   468/0 استرس شغلی 

AVE 3/0بیشتر از   513/0 گرایی کمال 

AVE  3/0بیشتر از   504/0 فرسودگی شغلی 

 - R Square 478/0 متوسط
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تعدیلبا   مسیر  عاملی  بار  مقدار  کمالبررسی  متغیر  بین  استرس شغلی  )گری  در شکل  مندرج  شغلی  فرسودگی  بر  (  4گرایی 

میزان  می به  مقدار  این  که  دریافت  تعدیلمی  0/ 327توان  معناداری  آنکه ضریب  متغیر باشد. ضمن  بین  استرس شغلی  گری 

بر فرسودگی شغلی مندرج در شکل )کمال به میزان  5گرایی  نیز  از    469/2(  این  باشد که نشانمی  96/1بیشتر  تایید  دهنده 

 . رابطه است

 

 

 
 

 در حضور نقش تعدیلگری استرس شغلی  بارهای عاملی  -4شکل  
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های  کند. نتایج شاخصمعناداری تعدیل می  گرایی بر فرسودگی شغلی را بطورکمالآوری، اثر  این فرضیه مدعی است که تاب

های نیکویی برازش در حد قابل قبولی قرار دارند که  دهد که تمامی شاخص( نشان می5نیکویی برازش مدل مربوطه در جدول )

 باشد. دهنده برازش مناسب مدل روابط بین متغیرهای این فرضیه مینشان

 

 سه تحقیق شاخص های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری فرضیه    -5جدول  

 حدود قابل قبول مقدار  نام شاخص 

AVE 3/0بیشتر از  552/0 آوری تاب 

AVE 3/0بیشتر از  513/0 گرایی کمال 

AVE  3/0بیشتر از  504/0 فرسودگی شغلی 

 - R Square 523/0متوسط 

  

توان ( می6گرایی بر فرسودگی شغلی مندرج در شکل )آوری بین متغیر کمالگری تابتعدیلبا بررسی مقدار بار عاملی مسیر  

گرایی بر  آوری بین متغیر کمالگری تابباشد. ضمن آنکه ضریب معناداری تعدیلمی  -344/0دریافت که این مقدار به میزان  

 دهنده تایید این رابطه است. باشد که نشانمی 96/1از   001/3( نیز به میزان7فرسودگی شغلی مندرج در شکل )

 دو تحقیقفرضیه  بر  در حضور نقش تعدیلگری استرس شغلی مبنی    ضرایب معناداری  -5شکل  
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 تحقیق  3آوری  مبنی بر فرضیه  بارهای عاملی در حضور نقش تعدیلگری تاب  -6شکل  
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 آوری ( در حضور نقش تعدیلگری تابtضرایب معناداری )آماره    -7شکل  

گردد، هر سه فرضیه  مشاهده می( نتایج سه فرضیه تحقیق به صورت کلی آورده شده است. همانطور که  6در جدول شماره )

 تحقیق مورد تایید قرار گرفته است.

 

 های تحقیقنتایج فرضیه  -6جدول  

 نتیجه سطح معناداری  بار عاملی  فرضیه

 تایید  151/8 -517/0 گرایی بر فرسودگی شغلی اثر معنادار دارد. : کمال1

تعدیل  گرایی بر فرسودگی شغلی را : استرس شغلی، اثر بین کمال2

 کند. می
327/0 469/2 

 تایید 

 تایید  001/3 -344/0 کند.گرایی بر فرسودگی شغلی را تعدیل میآوری، اثر بین کمال:  تاب3

 
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه  .5

دهد  می( نشان  3( و )2های مرتبط با فرضیه یک تحقیق با توجه به شکل )های آماری این تحقیق، خروجی آزمون خلاصه یافته

گرایی بر  باشد. بنابراین، کمالمی  151/8در سطح معناداری    -517/0گرایی بر فرسودگی شغلی برابر با  که بار عاملی اثر کمال

معنی و  منفی  اثر  کارکنان  شغلی  پژوهشفرسودگی  با  یافته  این  دارد.  )داری  علیا  بهارکاما  و  صدوقی  و  1395های  اردلان   ،)

( )1394همکاران  و همکاران  چانگ   ،)2016( و همکاران  لی  و  یافته2014(  مطابقت  دلایل  از  دارد.  مطابقت  پژوهش  (   های 
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گرایی با فرسودگی شغلی خلاصه نمود. با توجه به توان در مواردی چون؛ تایید ارتباط بین کمالهای پیشین را میحاضر با یافته

های دشوار و طاقت فرسای خود  گرایان تلاش(، که برخی از کمال1387( )به نقل از بشارت و همکاران،  1978نظر هاماچک )

پذیرند و  های شخصی و موقعیتی را میکنند، محدودیتپذیر برای موفقیت و پیشرفت مبارزه میای انعطافگونهبرند بهلذت می

گرایی باعث افزایش  توان مدعی شد که کاهش کمالکنند بنابراین، میبرانگیز و در عین حال منطقی وضع میهای چالشهدف

دهد که بار  ( نشان می4تحقیق با توجه به شکل )  2های مرتبط با فرضیه  همچنین، خروجی آزمون  گردد.فرسودگی شغلی می

کمال اثر  تعدیلعاملی  نقش  به  توجه  با  شغلی  فرسودگی  بر  با  گرایی  برابر  شغلی  استرس  معناداری    327/0کننده  سطح  در 

کمالمی  469/2 اثر  استرس شغلی  بنابراین،  میباشد.  تعدیل  را  کارکنان  فرسودگی شغلی  بر  کنون گرایی  تا  که  آنجا  از  کند. 

( رابطه 1395پور )با توجه به اینکه در پژوهش تقی  .گرددپژوهشی با این عنوان انجام نشده است، مقایسه با پیشینه انجام نمی

می بنابراین  شد  تایید  شغلی  فرسودگی  و  شغلی  استرس  کمالبین  اثر  استرس شغلی  که  نمود  ادعا  فرسودگی  توان  بر  گرایی 

آوری و استرس شغلی را  کنندگی تابگرایی بر فرسودگی شغلی و نقش تعدیلشغلی را تعدیل کند. نتایج این تحقیق اثر کمال

از طرفی،   داد.  قرار  تأیید  کمالمورد  اثر  عاملی  تعدیلبار  نقش  به  توجه  با  فرسودگی شغلی  بر  تابگرایی  با  کننده  برابر  آوری 

  در جهت منفی   گرایی بر فرسودگی شغلی کارکنان راآوری اثر کمالباشد. بنابراین، تابمی  001/3در سطح معناداری    -344/0

( 1388( و مومنی و همکاران )1392(، گودینی و همکاران )1395های تولایی و همکاران )این یافته با پژوهش  کند. تعدیل می

یافته مطابقت  دلایل  از  دارد.  یافتهمطابقت  با  حاضر  پژوهش  را میهای  پیشین  بین  های  ارتباط  تایید  مواردی چون؛  در  توان 

( مدعی شد که  1386( )به نقل از جوکار،  2001آوری بر فرسودگی شغلی خلاصه نمود. والر  )آوری و تابگرایی بر تابکمال

)آسیب تاب ناگوار  شرایط  به  واکنش  در  فرد  مثبت  سازگاری  طرفی  آوری  از  و  است  تهدیدات(  و  هاماچک ها  نظر  به  توجه  با 

برند  های دشوار و طاقت فرسای خود لذت میگرایان تلاشاز کمال که برخی ،(1387( )به نقل از بشارت و همکاران،  1978)

انعطافگونه به پیشرفت مبارزه میای  برای موفقیت و  را میکنند، محدودیتپذیر  و هدفهای شخصی و موقعیتی  های  پذیرند 

افزایش کمالکنند بنابراین، میبرانگیز و در عین حال منطقی وضع میچالش آوری  گرایی در راستای تابتوان مدعی شد که 

کاهش می  باعث  شغلی  کمالگردد.  فرسودگی  چارچوب  در  شغلی  فرسودگی  کاهش  برای  رو  این  شغلی از  استرس  گرایی، 

های کارکنان، در خواست از کارکنان تا برای مدیران و مسئولان مربوطه به موفقیت اعطای پاداش توسط    :پیشنهادهای از قبیل

لذت بردن از کار در    .انجام کارهایشان معیارهای عالی در نظر بگیرند به صورتی که در حین انجام کار از انجام آن لذت ببرند

توانایی به  توجه  با  بعدی  انتخاب هدف  انجام کار و در زمان رسیدن به هدف و  آنها آموزش داده شود،  حین  به  های کارکنان 

ببرند، لذت  کار  انجام  و صحت  دقت  از  لازمه  کارکنان  را  کردن  اشتباه  و  بپذیرند  را  آن  باید  اشتباه  بروز  صورت  در  کارکنان 

پلی موفقیت و رسیدن به هدف  یادگیری بدانند،کارکنان در صورت شکست یا نرسیدن به هدف آن را بپذیرند و آن را مقدمه یا  

کارکنان نباید کارشان را برای تایید و موافقت د،  در صورت انجام اشتباه نباید نظر دیگران برای کارکنان مهم به نظر رسد،  بدانن

دهند نباید احساس کنند که دیگران با دیدی انتقادی در مورد آن قضاوت  وقتی کارکنان کاری انجام می د،دیگران انجام دهن

زا نباشد و  که کارکنان تحت تنش زیادی کار نکنند، محیط کاری کارکنان استرسد  شرایطی فراهم گردد. همچنین  خواهند کر

کنند کار  طولانی  زمان  یک  برای  بطوریکه  دارند  توانایی  کافی  اندازه  به  کنند  احساس  افزایش   .کارکنان  جهت  همچنین، 

دهد، کارکنان خود را با آن سازگار کنند؛ کارکنان در  زمان استرس شود، وقتی تغییری در اداره رخ میآوری پیشنهاد میتاب

اند بیشتر فکر  هایی که در گذشته کسب کردهها کمک کنند؛ کارکنان به موفقیتبه یک نفر دسترسی داشته باشند تا به آن

ها و مشکلات برخورد کنند؛ کارکنان  کند که می توانند با چالشها چنان اطمینانی در آنها ایجاد میکنند چرا که این موفقیت

های پیشرفت و خوب آن را هم ببینند؛ کارکنان و مدیران باید در  شوند جنبهسعی کنند وقتی با مشکلات و مسائل رو به رو می

طوری که دیگران را تحت تأثیر قرار دهند؛ بهتر است کارکنان در هر کاری از  های دشوار بگیرند بهصورت لزوم بتوانند تصمیم 

 جمله برای غلبه بر مشکلات بیشترین تلاش را بکنند و به نتیجه هم کاری نداشته باشند. 
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