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 چکیده 

  و  است  شده  وارد  آنلاین   مشاوره   فرآیندهای  در  ایفزاینده  طور  به  نوین،  ابزار  یک  عنوان  به  مصنوعی   هوش  دیجیتال،  عصر  در

  هوش   تأثیر  بررسی  به  تحقیق  این  . سازدمی  نمایان  پیش   از  بیش   را  ایمشاوره  خدمات   کیفیت  بر  آن  تأثیرات  بررسی   به  نیاز

  مصنوعی   هوش  های سامانه  و   ها باتچت  توسط  شده  ارائه  ایمشاوره  خدمات   کیفیت  ارزیابی   و   آنلاین   مشاوره   بر   مصنوعی

  های گزارش   و  ها کتاب  علمی،  مقالات  شامل  مختلف  منابع  ادبیات،   مرور  و  ایکتابخانه  تحقیق  روش  از  استفاده  با.  پرداخته است

  مشاوره   خدمات  کیفیت  بر  مصنوعی  هوش  منفی   و  مثبت  تأثیرات  شناسایی  تحقیق  این  اصلی  هدف.  شده است  تحلیل  مرتبط

  و   دسترسی  بهبود  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  هرچند  که   دهندمی  نشان  ها یافته.  است  ها باتچت  ضعف  و   قوت  نقاط   و   آنلاین

  هستند  مهمی  نکات  جمله  از  نیز  نسانی ا  تعاملات  کیفیت  و  اخلاقی   هایچالش  اما   کند،   کمک  آنلاین   مشاوره  در  ها هزینه  کاهش

  به  دسترسی  عدم   و  موجود  منابع   به  وابستگی  جمله  از  دارد،  هایی محدودیت  همچنین  تحقیق  این.  شود  توجه  آنها  به  باید  که

  و   قانونی  هایچالش  تحلیل  و  کاربران  تجارب  بررسی  شامل  آینده   هایپژوهش  برای  پیشنهاداتی  نهایت،  در.  تجربی  هایداده

  مصنوعی   هوش  بر  مبتنی  آنلاین  مشاوره   خدمات  بهبود  و  توسعه  به  تواندمی  تحقیق  این.  شودمی  ارائه  زمینه  این  در  اخلاقی

 . باشد حوزه این در بیشتر هایپژوهش ساززمینه و  کند کمک

 اخلاقی  هایچالش ها،باتچت ،خدمات مشاوره ای آنلاین،  مشاوره  مصنوعی، هوشهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه    .1

ای های مختلف زندگی اجتماعی و حرفهدر دنیای مدرن، تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات به سرعت در حال تغییر پارادایم

هایی که به شدت تحت تأثیر این تغییرات قرار گرفته، حوزه مشاوره است. مشاوره، به عنوان یک فرایند  هستند. یکی از حوزه

افراد و گروه برای  راهنما  آنلاین، که بهحمایتی و  نوین و دیجیتال درآمده است. مشاوره  در  ها، در حال حاضر به شکلی  ویژه 

دهد که به راحتی و بدون نیاز به حضور به محبوبیت زیادی دست یافت، به افراد این امکان را می   1  19کوئید  دوران پاندمی

 (.2۰13، 3و ویگانو  2ای را دریافت کنند )ریچاردز فیزیکی، خدمات مشاوره

افزارها در انجام  ها و نرماست. هوش مصنوعی به معنای توانایی سیستم  4یکی از ابزارهای کلیدی در این زمینه، هوش مصنوعی

الگوریتم شامل  فناوری  این  دارند.  انسانی  به هوش  نیاز  است که معمولاً  و مدلوظایفی  پیچیدهها  است که میهای  توانند  ای 

تواند  در زمینه مشاوره، هوش مصنوعی می(.  2۰16،  6و نورویگ  5ها را تحلیل کرده و به نتایج معناداری دست یابند )راسلداده

طریق چت سامانهباتاز  نرمها،  و  هوشمند  مشاورههای  و خدمات  اطلاعات  به  تا  کند  مراجعان کمک  به  تحلیلی،  ای  افزارهای 

 دسترسی پیدا کنند. 

مشاورهباتچت  خدمات  ارائه  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  کارآمدترین  از  یکی  عنوان  به  میها  شناخته  ابزارها  ای  این  شوند. 

دهند که مشکلات خود را به راحتی ها این امکان را میساعته در دسترس مراجعان قرار بگیرند و به آن   24توانند به طور  می

راه و  کنند  )سوسکایند حلمطرح  کنند  دریافت  را  مناسب  سوسکایند   7های  سیستم (.  2۰22،  8و  این  سرعت مزیت  در  ها 

توانند به مراجعان احساس امنیت بیشتری بدهند،  ها میباتهاست. به علاوه، چتپاسخگویی، دسترسی آسان و کاهش هزینه

 (. 2۰23، 1۰و جانسون  9دهند که بدون ترس از قضاوت، مسائل خود را بیان کنند )تولزینها این امکان را میزیرا به آن 

ها، مسائل  هایی نیز به همراه دارد. یکی از این چالشها و نگرانیبا این حال، استفاده از هوش مصنوعی در مشاوره آنلاین چالش

طور دهند، باید بهها ارائه میباتهاست. اطلاعاتی که مراجعان در گفتگو با چت اخلاقی مرتبط با حریم خصوصی و امنیت داده

سوءاستفاده از  تا  شود  مدیریت  امن  و  )بوشامپ صحیح  شود  جلوگیری  احتمالی  چایلدراس  11های  همچنین، (.  1994،  12و 

میمحدودیت آیا  شود.  توجه  آن  به  باید  که  است  موضوعی  نیز  مصنوعی  هوش  عاطفی  و  شناختی  چت های  به  و  باتتوان  ها 

میسامانه واقعاً  ابزارها  این  آیا  و  کرد؟  اعتماد  انسانی  مشاوره  برای  جایگزینی  عنوان  به  کیفیت های هوش مصنوعی  به  توانند 

 ای افزوده و به نیازهای مراجعان پاسخ دهند؟ خدمات مشاوره

ای است. برخی از محققان بر این باورند که استفاده  نکته دیگری که باید به آن توجه کرد، تأثیر هوش مصنوعی بر روابط مشاوره

در  (.  2۰25،  13تواند به کاهش کیفیت تعاملات انسانی در فرایند مشاوره منجر شود )پناهی های هوش مصنوعی میاز فناوری
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فناوری این  که دیگران معتقدند که  آنها میحالی  به  و  انسانی عمل کنند  برای مشاوران  ابزارهای مکمل  عنوان  به  ها  توانند 

 (.2۰25و همکاران،  14گونزالز -طور بهتری به نیازهای مراجعان پاسخ دهند )کروزکمک کنند تا به

ای ارائه شده توسط  این تحقیق به بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر مشاوره آنلاین و ارزیابی کیفیت و اثربخشی خدمات مشاوره

پردازد. هدف این مطالعه، شناسایی نقاط قوت و ضعف این ابزارها و بررسی چگونگی تأثیر های هوشمند میها و سامانهباتچت 

ای مؤثر،  ها بر تجربه مشاوره مراجعان است. با توجه به اهمیت روزافزون فناوری در زندگی روزمره و نیاز به خدمات مشاورهآن 

تحقیق می زمینهاین  و  آنلاین کمک کند  بهبود کیفیت مشاوره  در  نقش هوش مصنوعی  از  بهتری  به درک  توسعه تواند  ساز 

 خدمات نوین در این حوزه باشد. 

تواند به عنوان یک ابزار مکمل در نهایت، در این تحقیق به بررسی این مسئله پرداخته خواهد شد که چگونه هوش مصنوعی می

هایی در این راستا وجود دارد. با توجه به تحولات سریع فناوری و  ها و فرصتای عمل کند و چه چالشدر ارائه خدمات مشاوره

های  گیرندگان و متخصصان حوزه مشاوره کمک کند تا استراتژی تواند به تصمیمنیاز به انطباق با شرایط جدید، این تحقیق می

 موثرتری را برای بهبود خدمات خود طراحی کنند.

 تاریخچه و تحولات مشاوره آنلاین .2

میلادی به تدریج شکل گرفت. با    199۰ای، از ابتدای دهه  مشاوره آنلاین به عنوان یک رویکرد نوین در ارائه خدمات مشاوره

ابتدا، مشاوره   در  آمد.  به وجود  از طریق فضای مجازی  و خدمات  اطلاعات  به  امکان دسترسی  آن،  و گسترش  اینترنت  ظهور 

انجام می غیرحضوری  ایمیل و گفتگوهای متنی  تبادل  بیشتر به شکل  از  شد که کاربران میآنلاین  با مشاوران خود  توانستند 

پیام )دایرکتورطریق  کنند  برقرار  ارتباط  نوشتاری  مختلف  (.  2۰17،  15های  دلایل  به  که  افرادی  برای  ویژه  به  روش،  این 

 توانستند به مشاوره حضوری مراجعه کنند، یک گزینه مناسب بود.نمی

هایی مانند مشاوره شغلی و تحصیلی ارائه  های آنلاین به شکل محدود و تخصصی در حوزه های ابتدایی، بیشتر مشاورهدر سال

شد. با این حال، با پیشرفت تکنولوژی و افزایش آگاهی عمومی نسبت به اهمیت سلامت روان، این حوزه به سرعت گسترش  می

دادند، این روند را تسریع کرد. به عنوان مثال، در  های مختلف مشاوره آنلاین که خدمات متنوعی ارائه مییافت. ظهور پلتفرم

های روانشناسی، مشاوره خانواده و روابط  های مختلفی به منظور ارائه مشاوره آنلاین در زمینهسایتبه بعد، وب  2۰۰۰های  سال

 (.2۰25و همکاران،  16عاطفی ایجاد شدند )چائو

های  های هوشمند و اپلیکیشنتری در حوزه مشاوره آنلاین رخ داد. به ویژه با ظهور گوشی، تحولات عمده2۰1۰با شروع دهه  

دادند که  ها به کاربران این امکان را میای به طرز چشمگیری افزایش یافت. این اپلیکیشنموبایل، دسترسی به خدمات مشاوره

که نیاز به  17  19کوئید  به راحتی و در هر زمان و مکانی به مشاوره دسترسی داشته باشند. این تحولات به ویژه در دوران پاندمی

ای به شدت افزایش یافت، به وضوح مشاهده شد. بسیاری از مراکز مشاوره و روانشناسی به سرعت به سمت ارائه  خدمات مشاوره

مشاوره ارائه خدمات  در  فرهنگ جدید  یک  ایجاد  به  تغییرات،  این  و  کردند  آنلاین حرکت  و  خدمات  )ریچاردز  منجر شد  ای 

 (. 2۰13ویگانو، 
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ها نیز به تحولات مشاوره آنلاین کمک کرده است. این  باتهای جدید مانند هوش مصنوعی و چتعلاوه بر این، ظهور فناوری

میفناوری را  امکان  این  مشاوران  به  سریعها  خدماتی  و  کنند  برقرار  ارتباط  خود  مراجعان  با  مؤثرتری  طور  به  که  و  دهند  تر 

اند به عنوان ابزارهای مکمل در فرایند مشاوره  های مبتنی بر هوش مصنوعی توانستهها و سامانهباتکارآمدتر ارائه دهند. چت

و همکاران،   18های اولیه دسترسی داشته باشند )عوسمانی عمل کنند و به مراجعان این امکان را بدهند که به اطلاعات و مشاوره

2۰22.) 

چالش تحولات  این  حال،  این  نگرانیبا  از  یکی  است.  داشته  همراه  به  نیز  امنیت هایی  و  خصوصی  حریم  مسائل  اصلی،  های 

طور صحیح و امن مدیریت شود تا  دهند، باید بههاست. اطلاعات حساسی که مراجعان در گفتگو با مشاوران آنلاین ارائه میداده

سوءاستفاده )بوشامپاز  شود  جلوگیری  احتمالی  چایلدراس  19های  عاطفی  همچنین، محدودیت(.  1994،  2۰و  و  شناختی  های 

های هوش مصنوعی به عنوان ها و سامانهباتتوان به چتهوش مصنوعی نیز موضوعی است که باید به آن توجه شود. آیا می

ای افزوده و به نیازهای  توانند به کیفیت خدمات مشاورهجایگزینی برای مشاوره انسانی اعتماد کرد؟ و آیا این ابزارها واقعاً می

 مراجعان پاسخ دهند؟ 

ای است. با پیشرفت دهنده یک تغییر اساسی در نحوه ارائه خدمات مشاورهبه طور کلی، تاریخچه و تحولات مشاوره آنلاین نشان

رود که این روند ادامه یابد و مشاوره آنلاین به یکی از ارکان اصلی خدمات روانشناسی و  فناوری و تغییرات فرهنگی، انتظار می

مشاوره تبدیل شود. این تحولات نه تنها بر روی نحوه ارائه خدمات تأثیر گذاشته، بلکه بر روی تجربه مراجعان نیز اثرات عمیقی 

 داشته است. 

 روند تاریخی و تحولات مشاوره آنلاین   -1جدول

 شاخص  یهایژگ یتحولات و و یدوره زمان

به مشاوره  ی دسترس تی با محدود ی افراد ی مناسب برا ؛یرحضوریغ یمتن یهاامیو پ لیمیبا استفاده از ا ن یمشاوره آنلا  آغاز 1990دهه  لیاوا

 ( 2۰17 رکتور،ی)دا  یحضور

تا  1990دهه  اواخر

 2000دهه   لیاوا

 یساده برا  یهاتیسا و استفاده از وب نترنت یا  یدسترس یجی گسترش تدر ؛یلیو تحص یشغل  یهادر حوزه یتخصص مشاوره

 ی اارائه خدمات مشاوره

نسبت به    یعموم یرشد آگاه ؛یخانواده و روابط عاطف ،یروانشناس  یهانهیمشاوره در زم یتخصص یهاتی ساوب توسعه 2000 دهه

 ( 2۰25سلامت روان )چائو و همکاران، 

روند   ع یکاربران؛ تسر ی دسترس ریچشمگ ش یمشاوره؛ افزا  یهاشنیکیهوشمند و اپل ی هایبا ورود گوش ر یچشمگ تحول 2010 دهه

 ( 2۰13 گانو،یو و چاردز )ری COVID-19یدر دوران پاندم نی مشاوره آنلا

  میحر  رینظ ییها چالش ؛یو دسترس  یوربهره ش یافزا  ؛یاها در خدمات مشاورهباتو چت یاز هوش مصنوع ی ریگبهره به بعد  2020 دهه

 ( 1994 لدراس،ی ؛ بوشامپ و چا2۰22و همکاران،  یهوشمند )عوسمان  ی ابزارها یشناخت   یهاتی ها و محدودداده یخصوص
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 مفاهیم پایه در هوش مصنوعی.3

پردازد که توانایی انجام وظایفی را هایی میها و الگوریتمای از علوم کامپیوتر به توسعه سیستمهوش مصنوعی به عنوان شاخه 

ها قادرند یاد بگیرند، استدلال کنند، زبان طبیعی را درک  دارند که به طور معمول نیازمند هوش انسانی هستند. این سیستم

فناوری می این  پایه  مفاهیم  نمایند. درک  را شناسایی  الگوها  و  آن در حوزهکنند  کاربردهای  بهتر  فهم  به  های مختلف،  تواند 

پیشرفت به بالای  با توجه به سرعت  آنلاین، کمک کند.  انتظار میویژه در مشاوره  این زمینه،  رود هوش مصنوعی نقش  ها در 

 .ای ایفا کندای در بهبود کیفیت و اثربخشی خدمات مشاورهفزاینده

ها، بدون نیاز  دهد با استفاده از دادهها امکان میهای مهم هوش مصنوعی است که به سیستمیادگیری ماشین یکی از زیرشاخه

نویسی صریح، عملکرد خود را بهبود بخشند. این فرآیند معمولاً شامل سه مرحله اصلی آموزش، اعتبارسنجی و آزمون به برنامه

های جدید  بیند؛ سپس در مرحله اعتبارسنجی، کارایی مدل با دادههای نمونه آموزش میاست. در مرحله آموزش، مدل با داده

 .شودهای ناشناخته بررسی میبندی دادهبینی یا دستهشود و در نهایت در مرحله آزمون، توانایی مدل در پیشارزیابی می

شبکه  از  که  است  ماشین  یادگیری  از  پیشرفته  نوعی  عمیق  لایهیادگیری  با  مصنوعی  عصبی  تحلیل های  برای  متعدد  های 

تواند به شناسایی  هایی مانند تصاویر و صداها بسیار مؤثر است و میکند. این روش در پردازش دادههای پیچیده استفاده میداده

 .ها به صورت خودکار کمک کندهای مهم دادهالگوهای پیچیده و استخراج ویژگی

های حیاتی هوش مصنوعی است که به تعامل میان انسان و کامپیوتر از طریق زبان  پردازش زبان طبیعی یکی دیگر از شاخه

ها امکان درک، تجزیه، تحلیل شود که به ماشینها را شامل میها و تکنیکای از الگوریتمپردازد. این حوزه مجموعه طبیعی می

ها، ترجمه ماشینی و باتتوان به تحلیل احساسات، ساخت چتدهند. از جمله کاربردهای مهم آن میو تولید زبان انسانی را می

 .استخراج اطلاعات اشاره کرد

میسیستم  محسوب  مصنوعی  هوش  مهم  ابزارهای  از  نیز  خبره  سیستمهای  این  طراحی  شوند.  تخصصی  مسائل  حل  برای  ها 

تصمیمشده منطقی،  قواعد  از  استفاده  با  که  هستند  استدلال  موتور  و  دانش  پایگاه  شامل  معمولاً  و  میاند  این  گیری  کنند. 

گیری را برای کاربران توانند فرآیند تصمیمروند و میهایی مانند پزشکی، مهندسی و مشاوره مالی به کار میها در حوزهسیستم 

 .تسهیل کنند

می تعامل  محیط  با  عامل  یک  آن  در  که  است  ماشین  یادگیری  از  روشی  تقویتی  بازخورد، یادگیری  دریافت  با  و  کند 

ای، های رایانههایی مانند بازیدهد تا حداکثر پاداش ممکن را به دست آورد. این رویکرد در زمینههایی را توسعه میاستراتژی 

 .دهد از طریق تجربه، عملکرد خود را بهبود بخشندها امکان میهای کنترل بسیار کاربردی است و به مدلرباتیک و سیستم

توانایی از  نیز  الگو  سیستمشناسایی  اساسی  آنهای  به  که  است  مصنوعی  هوش  میهای  اجازه  دادهها  در  را  الگوها  ها  دهد 

بندی کنند. این تکنیک در کاربردهایی مانند تشخیص چهره، شناسایی صدا و پردازش تصویر مورد استفاده شناسایی و طبقه

 .کندهای یادگیری ماشین و یادگیری عمیق عمل میگیرد و معمولاً بر پایه الگوریتمقرار می

تواند  در نهایت، هوش عمومی مصنوعی به سطحی از هوش مصنوعی اشاره دارد که قادر است تمام وظایفی را که یک انسان می

انجام دهد، به طور مستقل اجرا کند. این نوع از هوش هنوز در مرحله نظری و تحقیقاتی قرار دارد و هدف آن توسعه سیستمی 

 .است که بتواند همچون یک انسان، تفکر کند، یاد بگیرد و استدلال نماید
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 مفاهیم پایه در هوش مصنوعی -2جدول  

 کاربردها  فیتعر مفهوم 

کامپ  یاشاخه ی هوش مصنوع علوم  س  وتریاز  توسعه  به  الگور  هاستمیکه    ییها تمیو 

توانا  پردازدیم وظا   یی که  ن   یفیانجام  معمول  طور  به  که  دارند    ازمند یرا 

 .هستند یهوش انسان 

 یاخدمات مشاوره یو اثربخش تیفیبهبود ک

با استفاده از    دهد یامکان م  هاستمیکه به س  یاز هوش مصنوع  ی ارشاخهیز نیماش یریادگ ی

 .عملکرد خود را بهبود بخشند  ح، یصر   یسینوبه برنامه ازیها، بدون ن داده

 و آزمون  ی ها، اعتبارسنجمدل آموزش

شبکه  نی ماش  یریادگی از    شرفتهیپ  ینوع ق یعم یریادگ ی از  با    یمصنوع  یعصب  یهاکه 

 .کندیاستفاده م دهیچ یپ یهاداده لیتحل یمتعدد برا یهاهیلا

 و صداها  ر یمانند تصاو ییها داده پردازش

زبان    پردازش

 ی عیطب

مصنوع  یاحوزه م  یاز هوش  تعامل  به  کامپ  انیکه  و  طر   وتریانسان    ق یاز 

 .پردازدیم یعیزبان طب

چت  لیتحل ساخت  ترجمه  باتاحساسات،  ها، 

 ینیماش

دانش    گاهیکه شامل پا   یحل مسائل تخصص  یبرا  یهوش مصنوع  یابزارها خبره  یهاستمیس

منطق قواعد  از  استفاده  با  و  هستند  استدلال  موتور    یریگمیتصم  ، یو 

 .کنندیم

 ی و مشاوره مال ی مهندس ،یپزشک

و با    کندیتعامل م  ط یعامل با مح  کی که در آن    نیماش  یریادگی از    یروش ی تیتقو یریادگ ی

 .دهدیحداکثر پاداش توسعه م  یرا برا یی هایبازخورد، استراتژ  افتیدر

 کنترل  یهاستمیو س کیربات  ،یاانهی را یهایباز

الگوها در    ی بندو طبقه  یی شناسا  ی برا  یهوش مصنوع  یهاستمیس  ییتوانا  الگو  ییشناسا

 .هاداده

 ر یصدا و پردازش تصو یی چهره، شناسا صیتشخ

 های هوش مصنوعی در مشاورهها و سامانهباتانواع چت.4

شوند. این ابزارها به دلیل  ای به کار گرفته میای در ارائه خدمات مشاورهطور فزایندههای هوش مصنوعی بهها و سامانهباتچت 

دادهتوانایی تحلیل  و  ماشین  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش  در  خود  فرد  به  منحصر  کمک  های  مراجعان  و  مشاوران  به  ها، 

توانند کیفیت کنند بلکه میها نه تنها به تسهیل فرایند مشاوره کمک میکنند تا تعاملات مؤثرتری داشته باشند. این فناوریمی

های هوش مصنوعی در  ها و سامانهباتای را نیز بهبود بخشند. در این بخش، به بررسی انواع چتو اثربخشی خدمات مشاوره

 پرداخته می شود: مشاوره 

قواعدباتچت  بر  مبتنی  قاعدهباتچت   :های  یا  قواعد  بر  مبتنی  سادههای  نوع چتمحور،  اساس  باتترین  بر  که  هستند  ها 

کنند و  شده استفاده میهای از پیش تعیینها معمولاً از پرسش و پاسخباتکنند. این چتای از قواعد و الگوها عمل میمجموعه 

بات  ها عمل کنند. به عنوان مثال، اگر کاربر سوالی بپرسد که در فهرست قواعد موجود نیست، چت توانند خارج از این قاعدهنمی

چودیک،   و  )گاموس  بود  نخواهد  پاسخگویی  به  چت2۰19قادر  نوع  این  وببات(.  در  معمولاً  اپلیکیشنسایتها  و  های  ها 

 شوند. ده میای برای پاسخ به سوالات متداول و ارائه اطلاعات اولیه استفامشاوره
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ها و یادگیری  های یادگیری ماشین برای تحلیل دادهها از الگوریتم باتاین نوع چت  :های مبتنی بر یادگیری ماشینباتچت 

های بهتری ارائه توانند به مرور زمان بهبود یابند و پاسخها میباتکنند. به این ترتیب، این چتاز تعاملات کاربران استفاده می

الگوهای گفتاری و نیازهای مراجعان را شناسایی کرده و بر اساس آندهند. آن ها به طور هوشمندانه واکنش نشان  ها قادرند 

 (. 2۰19دهند )گاموس و چودیک، 

شان در درک و  های مبتنی بر پردازش زبان طبیعی به دلیل تواناییباتچت  : های مبتنی بر پردازش زبان طبیعیباتچت 

چت این  دارند.  کاربرد  آنلاین  مشاوره  در  خاص  طور  به  انسانی،  زبان  میباتتحلیل  موضوعات ها  و  نیت  احساسات،  توانند 

توانند در  ها میباتهای مناسب ارائه دهند. به عنوان مثال، چتها پاسخشده در گفتگو را شناسایی کنند و بر اساس آنمطرح

 (.2۰۰9ای مؤثر عمل کنند )پارسینگ، های همدلانه و مشاورهتشخیص و ارزیابی حالات عاطفی مراجعان و ارائه پاسخ

توانند  های یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی هستند و میهای هوشمند ترکیبی از روش باتچت  :های هوشمندباتچت 

این چت کنند.  تعامل  کاربران  با  فعال  طور  میباتبه  دادهها  از  پیشتوانند  برای  کاربران  تعاملات  تحلیل  و  بینی  های گذشته 

باشد، چت کرده  اشاره  موضوع خاصی  به  در گذشته  کاربر  اگر  مثال،  عنوان  به  کنند.  استفاده  آینده  مینیازهای  در  بات  تواند 

جانسون،  و  )تولزین  کند  القا  کاربر  به  را  بیشتری  ارتباط  احساس  ترتیب  این  به  و  کند  اشاره  موضوع  آن  به  آینده  مکالمات 

2۰23.) 

تر هستند که به منظور های پیشرفتهها و الگوریتمباتها معمولاً شامل چتاین سامانه  :های مشاوره هوش مصنوعیسامانه

ها ممکن است شامل ابزارهای تجزیه و تحلیل داده، یادگیری اند. این سامانهتر طراحی شدهتر و تخصصیهای عمیقارائه مشاوره

الگوریتم  و  و میهای تصمیمعمیق  باشند  اطلاعات دقیقگیری  تا  انسانی کمک کنند  به مشاوران  مراجعان خود  توانند  از  تری 

های  توانند با تجزیه و تحلیل دادهها میهای بهتری ارائه دهند. به عنوان مثال، برخی از سامانهها مشاورهکسب کنند و به آن

های خاصی ارائه دهند )عوسمانی و همکاران، ها توصیه اساس آنروانشناختی، الگوهای رفتاری مراجعان را شناسایی کنند و بر  

2۰22.) 

زمینهباتچت  در  تخصصی  خاصهای  سامانهباتچت  :های  و  برای ها  خاص  طور  به  است  ممکن  مصنوعی  هوش  های 

های مربوط به مشاوره روانشناختی، مشاوره شغلی، مشاوره  باتهای خاصی از مشاوره طراحی شوند. به عنوان مثال، چتحوزه 

یا مشاوره تحصیلی می برنامهخانواده و  به آن حوزه طراحی و  نیازهای مربوط  اساس  بر  این  توانند به طور خاص  ریزی شوند. 

با چالشها میباتچت  تا  به مراجعان کمک کنند  این زمینهتوانند  از  بهتر برخورد کنند  های خاصی که در هر یک  ها دارند، 

 (.2۰25)چائو و همکاران، 

پیشرفت میبا  انتظار  ماشین،  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  فناوری  در  بیشتر  آینده  های  در  بیشتری  نقش  ابزارها  این  که  رود 

 مشاوره آنلاین ایفا کنند. 
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 های هوش مصنوعی در مشاورهها و سامانهباتانواع چت  -  3جدول

بات/سامانه نوع چت فیتعر   کاربردها  

بر    یمبتن  یهاباتچت

 قواعد 

مجموعهباتنوع چت  نی ترساده اساس  بر  که  عمل    یاها  الگوها  و  قواعد  از 

پاسخ  کنندیم و  پرسش  از  معمولاً  پ  یهاو  استفاده    شدهنییتع  شیاز 

 .کنندیم

پاسخ به سوالات متداول و ارائه اطلاعات 

 ه یاول

بر    یمبتن  یهاباتچت

 نیماش یریادگ ی

الگورباتچت  ن یا از  و  داده  لیتحل  یبرا  ن یماش  یر یادگی   ی هاتمیها  ها 

م  یریادگی استفاده  کاربران  تعاملات  بهبود    کنندیاز  زمان  مرور  به  و 

 .ابندییم

ن   یگفتار  یالگوها  ییشناسا   ی ازهایو 

 مراجعان 

بر    یمبتن  یهاباتچت

 ی عیپردازش زبان طب

  توانند یم  ،یزبان انسان   لیدر درک و تحل  شانییتوانا  لیها به دلباتچت  نیا

 .مناسب ارائه دهند ی هاکرده و پاسخ  ییرا شناسا  هاتی احساسات و ن 

ارز   صیتشخ عاطف  یاب یو   ی حالات 

 مراجعان 

روش  یبیترک هوشمند  یهاباتچت طب  ن یماش  ی ریادگی   ی هااز  زبان  پردازش  طور    یعیو  به  که 

با کاربران تعامل کرده و از داده برا  یها فعال    ی ازهاین   ینیب شیپ  یگذشته 

 .کنندیاستفاده م ندهیآ

 ی ازهایاحساس ارتباط و پاسخ به ن   جادیا

 کاربران 

هوش   یهاسامانه  مشاوره 

 یمصنوع

الگور باتچت  شامل و  برا  یطراح  ترشرفتهیپ  یهاتمیها  ارائه    یشده 

تخصص  تر قیعم  یهامشاوره ابزارها  تر،یو  تحل  هی تجز  یبا  و    لیو  داده 

 .قیعم یریادگی

اطلاعات   کمک کسب  در  مشاوران  به 

 از مراجعان  ترقیدق

در   یتخصص  یهاباتچت

 خاص  یهانهیزم

  ،یشغل  ،یمشاوره روانشناخت  یهاحوزه  یکه به طور خاص برا  ییهاباتچت

ها پاسخ  مربوط به آن حوزه  ی ازهایاند و به نشده  ی طراح  یلیخانواده و تحص

 .دهندیم

با   کمک  مواجهه  در  مراجعان  به 

 خاص   یهاچالش

 شناسی تحقیق روش .5

مشاوره خدمات  کیفیت  ارزیابی  و  آنلاین  مشاوره  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  تحقیق،  این  ارائه در  چتای  توسط  و  باتشده  ها 

ای و از نوع مرور ادبیات طراحی شده است.  صورت کتابخانهگیرد. این تحقیق بههای هوش مصنوعی مورد بررسی قرار میسامانه

جمع آن  اصلی  دادههدف  تحلیل  و  بهآوری  موجود  مشاوره  های  خدمات  کیفیت  بر  مصنوعی  هوش  تأثیرات  شناسایی  منظور 

 های هوش مصنوعی در این زمینه است. ها و سامانهباتآنلاین و نقاط قوت و ضعف چت

های تحقیقاتی و مستندات آنلاین  ها، گزارشها، کتابنامهبرای این منظور، منابع و مستندات مرتبط شامل مقالات علمی، پایان

 گیرند. اند، مورد تحلیل قرار میای را بررسی کردهکه تأثیرات هوش مصنوعی بر مشاوره آنلاین و کیفیت خدمات مشاوره

ها، مرور ادبیات است که با  شود. یکی از این روشهای متنوعی استفاده میها و اطلاعات مورد نیاز، از روشآوری دادهبرای جمع 

شود. این  انجام می  24استور و جی  23ای اکسپلور تریپل، آی 22مد ، پاب21های داده علمی معتبر مانند گوگل اسکالر استفاده از پایگاه
 

21 - Google Scholar 

22 - PubMed 
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آوری منابع، اطلاعات  مرور شامل شناسایی مقالات کلیدی، بررسی نتایج و استخراج اطلاعات مهم است. همچنین، پس از جمع 

قرار میدستبه تحلیل  مورد  میآمده  که  کلی  گیرند  روندهای  و  الگوها  شناسایی  و  مختلف  نتایج  تضاد  و  مقایسه  شامل  تواند 

 تحقیق باشد. 

ها است.  ها و الگوهای مشترک در نتایج مقالات و گزارششوند و شامل استخراج تمصورت کیفی تحلیل مینتایج مرور ادبیات به

از آوری ها و اطلاعات جمعشود و دادهصورت کیفی انجام میها در این تحقیق بهتحلیل داده از منابع مختلف با استفاده  شده 

میروش بررسی  محتوا  تحلیل  یا  تماتیک  تحلیل  و  های  شناسایی  تکراری  الگوهای  و  کلیدی  موضوعات  روش،  این  در  شوند. 

می تحلیل  و  یافتهتجزیه  تحلیل،  این  از  پس  بهشوند.  جمع ها  سیستماتیک  نتیجه صورت  و  میبندی  شامل  گیری  که  شوند 

 شده خواهد بود.هشناسایی تأثیرات مثبت و منفی هوش مصنوعی بر مشاوره آنلاین و کیفیت خدمات ارائ

آوری منابع معتبر، تحلیل اطلاعات و در  ای طراحی شده که شامل تعریف مسئله و اهداف تحقیق، جمعگونهمراحل تحقیق به 

نتیجه  بهنهایت  مراحل  این  باشد.  آنلاین  مشاوره  بهبود خدمات  برای  پیشنهادات  ارائه  و  و  گیری  بررسی  به  طور سیستماتیک 

 کند. ای کمک میتحلیل تأثیر هوش مصنوعی بر مشاوره آنلاین و کیفیت خدمات مشاوره

 هاباتای ارائه شده توسط چتبررسی کیفیت خدمات مشاوره.6

مشاورهباتچت  خدمات  ارائه  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  عنوان  به  بهها  آنلاین  بررسی  ای  هستند.  گسترش  حال  در  سرعت 

تواند بر رضایت کاربران و اثربخشی مشاوره تأثیرگذار باشد.  های مختلفی است که میکیفیت این خدمات مستلزم تحلیل جنبه 

ها باید قادر باشند اطلاعات علمی،  باتهاست. چتباتشده توسط چتها، دقت و صحت اطلاعات ارائه ترین این جنبهیکی از مهم

ها باید معتبر  هایی متناسب با نیازهای کاربران ارائه کنند. منابع اطلاعاتی مورد استفاده آنروز ارائه دهند و پاسخصحیح و به

 .دقت مورد بررسی قرار گیردبهها با سوالات و نیازهای واقعی کاربران باشد و میزان تطابق پاسخ

چت مشاورهباتتوانایی  خدمات  کیفیت  در  اساسی  نقش  نیز  طبیعی  زبان  درک  در  آنها  آن ای  دارد.  نیت،  ها  بتوانند  باید  ها 

ها  باتهای پردازش زبان طبیعی که در این چتشده در گفتگو را شناسایی کنند. کیفیت الگوریتماحساسات و موضوعات مطرح

میبه چتکار  همچنین،  دارد.  توانایی  این  بر  مستقیمی  تأثیر  و  باترود،  کرده  درک  را  کاربران  احساسات  بتوانند  باید  ها 

 .تری برقرار کنندهای همدلانه و مؤثری نشان دهند تا بتوانند در فرآیند مشاوره، ارتباط انسانیواکنش

و   جذاب  ساده،  کاربری  رابط  طراحی  ابزارهاست.  این  خدمات  کیفیت  ارزیابی  در  کلیدی  عوامل  از  دیگر  یکی  کاربری  تجربه 

دهی سریع و  بات و توانایی آن در پاسختواند تأثیر زیادی بر رضایت کاربران داشته باشد. سهولت دسترسی به چت کاربردی می

ها نیز  باتها از جمله عوامل مهم در افزایش تجربه کاربری مثبت است. در کنار این موارد، زمان واکنش چتمؤثر به درخواست 

تواند رضایت کاربران را افزایش دهد و  دهی به سؤالات متعدد و متنوع، میگویی سریع، همراه با توانایی پاسخاهمیت دارد. پاسخ

 .مانع از بروز احساس ناکارآمدی یا ناامیدی شود

ها دارد. این ابزارها باید در مواقع لزوم کاربران باتای چت پشتیبانی و پیگیری مداوم نیز نقش مهمی در کیفیت خدمات مشاوره

را به منابع اطلاعاتی یا خدمات تکمیلی مناسب هدایت کرده و در صورت نیاز، امکان پیگیری وضعیت کاربران را فراهم کنند.  

به ویژگی  زمینه این  در  میویژه  و  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  روانشناختی  مشاوره  مانند  و  هایی  خدمات  تداوم  به  تواند 

 .حمایت بهتر از کاربران کمک کند 
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مهم کاربران  رضایت  ارزیابی  نهایت،  مشاورهدر  خدمات  کیفیت  سنجش  برای  شاخص  چت ترین  جمعباتای  آوری هاست. 

تواند اطلاعات ارزشمندی برای بهبود  بازخوردها، تحلیل نظرات کاربران و بررسی میزان استفاده و بازگشت به این خدمات می

مشاوره خدمات  کیفیت  جامع  بررسی  آورد.  فراهم  ابزارها  این  ارائه عملکرد  چتای  توسط  نهباتشده  تجربه ها  بهبود  به  تنها 

دهندگان و مشاوران را نیز در جهت ارتقاء فناوری و افزایش کارایی این ابزارهای نوین یاری کند، بلکه توسعهکاربران کمک می

 .خواهد کرد

 مقایسه کیفیت مشاوره آنلاین با مشاوره حضوری .7

های خاص خود  هایی برای ارائه خدمات روانشناختی هستند که هر یک مزایا و محدودیتمشاوره آنلاین و حضوری هر دو روش

تر توسط مراجعان تواند به درک بهتر کیفیت خدمات و انتخاب مناسبهای مختلف، میرا دارند. مقایسه این دو روش از جنبه 

 .کمک کند

توانند از هر مکانی که  کند. کاربران میتر به خدمات را فراهم میاز نظر دسترسی و راحتی، مشاوره آنلاین امکان دسترسی آسان

کنند  ویژه برای افرادی که در مناطق دورافتاده زندگی میبه اینترنت دسترسی دارند، با مشاور ارتباط برقرار کنند. این ویژگی به

(. در  2۰14؛ آندرسون و تیتوو، 2۰25یا به دلایل جسمی و اجتماعی امکان مراجعه حضوری ندارند، اهمیت زیادی دارد )پناهی، 

تواند برای برخی افراد دشوار یا پرهزینه باشد )ده  مقابل، مشاوره حضوری مستلزم حضور فیزیکی در محل مشاوره است که می

 .(2۰18یانگ و دِروبیس، 

در زمینه کیفیت ارتباط و تعامل، مشاوره حضوری معمولاً به دلیل حضور فیزیکی و امکان مشاهده زبان بدن، تماس چشمی و  

این عوامل میدریافت نشانه بالاتری دارد.  ارتباطی  ارتباط عمیق های عاطفی، کیفیت  اعتماد و  تری میان توانند حس همدلی، 

(. در حالی که در مشاوره آنلاین، با وجود پیشرفت فناوری، همچنان 2۰11مشاور و مراجع ایجاد کنند )نورکراس و وامپولد،  

 .(2۰25احتمال کاهش احساس همدلی و درک عاطفی وجود دارد )وارما و همکاران، 

توانند از مکان دلخواه خود و با احساس از نظر حفظ حریم خصوصی و امنیت، مشاوره آنلاین این مزیت را دارد که مراجعان می

ها و احتمال نقض  هایی درباره امنیت داده(. با این حال، نگرانی2۰13امنیت بیشتری ارتباط برقرار کنند )داولینگ و ریکوود،  

(. در مقابل، مشاوره حضوری اطلاعات  2۰17حریم خصوصی در بسترهای دیجیتال همچنان مطرح است )هولیس و همکاران،  

زمان نگرانی درباره  کند و ممکن است در نظر برخی افراد از امنیت بیشتری برخوردار باشد، اما همطور مستقیم منتقل میرا به

 .(2۰16یج و همکاران، شناسایی مراجعه به مرکز مشاوره توسط دیگران نیز وجود دارد )سیجبراند

هزینهاز منظر هزینه  آنلاین معمولاً  به فضای فیزیکی و کاهش    ها، مشاوره  نیاز  از عدم  این کاهش هزینه ناشی  کمتری دارد. 

میهزینه اجازه  مراجعان  به  و  است  جانبی  گزینههای  متنوع دهد  هزینههای  با  را  و  تری  )گاموس  کنند  بررسی  متفاوت  های 

تر باشد و  تواند گرانآمد میوهای محل، خدمات جانبی و رفت(. در حالی که مشاوره حضوری به دلیل هزینه 2۰19چودیک،  

 .(2۰21برای برخی افراد مانع مالی ایجاد کند )آسپوال و همکاران، 

توانند جلسات مشاوره را با توجه به برنامه روزانه خود  پذیری زمانی نیز یکی از مزایای مهم مشاوره آنلاین است. افراد میانعطاف

پذیری کمتری دارد و مراجع (. اما مشاوره حضوری معمولاً انعطاف2۰25های متنوعی بهره ببرند )پناهی،  تنظیم کنند و از زمان

 .(2۰14هامبورگر و همکاران، -باید با برنامه مشخص مرکز یا مشاور هماهنگ شود )آمیچای
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تواند در برخی اختلالات مانند اضطراب و افسردگی  اند که مشاوره آنلاین میدر زمینه اثرگذاری و اثربخشی، مطالعات نشان داده

تری دارد، زیرا (. با این حال، برخی مراجعان معتقدند که مشاوره حضوری تأثیر عمیق2۰14مؤثر باشد )کویجپرز و همکاران،  

 .(2۰11کنند )نورکراس و وامپولد، چهره با مشاور را تجربه میبهتعامل مستقیم و ارتباط چهره

خاص   نیازهای  و  روانی  مشکل  نوع  زندگی،  شرایط  فردی،  ترجیحات  به  حضوری  و  آنلاین  مشاوره  میان  انتخاب  مجموع،  در 

توانند در بهبود سلامت روانی مؤثر باشند و در نهایت، هدف مشترک هر دو شکل مشاوره،  مراجع بستگی دارد. هر دو روش می

 .ارتقاء کیفیت زندگی و سلامت روانی افراد است

 مقایسه مشاوره آنلاین با مشاوره حضوری   -  4جدول

 ی مشاوره حضور ن ی مشاوره آنلا جنبه 

مکان   یدسترس  امکان ی و راحت یریپذدسترس هر  از  ا  یآسان  مناسب    نترنت؛یبا 

  ی با مشکلات جسم  ای که در مناطق دورافتاده    یافراد  یبرا

 .هستند

  ی در محل مشاوره؛ ممکن است برا  ی کیزیبه حضور ف  از ین 

 .باشد نه یپرهز  ای دشوار  یبرخ

همدل  احتمال ارتباط و تعامل  تیفیک  احساس  عاطف  یکاهش  درک  وجود    یو  با 

 .یفناور شرفتیپ

زبان بدن و    ،یکیز یحضور ف  لیبالاتر به دل  یارتباط  تیفیک

چشم همدل  یتماس  حس  افزا  یکه  را  اعتماد    ش ی و 

 .دهدیم

و    یخصوص  میحر  حفظ

 تیامن

دلخواه؛    شتریب   تیامن  احساس مکان  از  ارتباط  در 

امن  ییها ینگران  حرداده  تیدرباره  نقض  احتمال  و    م یها 

 .یخصوص

مستقبه  اطلاعات  م  میطور  از    شود؛یمنتقل  است  ممکن 

برخ امن  ینظر  نگران   یشتریب   تیافراد  اما  باشد،    ی داشته 

 .وجود دارد ییدرباره شناسا 

دل  یکمتر  نه یهز  معمولاً  هانهیهز به  ن   لیدارد  فضا  ازیعدم    ی به 

را ارائه    یترمتنوع  یهانهیگز  ؛یجانب  یهانهیو هز  یکیزیف

 .دهدیم

  ی محل، خدمات جانب  ی هانهیهز   لیبالاتر به دل  ی هانهیهز

 .کند  جاد ی ا ی مانع مال تواند یوآمد؛ مو رفت

تنظ  ی ریپذ انعطاف یزمان یریپذانعطاف امکان  برنامه    میبالا؛  اساس  بر  جلسات 

 .روزانه

با  ی کمتر  یریپذ انعطاف  معمولاً برنامه    دی دارد و مراجع  با 

 .مشخص مرکز هماهنگ شود

خاص  تواند یم ی و اثربخش یاثرگذار اختلالات  افسردگ  ی در  و  اضطراب    ی مانند 

مراجعان ممکن است احساس کنند که    یمؤثر باشد؛ برخ

 .دارد یکمتر ریتأث

  ل یدارد به دل  یترقیعم  ریمراجعان معتقدند که تأث  یبرخ

 .چهره با مشاوربهو ارتباط چهره میتعامل مستق

 تأثیر هوش مصنوعی بر احساس رضایت مراجعان.8

گذارد. این تأثیرات توجهی بر احساس رضایت مراجعان تأثیر میاستفاده از هوش مصنوعی در حوزه مشاوره آنلاین به شکل قابل

 .ای را ارتقاء دهدتواند تجربه و کیفیت خدمات مشاورهشود و میهای مختلفی ناشی میاز جنبه 
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های مشاوره آنلاین، امکان دسترسی مراجعان به خدمات را در هر زمان و  ها و سامانهباتویژه از طریق چت هوش مصنوعی، به

ها  گذارد. پژوهشپذیری و راحتی، به شکل مستقیم بر رضایت کاربران تأثیر میسازد. این افزایش در دسترسمکان فراهم می

ای به صورت آنلاین در اختیار باشد، تمایل افراد به استفاده از این خدمات  دهند که در شرایطی که خدمات مشاورهنشان می

 .(2۰18شود )مگناویتا، بیشتر می

میقابلیت شخصی کمک  مراجعان  رضایت  احساس  افزایش  به  که  است  عواملی  از  دیگر  یکی  نیز  مصنوعی  سازی  هوش  کند. 

دادهمی تحلیل  با  آن تواند  فردی  شرایط  با  متناسب  پیشنهاداتی  کاربران،  خاص  نیازهای  و  پیشین  هرچه های  دهد.  ارائه  ها 

ارائه  بود )کویجپرز و همکاران، خدمات  بیشتر خواهد  باشند، احساس رضایت مراجعان  نیازهای شخصی هماهنگ  با  بهتر  شده 

 .(2۰25؛ تیرپاتی و همکاران، 2۰14

تواند به کاهش استرس و اضطراب کاربران  همچنین، محیط غیررسمی و قابل دسترس خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی می

به تکنولوژی،  با  مواجهه  در  افراد  کند.  چتکمک  راحت باتویژه  معمولاً  میها،  صحبت  تجربه تر  را  کمتری  اضطراب  و  کنند 

میمی مشاوره  فرآیند  از  رضایت  افزایش  به  منجر  نهایت  در  راحتی  احساس  این  همکاران،  کنند.  و  )احمد  و  2۰23شود  ما  ؛ 

 .(2۰25همکاران، 

ها را  توانند پاسخها میباتدهی نیز یکی دیگر از مزایای هوش مصنوعی است که بر رضایت مراجعان اثر دارد. چت سرعت پاسخ

توانند حس توجه و اهمیت را در مراجعان تقویت های سریع و مؤثر میسرعت ارائه دهند و زمان انتظار را کاهش دهند. پاسخبه

 .(2۰25ها را افزایش دهند )وانگ و لو، کرده و رضایت کلی آن

انسانی هنوز نقش بی ارتباط  اینکه  عنوان نخستین نقطه تماس توانند بهها میباتبدیلی در فرآیند مشاوره دارد، چتبا وجود 

شده، این اعتماد  های ارائهعمل کنند و اطلاعات اولیه را در اختیار مراجعان قرار دهند. در صورت جلب اعتماد کاربران به پاسخ

 .(2۰24تواند به احساس رضایت بیشتر منجر شود و تعامل مؤثرتری را با مشاوران انسانی ایجاد کند )جیانگ و همکاران، می

تواند بر نتایج درمانی نیز تأثیر مثبت داشته ای مبتنی بر هوش مصنوعی میدر نهایت، احساس رضایت بالا از خدمات مشاوره

اند که احتمال موفقیت درمان در میان  نوعی با اثربخشی بالاتر درمان در ارتباط است. مطالعات نشان دادهباشد. رضایت بیشتر به

 .(2۰21شده رضایت دارند، بیشتر است )سج و همکاران، مراجعانی که از خدمات ارائه

را می آنلاین  مشاوره  حوزه  در  مراجعان  رضایت  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  کلی،  طور  افزایش به  همچون  عواملی  از  ناشی  توان 

دهی، ایجاد حس اعتماد و در نهایت بهبود نتایج درمانی  سازی خدمات، کاهش اضطراب، سرعت پاسخپذیری، شخصیدسترس 

 .ای نیز روندی صعودی خواهد داشتها، کیفیت خدمات مشاورهدانست. با پیشرفت بیشتر این فناوری 

 ای مبتنی بر هوش مصنوعی اثربخشی خدمات مشاوره  .9

مشاوره دادهخدمات  نشان  تحقیقات  و  هستند  گسترش  حال  در  سرعت  به  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  خدمات  ای  این  که  اند 

بهمی ارائه میتوانند  را  مزایای متعددی  این خدمات  افراد کمک کنند.  روانی  بهبود سلامت  در  ابعاد  طور مؤثری  در  دهند که 

 .مختلف قابل بررسی هستند

بزرگ از  مزایای خدمات مشاورهیکی  این  ترین  است.  مراجعان  برای  راحتی  و  افزایش دسترسی  بر هوش مصنوعی،  مبتنی  ای 

(. در شرایطی  2۰18دهند که در هر زمان و مکانی به مشاوره دسترسی داشته باشند )مگناویتا، خدمات به افراد این امکان را می
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افراد ممکن است به دلیل مشغله به مراجعه حضوری نباشند، خدمات آنلاین  که  های روزمره یا موقعیت جغرافیایی خود قادر 

توانند به کاهش موانع اجتماعی و اقتصادی کمک ها میحل مؤثر عمل کنند. افزون بر این، این فناوری عنوان یک راهتوانند بهمی

به دلیل هزینه کنند،  به  است  افرادی که ممکن  برای  و  ویژه  )آندرسون  دریافت خدمات محروم شوند  از  های مشاوره حضوری 

 .(2۰14تیتوو، 

مشاوره الگوریتمخدمات  از  استفاده  با  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  دادهای  تحلیل  و  تجزیه  و  ماشین  یادگیری  امکان  های  ها، 

میشخصی فراهم  را  مشاوره  تجربیات  میسازی  کمک  مراجعان  به  ویژگی  این  و  کنند.  نیازها  با  متناسب  خدماتی  تا  کند 

همکاران،   و  )کویجپرز  کنند  دریافت  خود  خاص  چت 2۰14ترجیحات  نمونه،  عنوان  به  میبات(.  الگوهای  ها  تحلیل  با  توانند 

پاسخ و  توصیه رفتاری  مراجعان،  مراجعان، میهای  رضایت  احساس  افزایش  بر  رویکرد علاوه  این  ارائه دهند.  تواند  های خاصی 

 .(2۰25نتایج درمانی را نیز بهبود بخشد )تیرپاتی و همکاران، 

می نشان  مشاورهتحقیقات  خدمات  از  استفاده  که  میدهند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  اضطراب  ای  و  استرس  کاهش  به  تواند 

می فراهم  خدمات  این  که  راحتی  و  غیررسمی  محیط  کند.  کمک  میمراجعان  باعث  امنکنند،  فضایی  در  مراجعان  تر  شود 

همکاران،   و  )احمد  باشند  داشته  بیشتری  راحتی  به2۰23احساس  نکته  این  خود  (.  مشکلات  بیان  از  که  افرادی  برای  ویژه 

ایفا کرده و مراجعان را در  ها میباتکنند، اهمیت دارد. افزون بر این، چتاحساس خجالت می اولیه را  توانند نقش غربالگری 

 .(2۰25صورت نیاز به متخصصان انسانی ارجاع دهند )ما و همکاران، 

و کارآمدی خدمات مشاورههوش مصنوعی می قابلتواند سرعت  به شکل  را  افزایش دهد. چتای  و سامانهباتتوجهی  های  ها 

به قادرند  بر هوش مصنوعی  افزایش مبتنی  و  انتظار  زمان  باعث کاهش  این مسئله  و  پاسخ دهند  مراجعان  نیازهای  به  سرعت 

تواند حس توجه و اهمیت را در مراجعان تقویت  دهی می(. افزون بر این، سرعت پاسخ2۰25شود )وانگ و لو،  ها میرضایت آن

 .(2۰24ها را از مشاوره بهبود بخشد )جیانگ و همکاران، کند و تجربه کلی آن

رود. با این حال،  شمار میای آنلاین بههای اصلی در ارائه خدمات مشاورههای هوش مصنوعی از جمله چالشاعتماد به فناوری

ها مؤثر است، احتمال افزایش  باتهای دریافتی از چتدهند که در صورتی که مراجعان احساس کنند پاسخها نشان میپژوهش

سیستم این  به  همکاران،  اعتماد  و  )سج  دارد  وجود  نیز  میبات(. چت2۰21ها  همچنین  بهها  واسطه توانند  در عنوان  مؤثر  ای 

هامبورگر -مرحله اولیه مشاوره عمل کرده و زمینه را برای ایجاد ارتباط موفق میان مراجع و مشاور انسانی فراهم کنند )آمیچای

 .(2۰14و همکاران، 

تواند به بهبود نتایج درمانی منجر شود.  ای آنلاین میاند که رضایت بالای مراجعان از خدمات مشاورهتحقیقات متعدد نشان داده

(. هرچه میزان رضایت 2۰11دهنده سطح اثربخشی مشاوره باشد )نورکراس و وامپولد،  تواند نشاندر واقع، احساس رضایت می

می افزایش  نیز  درمان  در  موفقیت  احتمال  باشد،  بیشتر  خدمات مراجعان  که  است  آن  بیانگر  علمی  شواهد  همچنین،  یابد. 

ویژه در درمان اختلالاتی نظیر اضطراب و افسردگی مؤثر عمل کنند )کویجپرز  توانند بهای مبتنی بر هوش مصنوعی میمشاوره

 .(2۰14و همکاران، 

 هاها و محدودیتچالش.10

هایی نیز مواجه هستند. یکی از این  ها و محدودیتای مبتنی بر هوش مصنوعی با چالشبا وجود مزایای فراوان، خدمات مشاوره

سیستمچالش این  توانایی  عدم  پاسخها،  ارائه  و  انسانی  پیچیده  عواطف  شناسایی  در  آن ها  به  مناسب  و  های  )وارما  هاست 

ها نیز وجود دارد. مراجعان ممکن است نگران  ها درباره حفظ حریم خصوصی و امنیت داده(. همچنین، نگرانی2۰25همکاران،  
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ها به این خدمات تأثیر تواند بر اعتماد آنها در فضای آنلاین به خطر بیفتد و این موضوع میاین باشند که اطلاعات شخصی آن

 .(2۰17بگذارد )هولیس و همکاران، 

توانند به طرز مؤثری در بهبود سلامت روانی افراد کمک کنند. این خدمات با  ای مبتنی بر هوش مصنوعی میخدمات مشاوره

توانند به احساس رضایت و بهبود نتایج  دهی و ایجاد اعتماد، میسازی، کاهش استرس، سرعت پاسخافزایش دسترسی، شخصی

چالش این حال،  با  و محدودیتدرمانی منجر شوند.  به ها  بتوان  تا  قرار گیرند  توجه  مورد  باید  نیز  زمینه  این  در  های موجود 

 .ای آنلاین ادامه دادتوسعه و بهبود خدمات مشاوره

ارائه می بسیاری که  مزایای  با چالشدهند، خدمات مشاورهبا وجود  بر هوش مصنوعی  مبتنی  و محدودیتای  روبهها  رو  هایی 

ها در استفاده از  ترین چالشتواند تأثیر قابل توجهی بر اثربخشی و پذیرش این خدمات داشته باشد. یکی از بزرگهستند که می

سیستم این  توانایی  عدم  مشاوره،  در  مصنوعی  که  هوش  حالی  در  است.  انسانی  پیچیده  احساسات  درک  و  شناسایی  در  ها 

میالگوریتم  طبیعی  زبان  پردازش  عواطف  های  تنوع  شناسایی  به  قادر  هم  هنوز  اما  کنند،  کمک  زبان  و  متن  درک  به  توانند 

تواند منجر به (. این موضوع می2۰25،  تر نیستند )وارما و همکارانانسانی، مانند اضطراب، افسردگی و استرس در سطوح عمیق 

 .گذارد ای تأثیر منفی میهای ناکافی یا نادرست شود که در نهایت بر کیفیت خدمات مشاورهارائه پاسخ

ای آنلاین و مبتنی بر هوش  ها در زمینه خدمات مشاورهترین نگرانیها یکی از بزرگحفاظت از حریم خصوصی و امنیت داده

ها در فضای آنلاین به خطر بیفتد یا  مصنوعی است. مراجعان ممکن است نگران این باشند که اطلاعات حساس و شخصی آن

تواند بر اعتماد مراجعان به این خدمات تأثیر منفی  ها می(. این نگرانی2۰17مورد سوء استفاده قرار گیرد )هولیس و همکاران،  

 .ای مبتنی بر هوش مصنوعی شودها از خدمات مشاورهبگذارد و مانع از استفاده آن

ارتباط انسانی میای آنلاین میدر حالی که خدمات مشاوره از موانع  توانند به راحتی در دسترس باشند، اما فقدان  تواند یکی 

بات یا سامانه هوش  بزرگ در پذیرش این خدمات باشد. بسیاری از مراجعان ممکن است احساس کنند که ارتباط با یک چت

نمی وامپولد،  مصنوعی  و  )نورکراس  دارد  وجود  حضوری  مشاوره  در  که  باشد  انسانی  ارتباط  جایگزین  امر  2۰11تواند  این   .)

 .ها تأثیر منفی بگذاردتواند منجر به کاهش احساس اعتماد و راحتی در مراجعان شود و بر تجربه کلی آنمی

تواند بر  های تکنولوژیکی میهای هوش مصنوعی هنوز در مراحل اولیه خود قرار دارد و محدودیتکارگیری فناوریتوسعه و به 

دستگاه به  دسترسی  اینترنت،  اتصال  با  مرتبط  مشکلات  مثال،  عنوان  به  بگذارد.  تأثیر  خدمات  این  و  اثربخشی  هوشمند  های 

این خدمات شود )سج و همکاران،  های فنی کاربران میتوانایی از  استفاده مؤثر  از  مانع  (. همچنین، عدم آموزش  2۰21تواند 

 .تواند به عدم رضایت و عدم استفاده از این خدمات منجر شودها میکافی کاربران در استفاده از این فناوری

ای مبتنی بر این فناوری هنوز نیاز به  های زیادی که در حوزه هوش مصنوعی صورت گرفته، خدمات مشاورهبا وجود پیشرفت

نظارت و ارزیابی انسانی دارند. مشاوران انسانی باید بتوانند تصمیمات نهایی را در مورد تشخیص و درمان مراجعان اتخاذ کنند. 

می نظارت  به  نیاز  هزینهاین  افزایش  به  )آمیچایتواند  شود  منجر  خدمات  ارائه  برای  لازم  زمان  و  همکاران،  -ها  و  هامبورگر 

های هوش هایی را در زمینه هماهنگی و همکاری بین مشاوران انسانی و سیستمتواند چالش(. همچنین، این موضوع می2۰14

 .مصنوعی ایجاد کند

های  رو است. به عنوان مثال، مسئولیت های قانونی و اخلاقی متعددی روبهاستفاده از هوش مصنوعی در حوزه مشاوره با چالش

طور کامل  های مبتنی بر هوش مصنوعی هنوز بهقانونی در صورت بروز خطاهای درمانی یا مشکلات ناشی از استفاده از مشاوره

تواند بر  ها نیز می(. همچنین، مسائلی مانند تبعیض الگوریتمی و تنوع در داده2۰13مشخص نشده است )داولینگ و ریکوود،  
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نگرانی و  بگذارد  تأثیر  و همکاران،  نتایج درمانی  )کویجپرز  کند  ایجاد  ارائه خدمات  در  عدالت  و  انصاف  را در مورد  های جدی 

2۰14). 

با چالشبنابراین خدمات مشاوره بر هوش مصنوعی  روبهها و محدودیتای مبتنی  بر  رو هستند که میهای قابل توجهی  تواند 

های مربوط به حریم خصوصی و ها تأثیر بگذارد. از عدم توانایی در شناسایی احساسات پیچیده و نگرانیاثربخشی و پذیرش آن

انسانی و محدودیتامنیت داده ارتباط  فقدان  تا  بررسی دقیق هستند.  ها گرفته  نیازمند توجه و  این مسائل  های تکنولوژیکی، 

ها پیدا  ای، باید راهکارهایی برای مقابله با این چالشهای هوش مصنوعی در خدمات مشاورهاز پتانسیلبرداری کامل  برای بهره

 .شود

 چالش ها و محدودیت های مشاوره آنلاین   -  5جدول

 حیتوض تیچالش/محدود

شناسا  ییتوانا  عدم   یی در 

 ده ی چیعواطف پ

به شناسا   هاستمیس   ستند،ین   ترقی( در سطوح عمی)مانند اضطراب و افسردگ  یو درک تنوع عواطف انسان   یی قادر 

 .نادرست شود ا ی یناکاف   یهامنجر به ارائه پاسخ تواند یکه م

و   یخصوص   میحر  یهاینگران

 ها داده تیامن

ا   مراجعان نگران  است  شخص  نیممکن  اطلاعات  که  فضاآن  یباشند  در  ب   نی آنلا  یها  خطر  سوء    ای  فتدیبه  مورد 

 .بگذارد یمنف ریها تأثبر اعتماد آن  تواندیکه م رد،یاستفاده قرار گ

با    یاریبس ی ارتباط انسان فقدان ارتباط  که  کنند  احساس  است  ممکن  مراجعان  مصنوع  ا یبات  چت  کی از  هوش    تواند ینم  یسامانه 

 .ها را کاهش دهدآن یاعتماد و راحت تواندیباشد، که م  یارتباط انسان  نی گزی جا

ا  مشکلات ی کیتکنولوژ یهاتیمحدود اتصال  با  توانا   یهابه دستگاه  یدسترس  نترنت،یمرتبط  و  م  یفن  یها ییهوشمند  از    تواندیکاربران  مانع 

 .شود یبر هوش مصنوع یمبتن یااستفاده مؤثر از خدمات مشاوره

مصنوع  یمبتن  یامشاوره  خدمات ی انسان یابیبه نظارت و ارز ازین ن   یبر هوش  ارز  ازی هنوز  و  نظارت  م  یانسان  ی اب ی به  که  افزا  تواندیدارند،    ش ی به 

 .ارائه خدمات منجر شود یو زمان لازم برا ها نهیهز

بر هوش    یمبتن  ی هااز استفاده از مشاوره  ی مشکلات ناش  ا ی  یدرمان   ی در صورت بروز خطاها  ی قانون   یهاتیمسئول ی و اخلاق یقانون یهاچالش

 .وجود دارد زین   یتمیالگور ضیهنوز مشخص نشده و مسائل تبع یمصنوع

 ای مبتنی بر هوش مصنوعی آینده خدمات مشاوره.11

شود که در آینده نقش  بینی میای مبتنی بر هوش مصنوعی به سرعت در حال گسترش و تحول هستند و پیشخدمات مشاوره

سیستممهم در  نوآوریتری  آینده،  روندهای  بررسی  به  بخش  این  کنند.  ایفا  روان  سلامت  پتانسیلهای  و  خدمات  ها  های 

 .پردازدای مبتنی بر هوش مصنوعی میمشاوره

فناوری پیشرفت  مشاورهبا  هوش مصنوعی، خدمات  با  مرتبط  از های  استفاده  شد.  خواهند  توجهی  قابل  تحولات  دچار  نیز  ای 

ای کمک کند.  تواند به بهبود دقت و کیفیت خدمات مشاورهتر یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی میهای پیچیدهالگوریتم 

پردازش زبان طبیعی میویژه، مدلبه های  تر احساسات و نیازهای مراجعان بپردازند و پاسختوانند به تحلیل عمیق های جدید 

ارائه دهند )وارما و همکاران،   این فناوری2۰25بهتری  نیازهای  ها می(.  به  بیشتری  با دقت  تا  به مشاوران کمک کنند  توانند 

 .تر و مؤثرتر را فراهم کنندای شخصیمراجعان پاسخ دهند و تجربه
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ای، ادغام هوش مصنوعی با مشاوره انسانی خواهد بود. به جای جایگزینی کامل  یکی از روندهای مهم در آینده خدمات مشاوره

با سیستم انسانی  انتظار میمشاوران  این دو رویکرد بههای هوش مصنوعی،  زمان و مکمل یکدیگر عمل کنند  طور همرود که 

وامپولد،   و  به 2۰11)نورکراس  مثال، چت (.  میباتعنوان  را ها  اولیه  اطلاعات  و  تماس عمل کنند  نقطه  اولین  عنوان  به  توانند 

تری های تخصصی و عمیقتوانند در مراحل بعدی وارد عمل شوند و درمانآوری کنند، در حالی که مشاوران انسانی میجمع 

 .ارائه دهند

مشاوره خدمات  کلیدی  مزایای  از  مناطق  یکی  در  روان  سلامت  خدمات  به  دسترسی  افزایش  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  ای 

کم و  انسانی  دورافتاده  مشاوران  به  دسترسی  به  قادر  مختلف  دلایل  به  که  افرادی  خدمات،  این  از  استفاده  با  است.  برخوردار 

تواند به بهبود سلامت روان در  (. این مسأله می2۰14مند شوند )آندرسون و تیتوو،  های آنلاین بهرهتوانند از مشاورهنیستند، می

 .های موجود در دسترسی به خدمات کمک کندجوامع مختلف و کاهش نابرابری

ای مبتنی بر هوش مصنوعی، نیاز به افزایش آگاهی و آموزش مراجعان و  های خدمات مشاورهبرداری کامل از پتانسیلبرای بهره

ها آگاه شوند، در حالی که مشاوران نیز باید  مشاوران وجود دارد. مراجعان باید در مورد نحوه استفاده از این خدمات و مزایای آن

های  های آموزشی و کارگاه(. برنامه2۰18های هوش مصنوعی را کسب کنند )مگناویتا،  های فنی لازم برای کار با سیستم توانایی

 .ها کمک کنند و به بهبود کیفیت خدمات منجر شوندتوانند به افزایش این آگاهیآموزشی می

مشاوره خدمات  پیشرفت  چالشبا  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  این ای  گیرند.  قرار  توجه  مورد  باید  نیز  اخلاقی  و  قانونی  های 

دادهچالش امنیت  حریم خصوصی،  به  مربوط  مسئولیت ها شامل مسائل  و  برای ها  است.  بروز مشکلات  قانونی در صورت  های 

دهندگان فناوری ضروری های قانونی مناسب و اخلاقی، همکاری بین متخصصان حقوقی، روانشناسان و توسعهایجاد چارچوب 

هایی کمک کند که اطمینان حاصل  تواند به ایجاد استانداردها و دستورالعمل (. این همکاری می2۰13است )داولینگ و ریکوود، 

 .شوندطور ایمن و مؤثر ارائه میای مبتنی بر هوش مصنوعی بهکند که خدمات مشاوره

توانند به بهبود نتایج درمانی کمک کنند )کویجپرز ای مبتنی بر هوش مصنوعی میدهند که خدمات مشاورهتحقیقات نشان می

الگوهای رفتاری و نیازهای  ها میها، این سیستمشده و تحلیل آنآوری های جمع(. با استفاده از داده2۰14و همکاران،   توانند 

استراتژی  تا  کنند  مشاوران کمک  به  و  کنند  شناسایی  را  امر میمراجعان  این  توسعه دهند.  را  مؤثرتری  درمانی  به  های  تواند 

 .ها منجر شودافزایش رضایت مراجعان و بهبود کیفیت زندگی آن

 گیری نتیجه.12

های فناوری، ادغام هوش مصنوعی و  طور چشمگیری تحت تأثیر پیشرفتای مبتنی بر هوش مصنوعی بهآینده خدمات مشاوره

و چالش آگاهی  افزایش دسترسی، آموزش و  انسانی،  روندها،  مشاوره  این  به  توجه  با  اخلاقی قرار خواهد گرفت.  قانونی و  های 

های سلامت روان تبدیل شوند و بهبود قابل توجهی در کیفیت رود که این خدمات به یکی از اجزای کلیدی سیستم انتظار می

 زندگی افراد ایجاد کنند. 

به عنوان یک نوآوری در حوزه سلامت روان، پتانسیل بالایی برای بهبود کیفیت و   ای مبتنی بر هوش مصنوعیخدمات مشاوره

ای دارند. با توجه به تحولات سریع فناوری و نیازهای رو به افزایش جامعه به خدمات روانی، این  دسترسی به خدمات مشاوره

مشاوره مینوع  نشان  ها  تحقیقات  زمینه،  این  در  کنند.  ایفا  روان  ارتقاء سلامت  و  درمان  روند  تسهیل  در  کلیدی  نقش  توانند 

سازی  توانند به افزایش احساس رضایت مراجعان کمک کنند. عواملی چون دسترسی آسان، شخصیاند که این خدمات میداده

ای مبتنی بر  جعان از خدمات مشاورهخدمات و کاهش استرس و اضطراب از جمله مواردی هستند که موجب افزایش رضایت مرا
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این خدمات به ویژه برای افرادی که به دلایل مختلف قادر به مراجعه (.  2۰14شوند )کویجپرز و همکاران،  هوش مصنوعی می

 (. 2۰14دهند )آندرسون و تیتوو، ای مناسب و مؤثر ارائه میحضوری نیستند، گزینه

توان به عدم توانایی  ها میهای قابل توجهی نیز در مسیر توسعه این خدمات وجود دارد. از جمله این چالشبا این حال، چالش

ها، و فقدان ارتباط انسانی اشاره کرد )وارما و  های مربوط به حریم خصوصی و امنیت دادهدر شناسایی احساسات پیچیده، نگرانی

تأثیر منفی بگذارند و    هوش مصنوعیای مبتنی بر  توانند بر اعتماد مراجعان به خدمات مشاورهاین مسائل می(.  2۰25همکاران،  

از دادهنیاز به توجه و بررسی دقیق دارند. به های شخصی و رعایت حریم خصوصی مراجعان باید به عنوان یک ویژه، حفاظت 

 (. 2۰17اولویت اصلی در طراحی و اجرای این خدمات در نظر گرفته شود )هولیس و همکاران، 

مشاوره میآینده خدمات  بر هوش مصنوعی  مبتنی  چالشای  که  به شرطی  باشد،  روشن  بسیار  بهتواند  موجود  مؤثر های  طور 

های فناوری، ادغام هوش مصنوعی و مشاوره انسانی، و افزایش دسترسی به خدمات در مناطق دورافتاده  مدیریت شوند. پیشرفت

وامپولد،  می و  )نورکراس  کند  افراد کمک  زندگی  کیفیت  بهبود  به  مناطق  (.  2۰11تواند  در  که  افرادی  برای  ویژه  به  امر  این 

افراد ممکن است به دلیل عدم دسترسی به خدمات سلامت  برخوردار زندگی میدورافتاده یا کم این  کنند، اهمیت دارد، زیرا 

مشاوره خدمات  راستا،  این  در  شوند.  محروم  کمک  دریافت  از  بر  روان،  مبتنی  مصنوعیای  بهمی  هوش  پل  توانند  یک  عنوان 

ای دسترسی پیدا کنند )سج  ارتباطی مؤثر عمل کنند و به افراد این امکان را بدهند که در هر زمان و مکانی به خدمات مشاوره
 (. 2۰21و همکاران، 25

بهره پتانسیلبرای  از  که متخصصان حوزه سلامت  های خدمات مشاورهبرداری کامل  است  بر هوش مصنوعی، لازم  مبتنی  ای 

استانداردها و چارچوب دهندگان فناوری و سیاستروان، توسعه  ایجاد  بپردازند.  قانونی مناسب  گذاران به همکاری نزدیک  های 

همچنین، نیاز به آموزش و  (.  2۰13تواند به افزایش اعتماد مراجعان و بهبود کیفیت خدمات منجر شود )داولینگ و ریکوود،  می

قانونی و اخلاقی مرتبط با آنافزایش آگاهی در مورد این خدمات و چالش نیز احساس میهای  های  علاوه، پژوهششود. بهها 

مشاوره تأثیر خدمات  زمینه  در  بتوان بیشتری  تا  است  نیاز  مراجعان  رضایت  و  درمانی  نتایج  بر  هوش مصنوعی  بر  مبتنی  ای 

 (. 2۰14تری به ارزیابی و بهبود این خدمات پرداخت )کویجپرز و همکاران، طور دقیق به

مشاوره خدمات  نهایت،  میدر  روان،  سلامت  حوزه  در  نوین  ابزار  یک  عنوان  به  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  بهبود ای  به  توانند 

گذاری در  های موجود، نیاز به توجه و سرمایهکیفیت زندگی افراد و کاهش مشکلات روانی کمک کنند. با توجه به مزایا و چالش

تر برای جامعه فراهم آید. در این راستا، مسئولیت همه ذینفعان است که  تر و سالمای روشنشود تا آیندهاین زمینه احساس می

ای کارآمد و مؤثر دست یابند که نه تنها به نیازهای مراجعان پاسخ دهد،  با همکاری و همفکری، به ایجاد یک سیستم مشاوره

تواند به ایجاد یک پایه مستحکم این رویکرد می(.  2۰18بلکه در عین حال از اصول اخلاقی و قانونی نیز پیروی کند )مگناویتا،  

 ای مبتنی بر هوش مصنوعی و ارتقاء سلامت روانی جامعه کمک کند. برای آینده خدمات مشاوره

های آن تأثیر بگذارد. یکی از تواند بر نتایج و تحلیلتحقیق حاضر با وجود مزایای خود، با چندین محدودیت مواجه است که می

برخی  های داده علمی است که ممکن است شامل  ها، وابستگی به منابع موجود و قابل دسترس در پایگاهترین محدودیتاصلی

این رو،   از  و  نباشد  به دلیل ماهیت  ها ممکن است بهها و تحلیلدادهبرخی  مقالات و مستندات جدید  نباشند. همچنین،  روز 

تواند به محدودیت در درک جامع  های اولیه و تجربیات عینی مراجعان و مشاوران میای تحقیق، عدم دسترسی به دادهکتابخانه

تأثیرات هوش مصنوعی بر کیفیت خدمات مشاوره آنلاین منجر شود. علاوه بر این، تنوع فرهنگی و اجتماعی در جوامع مختلف  

بررسی  عدم  نهایتاً،  است.  متفاوت  از خدمات مشاوره  افراد  انتظارات  و  تجارب  زیرا  بگذارد،  تأثیر  تحقیق  نتایج  بر  است  ممکن 
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بهچالش قانونی  و  اخلاقی  میهای  تحقیق  این  در  عمیق  تحلیلطور  به  به  تواند  نیاز  رو،  این  از  و  شود  منجر  ناقص  های 

 شود.های آینده که این ابعاد را مورد توجه قرار دهند، احساس میپژوهش

های  شود که پژوهشای تحقیق حاضر و بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر مشاوره آنلاین، پیشنهاد میبا توجه به رویکرد کتابخانه 

توانند شامل  ای مبتنی بر هوش مصنوعی بپردازند. این تحقیقات میتوانند به بررسی تجارب کاربران از خدمات مشاورهآینده می

اثربخشی این خدمات باشند. همچنین، طراحی و اجرای نظرسنجی  ارزیابی رضایت مراجعان و میزان  های کیفی و کمی برای 

و مشاورهباتای بین چت بررسی مقایسه  انسانی میها  بر  های  نقاط قوت و ضعف هر یک کمک کند. علاوه  تواند در شناسایی 

پردازند،  ز هوش مصنوعی در مشاوره آنلاین میهای اخلاقی و قانونی مرتبط با استفاده اهایی که به تحلیل چالشاین، پژوهش

چارچوب می توسعه  به  فناوریتوانند  از  مسئولانه  استفاده  برای  مناسب  نهایت،  های  در  کنند.  کمک  حوزه  این  در  نوین  های 

تواند به  ای مبتنی بر هوش مصنوعی در جوامع مختلف نیز میبررسی تأثیرات فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش خدمات مشاوره

 گذارند، کمک نماید. درک بهتر از عواملی که بر موفقیت این نوع خدمات تأثیر می
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Abstract 

In the digital age, artificial intelligence (AI) has increasingly entered online counseling 

processes as an innovative tool, highlighting the need to examine its impact on the quality of 

counseling services. This study explores the effects of AI on online counseling and evaluates 

the quality of counseling services provided by chatbots and AI-based systems. Using a library 

research method and literature review, various sources, including scientific articles, books, 

and related reports, were analyzed. The main goal of this research is to identify both the 

positive and negative impacts of AI on the quality of online counseling services and the 

strengths and weaknesses of chatbots. The findings indicate that, although AI can help 

improve access and reduce costs in online counseling, ethical challenges and the quality of 

human interactions are also important aspects that need to be considered. The study also has 

some limitations, such as reliance on available sources and the lack of access to empirical 

data. Finally, recommendations for future research include examining user experiences and 

analyzing the legal and ethical challenges in this area. This research can contribute to the 

development and improvement of AI-based online counseling services and pave the way for 

further studies in this field. 
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