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 چکیده 

  ت ي مسوول  ش یافزا  ي سازمانها برا  ران یمد  ، برخوردار است  يگوناگون   ي در سازمان از مراحل مختلف و روش ها  ي ریپذ  تيمسئول

که به عنوان   يرا در کسب و کار یي تا بتوانند کار درست و به جا رنديگ شيرا در پ ينیتر نیخلاقانه تر و نو يراه ها دیبا يریپذ

اقتصاد    ينیکارآفر  يتیریمد  يها  وهيپژوهش حاضر ش  نيهم  يبرا  . کار هستند، انجام دهند  هدر آن جا مشغول ب  ریمد  ایکارمند  

مسئول  يبرا  يمقاومت توز  يریپذ  تيپرورش  بررس  عیکارکنان شرکت  را  زاهدان  تحق  يم  يبرق  روش  پژوهش حاضر    قيکند. 

همبستگ  يفيتوص نوع  فرض  ياز  و  ا  هياست  مد  نیآن  که  زم   تیریاست  در  مسئول   يا بر  يساز  نهيشرکت    ي ر یپذ  تيپرورش 

در   يو نوآور  تيبر پرورش خلاق  يریپذ  تياست که عوامل مسئول  نیا  ينشان دهنده    جیدر کارکنان موثر بوده است. نتا  يریپذ

 مؤثر بود.  ياقتصاد مقاومت

 ریپذ ت يمسئول ،يو نوآور تيخلاق ،ي اقتصاد مقاومت ،ينیکارآفر تیریمدهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه

امروزه سازمان ها   .سازمان ها به منظور تسریع تغييرات، به خلاقيت و نوآوري توجه زیادي نشان دادند1980از اوایل دهه،     

باید نوآوري داشته باشند تا زنده بمانند. بنابراین بهترین روش آن است که افراد خلاق راتشویق کرد تا در ساختار سازمان به  

دست آوردن آزادي عمل و استفاده از منابع متفاوت    تبدیل شوند این کار از طریق اجازه دادن به آن ها براي به  کار آفرینیک  

 ( 1393،  د)محموديکنن عملي مي شود تا آن ها بهتر بتوانند اهداف خود را تعقيب

تجربه   .مطرح ميشود  مسئوليت پذیري جدید، نوآوري و    و تفکر، بحث به کارگيري اندیشه  کار آفرینيدر مباحث مربوط به     

بيشتري بدست مي آورند. به طور    نشان داده است، سازمان هایي که بيشتر به این ابزارها متکي بوده اند، در بلند مدت موفقيت

کنند.   مي  استفاده  دیگران  از  بهتر  فناورانه  و  ،مالي  انساني  منابع  از  که  دارند  وجود  افراد  از  گروهي  سازمان  هر  در  خلاصه، 

بدهد.  فعاليت  و  رشد  امکان  ها  آن  به  و  کند  و حمایت  ،تشویق  شناسایي  را  افراد  از  گروه  این  بکوشد،  باید  مدیریت سازمان 

طرف از  مناسب  بستر  و  فضا  ایجاد  پرورش    بنابراین،  و  رشد  براي  آفرینيمدیران  اس  کار  بررسي  خور  در  ت  موضوعي 

   (1389)احمدي، 

  خود   توجه  سازمان هایى که  فقط  جدید،  مفهوم  این  مطابق.  مي شود  شناخته  حاضر  عصر  جدید  مفاهيم  از  نيز  مسئوليت پذیرى

زیست    و  خواسته هاى بشردوستانه  اساس  بر  را  راهبردىشان  دورنماى  و  مأموریتها  و  دارندمي    مبذول  مشتریان  نيازهاى  به  را

 مطرح   پایدارى  و  حفظ  در  یيک عنصر اصلى  انعنوبه    و  داده  ارتقا  جامعه  در  را  خود  جایگاه  مي توانند  مي کنند،  تدوین  سازگار

ایمشوند   کوشيده  تحقيق  این  در  شده،  ذکر  نکات  به  توجه    پرورش   براي   مقاومتي   اقتصاد  کارآفریني  مدیریتي  هاي  شيوه  با 

 کنيم.  را بررسي کارکنان مسئوليت پذیري

 

 پذیری مسئولیت

  بودن   پاسخگو  علت  به  پذیر  مسئوليت  اشخاص.  گردد  مي  ها   پروژه  و  کارها  تر  صحيح  و  بهتر  انجام  باعث  بودن  پذیر  مسئوليت

  هاي   مسئوليت  قبول  با  همراه  پذیري  مسئوليت  .است  پيشرفت  مهم   هاي   زمينه  از  یکي  دیگران  اعتماد  جلب  و  اعتمادترند  قابل

  و  فردي  هاي پيشرفت روند تسریع جهت  مهم  عاملي( باشد  داشته  را  مربوطه  امور کافي و  لازم  شرایط فرد  که شرطي به) بزرگتر

  عزت   و   بودن  ارزشمند  احساس.  افزاید  مي   شخص  اجتماعي   اعتبار  ميزان   بر  شغلي  یا  حرفه  هر  ویژگي در   این .  است  اجتماعي
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  و   ترقي  ترتيب  بدین  به  و   هستند  تر  برجسته  کنند  مي  کسب  جامعه  در  که  اعتباري  دليل  به  اینان.  است  آن   دیگر  نتایج  از  نفس

 ( 1391  د،نژا سبحاني   ).کنند مي جامعه و  خود نصيب را پيشرفت

  باید مسئوليت پذیرى،   سازمانها  لذا   است؛   شده  مصرفگراا  دیگر،  زمان  هر  از   بيش   خود   خاص  مقتضيات  لحاظ   به   امروزى  جامعه

  ازاى   در  دهند. آنها  قرار  مورد توجه  خود،  راهبردى  و  جامع  برنامه هاى  قالب  در  را  جامعه  اعضاى  حقوق  به  احترام  و  پاسخگویى

مندى هاى  و  زیرساختها  از  بهره  باید  محيط  علمى   و  اجتماعى  زیستى  سرمایه  هاى  در  پيرامونشان،    خود   استراتژیک  برنامه 

 ( 2005کنند)بایرون ،  لحاظ  طورشایسته به را مصرف کنندگان حقوق  رعایت و سازمانى اجتماعى مسئوليت پذیرى

 

 های افزایش مسئولیت پذیری در سازمان راه

  گذشته  جبري هاي  سيستم از  شده  آموخته و  قدیمي روشهاي . است کارکنان مدیریت  براي ابزاري ” پذیري مسئوليت  به دعوت“

  ایجاد .  است  پذیري   مسئوليت   به  دعوت   دارد،  نياز  آن  به  کارکنان  مدیریت  آنچه   . نيست  امروزي   سازمانهاي   نيازهاي  جوابگوي

  از   جزئي  را  خود  که  کارمنداني.  باشند  داشته  پرتلاش  و  انگيزه  پر  کارکناني  تا  کند  مي  کمک  مدیران  به  ارزیابي  خود  فرهنگ

 ( 1996گلسر، ).کنند تلاش سازمان اهداف  برد پيش براي و بدانند سازمان

 بالا   هاي  موقعيت  به  بتوانند  پذیر  مسئوليت  کارکنان  فقط  که  نمود  ریزي  طرح  اي  گونه  به  باید  را  سازمانها  و  ها  شرکت  ساختار

  پروسه   در  توان  مي  را   آن  دانش  و  مدیریتي  مهارتهاي  که  است  انکارناپذیر  واقعيت  یک  این  زیرا.  باشند  داشته  دسترسي  مدیریتي

.  آید  نمي   وجود   به  افراد  در  آساني  به  کار،  در  پيشرفت  عامل  ترین  اساسي   عنوان  به  پذیري   مسئوليت  خصيصه  اما  گرفت،  فرا  کار

  یا !  باشند  پذیر  مسئوليت  که  خواست   توان  مي  سازمان  یک  کارکنان  از  هدف  این   به  نيل   براي   بينانه  خوش   برخوردي  در  گرچه

  این   به اما! شوند پذیر مسئوليت  الگو  این از  پيروي با  نيز آنها  داشت انتظار و  شد تبدیل کارکنان سایر براي  عملي  الگویي  به خود

 تجلي کار محيط  در پذیري  مسئوليت روحيه  که بود اميدوار  توان مي فقط ها شيوه این اتخاذ با که داشت توجه باید نيز واقعيت

راه    تشکيلات  یا  سازمان  هر  در  زیرا.  داشت  نخواهد  وجود  مهم  این  تحقق  براي   اعتمادي   قابل  تضمين  هيچگونه  عمل  در  اما.  یابد

  خصيصه  پذیري  مسئوليت  دارند اعتقاد روانکاوان  از برخي ! دارد وجود مسئوليت  زیربار از  کردن خالي شانه  براي شماري بي هاي

  عوامل   تأثير  تحت   انسانها  دیگر   بيان  به.  گيرد  مي  نشئت  انسانها  زندگي  از  اي   برهه  در  ساز  سرنوشت   تصميم   یک   از  که  است  اي

  نيز   کار  محيط  در  و  دارند  مي  پاس  خود  زندگي  پروسه  در  را  ویژگي  این  و  شوند  مي  پذیر  مسئوليت  تربيتي  و  اجتماعي  گوناگون

 مسئوليت پذیري مي شود اشاره مي کنيم: بود در ذیل به برخي از مهمترین عواملي که باعث  خواهند پذیر مسئوليت
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 نيازها تشخيص-1

نيازهاي  .است  نيازها  تشخيص  و  شناسایي  مسئوليت پذیري،  در  بحث  مهمترین باید    کرد   شناسایي  خوب  را  زیرمجموعه  ابتدا 

.  مي کنند  پيدا   انگيزه  متفاوت،   نيازهاي  وسيله  خود به  شغلي  و  خصوصي   زندگي  در  افراد   که  مي دهد  نشان  رفتار انسانها   چون

مي    فراواني   کمک   کارکنان  از توانایي هاي  بهينه  بهره برداري  مدیر در  به  محرک،  عنوانن  به  آنها   تامين  نيازها و  این  تشخيص

 ( 1378 ریــو، ).کند

 مدیران:  انتخاب روش تغيير-2

  دیگر   سوي   از.  داد  قرار  مدنظر   در  باید  انتخاب  ملاک  ترین  اساسي   عنوان   به  را  پذیري   مسئوليت   عنصر   مدیران   انتخاب   هنگام  به

  مدیران   اگر  زیرا   باشند  پذیري  مسئوليت   به  ناگزیر  کارکنان  که  گيرد  شکل   اي   گونه  به   باید  سازمان   یک   در   کنترل  هاي  سيستم 

  از   یقيناً  ندارند،  مسئوليت  بار   زیر  از  کردن  خالي  شانه  براي   گریزي  راه   هيچ  مدیریت  پست  پذیرفتن  صورت  در   که  شوند  مطمئن 

 .  نمود خواهند خودداري مسئول مدیران  جمع  به وارد شدن

 نظارتي:  نهادهاي در دگرگوني ایجاد-3

 اساسي   تغييرات  با   افراد  و  عملکرد  نظر  از  نيز  نظارتي  نهادهاي  شود،  اجباري  سازمان  یک  در  پذیري  مسئوليت  که   صورتي  در  زیرا

 بر  غلبه  حال  هر  در.  نمود  خواهد  تغيير  نيز  اجرایي  و  نظارتي  ارگانهاي  ميان  ارتباط  نوع   موضوع   این  تبع به  و  شد  خواهند  رو  روبه

  با   تنها  نه  بردارد،  راه  سر  از  را  مشکل  این  نتواند  که  سازماني  هر  و   است،  گير  وقت  و  سخت  کاري  گریزي  مسئوليت  مشکل

  ابهام   محاق   در   المدت  طویل  در  سازمان   آن   بقاء  بلکه  شد  خواهد  روبرو  کار  در  وري  بهره   و   کارآیي  زمينه   در   بيشتري  معضلات

 ( 2003)نور،. گرفت خواهد قرار

 : سالاري شایسته -4

مطلوب   سطح  به  رسيدن  براي  بانکها  امروزه.  کرد  تعریف  مناسب ترین جایگاه  در  بهترین ها  انتخاب  مي توان   را   سالاري  شایسته

هایي  بکارگيري  به  نياز  خود، را   و  خصوصيات  با  انسان  خواهان    شد  نخواهـد  یافت  کسي  هيچ   مطمئنا.  دارند  شایستگي  که 

  ميان   این  در.  کند  مي  تعریف  نوعي  به  را  شایسته  کس  هر  اما .  دارد  وجود   همه  در  شایسته خواهي   یعني   نباشد؛  شایسته سالاري

باید   ) .باشد  شایسته پروري   آینده  براي   و   گماريبعد شایسته    و   شایسته شناسي   دنبال  به  علمي   و   منطقي  معيارهاي  با  بانک 

 ( 1394آراني، زهتاب
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 مشخص  معيارهاي. 5

  آن  منتظره  غير  شکست  این دليل اوقات، بعضي . نمي کند نااميد منتظره، غير  کاري  شکست  یک اندازه به  را  مدیر یک  چيز  هيچ

 هم  اوقات  بعضي.  است  ترسيده  خود  ناتواني  ابراز  و  خواستن  کمک  از  بود،  شده  محول  او  به  مشخصي  وظيفه  که  فردي  که  است

  با   ارتباط  در   که  مکالمه اي  در.  کرد  اجتناب  اتفاقاتي  چنين   از  نمي توان   صورت،  هر  در.  است  اندازه  از   بيش   خوشبيني   نتيجه

 اگر   .مي گيرد  قرار  ارزیابي  مورد  دوره اي   صورت  به  آنها   عملکرد  که  دهيد   توضيح  آنها  براي   دارید،  کارکنانتان  از  خود   انتظارات 

.  باشند داشته بيشتري  تلاش که بخواهيد آنها  از و بگذارید آنها  روي  بيشتري تمرکز باید نرسند، شده معين اهداف به کارکنانتان

  کار  هر  یا  و  بياورید  وجود  به  تغييراتي  اعضا  کاري  برنامه  در  کنيد،  اعمال  را  نياز  مورد  تغييرات  کنيد،  همفکري  آنها  با  مي توانيد

 ( 1388رشيدي، پور ).کنيد ترغيب شده، معين هدف به رسيدن  به را فرد تا دهيد انجام  است لازم که دیگري

 روش تحقیق 

کاربرد  نیا از نوع  از نظر هدف،  توص  يپژوهش  از منظر روش،  جامعه    .شودي  محسوب م   ياز نوع همبستگ  يشیمايپ  -يفيو 

مي باشد. در این پژوهش  نفر    155شامل کليه کارکنان بخش کارآفریني شرکت برق با تعداد  آماري مورد بررسي این پژوهش  

گيري در دسترس شده  به عنوان نمونه انتخاب شدند و از روش نمونه  کارکناناز  نفر    110مورگان  کرجسي و  اساس جدول  بر

 عوامل مؤثر بر کارآفرینياست. ابزار گردآوري در این پژوهش دو نوع کتابخانهاي و ميداني است. در این پژوهش از پرسشنامه  

از    ي نه ایگز  5  يه  یگو  20شامل    (1390محقق ساخته برگرفته از پرسشنامه جعفري و همکاران )پرسشنامه  استفاده شد. این  

ل کاملا موافق(  کرتينوع  تا  کاملا مخالف  پذیري، قدرت بعد:    4شامل    اس،يمق  يه هایاست. گو  )از  ریسک پذیري، مسئوليت 

مشارکت جویي.   و  گيري  )تصميم  همکاران  و  توسط جعفري  پرسشنامه  این  کرونباخ  1390پایایي  الفاي  براساس  به    0/ 73( 

ر این پژوهش از پرسشنامه فوق برمبناي جامعه آماري  دست آمد و روایي آن براساس تحليلي گویه ها مورد تایيد قرار گرفت. د

 پژوهش حاضر استفاده گردید.

ه است: در آمار توصيفي از جدول  استفاده شد  ي و استنباط   ي فيپژوهش از دو آمار توص  نیداده ها در ا  ليو تحل  هیبه منظور تجز

توزیع فراواني، درصدهاي فراواني، ميانه، مد، نما، ميانگين و شاخصهایي همچون انحراف معيار و واریانس استفاده شد.در آمار  

اسميرنوف استفاده شد و همچنين براي تجزیه و تحليل دادهها    -استنباطي ابتدا براي نرمال بودن دادهها از آزمون کولموگروف

 انجام شد.  spss23از تحليل رگرسيون و آزمون تي یکطرفه استفاده شد. محاسبات بوسيله نرم افزار 
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 ه های تحقیقیافت

 آمار توصیفی مرتبط با بررسی عوامل مؤثر بر کارآفرینی 1 دولج

شاخصول  اجد کلي  اطلاعات  شاخصزیر  شامل  که  تحقيق  متغير  شاخصآماري  مرکزي،  گرایش  گرایش هاي  هاي 

   دهد.پراکندگي مي باشد، را نشان مي

 پراکندگيشاخصهاي گرایش   شاخصهاي گرایش مرکزي  متغيرها

 انحراف معيار واریـانـس کشيدگي  اریبي  ميانگين  ميـانه

 601/0 362/0 -7/0 -0/ 07 65/3 6/3 مسئوليت پذیري 

 

 . در کارکنان موثر بوده است يریپذ مسئوليت پذیريپرورش  يبرا  يساز نهيشرکت در زم تیریمد: فرضیه تحقیق

تأثير   از آزمون تک نمونهاي   در کارکنان  يریپذ  مسوليتپرورش    يبرا  يساز  نهيشرکت در زم  تیریمدجهت بررسي 

 شود: مشاهده مي 8-4ول جد  استفاده شده است. نتایج در

 تک نمونهای  t: نتایج آزمون 2جدول 

سطح   درجه آزادي  Tآماره  ميانگين ملاک انحراف معيار ميانگين  متغير

 معناداري

 001/0 185 14/ 75 3 601/0 65/3 مسئوليت پذیري 

 

معيار   انحراف  و  ميانگين  که  است  آن  از  فوق  )  65/3  ±  601/0نتایج جدول  ميانگين ملاک  از  است.  3که  بزرگتر   ) 

t  با برابر  شده  آزادي    75/14محاسبه  درجه  سطح    185با  که    99در  گرفت  نتيجه  ميتوان  بنابراین  است.  معنادار  درصد 

 مي باشد.در کارکنان موثر   يریپذ مسئوليتپرورش   يبرا  يساز نهيشرکت در زم تیریمد

 نتیجه گیری 

مي    خواسته  کارمندان  از  نوین  دنياي  این   در.  است  موفقيت  کليد  تنها  کارمندان  پذیري  مسئوليت  کسب وکار،  نوین  دنياي  در

پذیر  شود   در   .برآیند  امور  انجام  يعهده  از  احسنت  نحو  به  تا  ببندند  کار  به  را  خود  استعداد  تمام  و   باشند  مسئوليت 



 مجله پژوهش و مطالعات علوم اسلامی

 1404 نی، فرورد69سال هفتم، شماره 

22 

 

  از   «نيست  من  وظيفه ي»  به  شبيه  جمله اي  گفتن  با  احتمالا  سخت  مسئوليت  یک   با  مواجه  در  افراد  قدیمي  وکارهايکسب 

  را   بهترین ها  به  رسيدن  مسئوليت  که  هستند  بقا  به  قادر  کساني   تنها  امروز  جهان  در  ولي  مي کردند،  خالي  شانه  آن  پذیرفتن

  ي ر یپذ  تيمسئولپس  .  کنيد  ترغيب  کاري  چنين  انجام  به  را  دیگران  مي توانيد  نيز  شما  راهکار  هفت  این  کاربستن  به  با.  بپذیرند

خود را به   هیتمام تلاش، دانش، مهارت و سرما يشاخص هر فرد  نیباشد چون در ا ي م يو نوآور  تيدر بروز خلاق يشاخص اصل

م دهند،   گزارش  ارشد   کارکنان  به  که  افرادي  اگر.  است  الزامي  کارکنان  مراتب  تمام  براي  پذیري  مسئوليت   .رديگي  کار    مي 

  من، .  است  تنازع  محل  مسئله  این  البته.  داشت  پذیري  مسئوليت  انتظار  هم   ارشد  نيروهاي   از  نمي توان  نباشند،   پذیر  مسئوليت

مي   فریاد  چگونه  آنها  که  را دیده ام  کارکنان  از  آنها  عاجزانه  درخواست  هم  دیده ام؛  را  مدیران  خشن  و  خشک  دادن  دستور  هم

  عکس العمل ها   این  تمام.  گذاشته اند  صورتشان  روي  را  دستانشان  نااميدانه  چگونه  و  دارند  خشونت آميز  رفتاري  چگونه  کشند؛

 . کنند مسئوليت پذیر را کارکنانشان که است  این براي
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