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 چکیده

  و همچنین شوند. یشدن شرکتها م یالملل نیباعث سرعت ب یسازمان یو چابک  یهوش تجار مطالعات نشان می دهد که

 کیتواند  یم   یهوش تجار رایبرخوردار است ، ز یا ژهیو تیشدن شرکت ها از اهم یالملل نیسرعت ب یبرا  یهوش تجار

از  یقیدرک عم دیبا رانیکند.به طور خاص ، مد جادیشرکت ها را ا یالملل نیب یریگ میتصم یبرا حیو صر یدانش غن هیپا

دانش بازار  ،یهوش تجار یگذار ریتاثدرواقع هدف این تحقیق  . داشته باشند ریاخ یدر رقابت جهان   یهوش تجار ینیگزیجا

 یسازمان یچابک یانجیشدن  با نقش م  یالملل نیبر سرعت ب شرکت های کوچک و متوسط  نانهیکارافر یها یژگیو و  یخارج

پیمایشی از نوع  –پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی بوده است. 

لیا قزوین  و کارشناسان ارشد  شرکت های تولیدی بخش دارویی )سلامت( شهرک صنعتی  تیریسطوح مد همبستگی است. 

که روایی و پایایی آن تائید شده  اقتباسی ها  انتخاب  و  با پرسشنامه  نفر  از بین  آن  146که حجم نمونه  234به تعداد 

 های مرکزی  از آمار توصیفیها  جمعیت شناختی و استخراج شاخصوتحلیل دادهمنظور تجزیهموردسنجش قرارگرفته است.  به

 PLS2 Smartافزار از نرم مار استنباطی از مدل معادلات ساختاری ووتحلیل  آو برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم 

دانش  ،یهوش تجار  نقش میانجی در تاثیر گذاری  یسازمان یچابک از آن است که های تحقیق حاکی یافته شده است.استفاده

 نقش میانجی  سازمانی بطور خاص  یچابکدارد. شدن    یالملل نیبر سرعت ب EMEs نانهیکارافر یها یژگیو و  یبازار خارج

 نیدر سرعت ب ییبسزا ریتأث ی( هوش تجار1: )دارد .  نتایج نشان می دهدشدن  یالملل نیبر سرعت ب یهوش تجاردر تاثیر  

 نیب نقش واسط در   یسازمان ی( چابک2است. ) یرابطه عل نیبه طور مثبت واسطه چن یسازمان یشدن دارد و چابک یالملل

  دارد.  یساز یالملل نیو سرعت ب یسازمان یچابک

   یدانش بازار خارج ،یسازمان یشدن، چابک یالملل نی، سرعت بیهوش تجارهای کلیدی: واژه

 
 
  

 

 

 

  

 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مرداد 61سال ششم، شماره 

18 

 

 مقدمه

 یرقابت تیمز یمهم برا یریبه مس شدنلیشدن در حال تبد یالمللنی، شتاب ب یالمللنیبا شدت گرفتن رقابت ب   

که مشتاقانه به دنبال مشارکت در تجارت  ییهاشرکت (2019و دیگران،  1)فرایز است. یالمللنیب یهاشرکت

استفاده از  یآنها را برا ترعیسر یالمللنیب یاستراتژ کیانتظار که  نیهستند ، با ا شیهستند ، در حال افزا یالمللنیب

شدن  یالمللنیسرعت ب .یاری کندحرکت ،  ی در اولینایمزا جادیو ا یجهان ی، ورود به بازارها دیجد یهافرصت

 یگسترش بازارها یموضوع مهم برا کی، به  یالمللنیب کیاستراتژ یریگمیتصم یاصل یهااز جنبه یکیشرکت ، 

که  و نوظهور  توسعهدرحال یهاشرکت یبرا ژهیوامر به نیا(2015،)  2دنگ و یانگاست.  شدهلیتبد یالمللنیب

 اریعقب نمانند ، بس شرفتهیپ یخود در بازارها یزمان ممکن از رقبا نیترعیدارند تا در سر یادیز یهازهیمعمولاً انگ

 یالمللنیسرعت ب نیرابطه ب یتمرکز خود را بر رو یاندهیطور فزابه یساز یالمللنیسرعت ب اتی، ادب راًیاخ.مهم است

 (2019دیگران، )فرایز و آن قرار داده است یالمللنیشرکت و عملکرد ب کیشدن 

را  یدانش تجرب تیاهم ی شدن شرکتها کوچک و متوسط  المللنیبفعلی و گذشته  در راستای سرعت مطالعات 

وجود دانش تجربی در راستای بین المللی شدن می تواند به  گوش زد می کنند . نتایج مطالعات نشان می دهد که 

، انباشت  حالنیا با شدن شرکت کمک شایان کند. یالمللنیب سرعتی و افزایش و اعتمادساز یاتیتجربه عمل  بهبود 

بر  یمبتن یرقابت یو در فضادر طول زمان  ی در حوزه بین المللی شدن شرکتهای کوچک و متوسط دانش تجرب

 دنیباعث سرعت بخش ی اطلاعات و ارتباطات فنّاورگسترده از  یاستفاده و پراکندگ در واقع. ردیگ یاطلاعات شکل م

 یهاتیبهتر از فعال تیحما یتا برا سازدیها را ملزم مو شرکت شودیم یالمللنیب یدر بازارها یاطلاعات جاربه 

تلاش  این تحقیق کنند.  جادیا یمانند هوش تجار ی اطلاعاتبر فنّاور یمبتن یتجار ستمیس کیخود ،  یالمللنیب

 .کنند بررسیرا  کوچک و متوسط در حوزه سلامت  شرکت یالمللنیب تیبر فعال یهوش تجار ریتا تأث که  کندیم

هستند که درآمد ،  یمشاغل  ) دارویی و تجهیزات پزشکی(حوزه سلامتدر  ( SMEکوچک و متوسط ) یشرکت ها

(  SMEکوچک و متوسط ) یدارند. شرکت ها یآستانه خاص نگه م کی ریاز کارمندان خود را ز یتعداد ایها  ییدارا

کوچک  یاز  شرکت ها در اقتصاد دارند. ی، نقش مهم ینوآور یریاز افراد و کمک به شکل گ یادیبا اشتغال تعداد ز

شرکت به عنوان  کی یدسته بند ایشود. اندازه  یمتفاوت م یفیتعر  ایکوچک و متوسط در دن یبنگاه ها ای توسطو م

صفات  نیها باشد. ا یژگیاز و یواند بر اساس تعدادت ی، م یکوچک و متوسط ، بسته به هرکشور یشرکت ها کی

 یژگیو نیاز ا یبیهر ترک ایبازار  هیمتعلق به شرکت ، سرما یها ییدارا زانیشامل فروش سالانه ، تعداد کارمندان ، م

 یم فیتعر گریصنعت به صنعت د کیکوچک و متوسط متفاوت از  یمتحده ،شرکت ها الاتیها است. بطور مثال در ا

،  دهدینشان م قیبه موضوع تحق کینزد  یو داخل یخارج نیشیمطالعات پ لیتحل  (2019،) 3لکرف و عمرانی کند.

بر سرعت  EMEs نانهیکارآفر یهایژگیو و  یدانش بازار خارج ،یهوش تجار یرگذاریدر  ارتباط تأث یکم قیتحق

ی)متغیرها( هاعاملاز این تحقیقات بخشی از  هرکداماست.   شدهانجامو یکپارچه   زمانهم طوربه  ،شدن  یالمللنیب

عنوان    خود باتحقیق (در 2020چنگ ، ژانگ و کو ،)مثال  طوربه  انددادهی قرار موردبررسدر مدل مفهومی تحقیق 

 یاستفاده از هوش تجار یچگونگ یبررسبه   یسازمان یو چابک ی: نقش هوش تجاریساز یالمللنیسرعت ب لیتسه

                                                           
1 Ferraris 

2 Deng and Yang 

3 Lecerf, and Omrani 
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(در مقاله با عنوان 2020. ظهور و آلت با  ،) کندیاستفاده م یساز یالمللنیسرعت ب ءارتقا  یبرا یسازمان یچابک در

ی موردبررس  ". یو دانش بازار خارج یارابطه یهاسمی: نقش مکان SMEپس از ورود  یالمللی سازسرعت بین  "

طور کامل رابطه به یداخل یهااز شبکه یکه کسب دانش بازار خارج دهدینشان ماین مطالعه   جینتا.  دهدیمقرار 

کسب  نی، رابطه ب نی. علاوه بر اکندیورود را واسطه م زالمللی شدن پس او سرعت بین یارابطه یهاسمیمکان نیب

 هیهس . شودیم لیتعد یداخل ستیزطیالمللی شدن پس از ورود توسط خصومت محو سرعت بین یدانش بازار خارج

 ری: تأث SMEالمللی شدن از سرعت بین یانداز چندبعد چشمکی "با عنوان یا(در مقاله2020،)   گرانیو د

. کندیکمک م  SME یالمللی سازدر مورد سرعت بین یچندبعد دگاهید کیمقاله به  نیا  ".ینیکارآفر یهایژگیو

المللی را بر ابعاد مختلف سرعت بین - ینوآور یهایتجربه ، منطق و استراتژ - ینیکارآفر اتیخصوص ریتأث نیا

به سمت  نانیکارآفر شیفقط با گرا ییایکه سرعت تنوع جغراف دهدینشان م قیتحق ی اینکل جینتا .کندیم یبررس

خیلی نزدیک موضوع  (هاسیبه  یها)مقالهدر این سه مطالعه همانطورکه. است ینیبشینسبت به رقبا  قابل پ زیتما

مورد  گذاردیم ریتأثالمللی شدن این مطالعات بخشی از عوامل که بر سرعت بین  هرکدام.  شودیمتحقیق مشاهده 

ی کوچک و هاشرکتالمللی شدن بر سرعت بین مؤثرکه کل عوامل  ترجامعیک تحقیق  خلأبررسی قرارمی دهند، لذا 

 ه است، که این تحقیق با این هدف انجام خواهد شد.ی قرار بگیرد وجود داشتموردبررسمتوسط 

و  ریأثت  یررس، اغلب مطالعات مرتبط با بشودیم دهید یو داخل  یخارج یمرتبط با مطالعات تجرب بحثآنچه در 

 قیتحق نیکنندگان پرداخته است . لذا امصرف یرفتار یهابر  واکنش کیدهان الکترونبهدهان  غاتیارتباط  تبل

 یگذرا ریأثکنندگان در تمصرف یاجتماع یشناختبار نقش فاصله روان نیاول یاست که برا یارزش نوار یازآنجا  دار

ود مر نیآنلا یفروش یخرد کی انیمشتر دگاهیان از دبر اعتماد کاربر یکیدهان الکترونبهاطلاعات دهان تیفیک ریتأث

 ( از1شکل تلفیقی) یمدل نظر کی، ما  یهوش تجار اتیلمللی و ادبابا استفاده از مطالعات بین.دهدیقرار م یبررس

 یاهیژگیو ،  ی، دانش بازار خارج یسازمان ی، چابک یهوش تجار نیکه روابط ب کردیم شنهادیرا پ چند مطالعه 

 المللی شرکت را و سرعت بین EMEs نانهیکارآفر

 یکه هوش تجار میکنی. ما استدلال مکندیم یبهارستان بررس یحوزه سلامت  در شهرک صنعت یهاشرکت 

المللی سرعت بین شیبهارستان باعث افزا یحوزه سلامت  در شهرک صنعت یهاشرکت در المللیبین یهاشرکت

و استفاده از  ریشرکت را در تفس ییاست که توانا یواسطه اصل کی،  شودیم یسازمان یچابک قیشدن شرکت از طر

المللی بین یهاشرکت کهیطور خاص ، هنگامبه ،آوردیالمللی خود را به دست مبین یهایدانش متنوع در استراتژ

 یبرا یسازمان یی، اگر آنها از توانا کنندیم افتیدر یهوش تجار قیرا از طر یتوسعه دانش ارزشمنددرحالکشور 

خواهد  شتریالمللی شدن ببینبرخوردار باشند ، سرعت  یشده توسط هوش تجارارائه دیدانش جد نیمؤثر ا تیریمد

 یگریانجیمعنوان بازار را به هیسرما ی،  چابک یاتیعمل میتنظ یچابک در این تحقیق  ما (2019) لکرف و عمرانی، شد.

 یبهارستان معرف یحوزه سلامت  در شهرک صنعت یهاالمللی شدن شرکتو سرعت بین یسازمان یچابک نیب وندیپ

 ی،  چابک یاتیعمل میتنظ ی( نقش چابک1: )میکنیم یدو سؤال مهم را بررس قیتحق نی، ما در ا نی. بنابرامیکنیم

و    یدانش بازار خارج ری( تأث2المللی شدن چگونه است؟ )بر سرعت بین یهوش تجار  یرگذاریبازار  در تأث هیسرما

 المللی شدن  چگونه است؟سرعت بین  یرگذاریدر تأث   4EMEs نانهیکارآفر یهایژگیو

 

                                                           
4 medium-sized enterprises 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 

 المللی شدندانش بازار خارجی و  سرعت بین

 یو متوسط ، بررس کوچک یالمللی شدن شرکت هابر سرعت بین ی دانش بازار خارجی رابطه ا یها سمیمکان ریمطالعه تأث نیا

 یادیالملل ، تعداد ز نیتجارت ب اتیدر ادب ی را نشان می دهد.و دانش بازار خارج یرابطه ا یها سمیمکان و همچنین کند  یم

در نظر  شرکتهای کوچک و متوسط یالمللی سازکننده مهم بین نییرا به عنوان تع یاز مطالعات شبکه ها دانش بازار خارج

شرکت های  یدسترس یالمللی برابین یشرکا یدارا یگفته شده است که شبکه ها(  . 2016،  5.)سوبودا و اولجنیکگرفته اند 

)به عنوان  حیو مقررات خاص کشور( و دانش صر نیمثال ، اطلاعات مربوط به قوان ن)به عنوا یبه دانش ضمنکوچک و متوسط 

سوبودا و )کنند.  یفراهم م یخارج یبازارها یها تیها و فعال تی( در مورد فعالانیمشتر قهیو سل یخارج یمثال ، دانش زبانها

 شرکتهای کوچک و متوسط یالمللی سازدر بین یداخل یشبکه ها ژهینقش و ریحال ، مطالعات اخ نیبا ا (  2016اولجنیک ، 

تجربه  یکه دارا یداخل یبا شرکا یکه همکار افتندیدر (2011، ) 6و یانگپرشانتم  را برجسته کرده است. به عنوان مثال ، 

تواند به  یم یالمللی روابط داخلمهم است. در واقع ، تجربه بین یالمللی سازالمللی هستند ، در درک شرکتها از روند بینبین

بازار را بدهد  یالمللی و تقاضابین اتیکارآمد به اطلاعات مربوط به عمل یابیو دست ییامکان شناسا شرکتهای کوچک و متوسط

المللی بین تیدر موفق یدانش بازار خارج ریاست. اگرچه تأث یتوسعه دانش بازار خارج یآنها را برا تیامر ظرف نی، که ا

است که به صراحت نقش دانش  نی، هدف ما ا(   7،2017و دیگرانو  ستین) .کوچک مورد مطالعه قرار گرفته است یشرکتها

 نییتع یالمللی سازبه اهداف بین یابیدر دست عیدر تسر یداخل یشبکه ها قیاز طر میکن یبه دست آمده را بررس یبازار خارج

در مورد  دیجد ینشیب می، قصد دار یخارج طیکننده مح لیتعد ری، ما با ارائه تأث نیمرحله پس از ورود. علاوه بر ا یشده برا

 .(2016)سوبودا و اولجنیک ،  . میرابطه ارائه ده نیا ییایپو

ستینو نظر  نیا از.(2011 و یانگ ،انتم پرش)شدن  المللیبیناست یضرور تیموفق یبرا ی، دانش بازار خارج یطور کل به

توان به  یالمللی را مبین یمشارکت در بازارها یبراو متوسط شرکت متوسط  کی یآمادگ"اظهار داشت:  ( 2017، )دیگران

 یارجبودن و خ کوچک تعهدات لیوجود ، به دل نی. با ا"هدف قرار داد یخارج یاز اطلاعات خود در مورد بازارها یعنوان تابع

المللی خود در نبه اهداف بی یابیتنها در جهت دست یبر منابع داخل هیتوانند با تک ینم شرکتهای کوچک و متوسط،  دنبو

 متوسطهای کوچک و شرکت،  نیبنابرا ( 2017و و دیگران، )ستین ..دانش لازم را جمع کنند یمرحله اول ورود به بازار خارج

 ییاناتو.ده کنندآموزش استفا جادیا یشبکه خود برا یالمللی شرکاخود استفاده کنند و از تجارب بین یتوانند از شبکه ها یم

تر به  یقو یه شبکه هاکاظهار داشتند (2011) ،پرشانتم و یانگ راستا ،  نی. در ا(2017و دیگران، )ستیندانش  یلازم برا یها

 را جذب کنند. المللی شدنعت بینسر ازیمورد ن یدهد بازار و دانش فن آور یالمللی اجازه مبین دیجد یها یگذار هیسرما

 المللی شدن تاثیر معنی داری دارد.: دانش بازار خارجی بر سرعت بینفرضیه اولبنابراین: 

 

                                                           
5 Swoboda and   Olejnik 

6 Prashantham and Young 

7 Stoian et al 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مرداد 61سال ششم، شماره 

21 

 

 المللی شدنو سرعت بین یهوش تجار

شود که به موجب آن شرکت  یم فیداوطلبانه تعر یندیعنوان فرابه  (BI) یها ، هوش تجار کیاز تکن یبه عنوان مجموعه ا

مرتبط  داتیحال تهد نیفرصت موجود اسکن و جذب کند و در ع کی ییشناسا یآشفته برا طیمح کیتواند اطلاعات را از  یم

داده ها  لیو تحل هیداده ها ، تجز ی، جمع آور یدیاقدام کل نیچند ( 2015،  چنو  8یام . )را به حداقل برساند نانیبا عدم اطم

المللی در طول بین. مشخص شده است یهوش تجار عملکرد لیو تحل هیو انتشار اطلاعات ، در تجز ی، و به اشتراک گذار

.   ردیگ یقرار م یریگ میآنها به دانش تصم لیانتخاب اطلاعات و نحوه تبد ریبه شدت تحت تأث یهوش تجار ، استفاده از یساز

شرکت بر ادغام داده ها و  کی یالمللی سازو بین یهوش تجار در مورد ریاخ قاتیرو ، تحق نیاز ا ( 2012، و همکاران  9)چن

 (2019،  10لدی، گوناسکران و چا یدب) .متمرکز شده است یلیتحل تیقابل

 یهای قابل مشاهده مستقر در منابع مختلف براداده بیداده ها با هدف ترک یساز کپارچهی(. 2012)و همکاران ،  11پپویس

 12سیفرارگذارد ) یم ریتأث کپارچهیو چه مقدار داده  ی، چه زمان ی، چه کس یچه کس نکهی، از جمله ا یفیاطلاعات توص دیتول

به دانش  دیتواند به انتقال اطلاعات مف یشرکت دارد ، و م یریگ میبا تصم یکیارتباط نزد یلیتحل تیقابل ( 2019و همکاران ، 

که  میکن ی(. ما استنباط م 2012،  چن و همکارانمناسب است ) یریگ میتصم یبا مشارکت کارمند کمک کند ، که برا حیصر

های به داده یابیشرکت در دست کیتوانند به  یهستند که م یمهم هوش تجار یژگیدو و یلیتحل تیادغام داده ها و قابل

کمک کنند. به طور  یالمللی سازبین ندیشرکت در فرآ یبرا دیارائه دانش جد تی، جذب اطلاعات ارزشمند و در نها یتجار

 هایسو ، ادغام داده کیاز  کند. یم ریشرکت را امکان پذ کی عیسر یالمللی سازبین ریز لیبه دو دل یخاص ، هوش تجار

 ندیدهند. در فرآ شیآنها را افزا یالمللی سازکند تا سرعت بین یشرکت ها فراهم م یرا برا یاطلاعات جامع یهوش تجار

 یداده ها از منابع مختلف ، مانند بازارها یو مرتب ساز یبند جمعکردن ، لتریشرکت ، ادغام داده ها شامل ف یالمللی سازبین

و  پپویسکند ) یم ستمیشده س یهای جمع آوررا از داده کپارچهی، و سپس اطلاعات  یمحل ی، رقبا و دولت ها زبانیم

 نیتر مناسبتواند  یکند و م یآشفته کمک م طیشرکتها از مح قیبه درک عم کیستماتی(. اطلاعات س2012همکاران ، 

 نیا.المللی هستند ، آگاه کند سرعت بین یالمللی شرکت ، که دو عنصر اصلبین یها تیو انجام فعال یریادگی یرا برا یاستراتژ

المللی خود با کمبود اطلاعات بین یتجار تیشرکت های کوچک و متوسط  که معمولاً در فعال یبرا ژهیادغام داده ها به و ریتأث

 (2015، و همکاران  13نسونیگودفروبرو هستند ، مهم است. )

المللی شدن شرکت درباره سرعت بین یریگ میدانش تصم یساز نهیاحتمالاً به به یهوش تجار یلیتحل یی، توانا گریاز طرف د

را به طور جامع به دانش آموزنده  یفیسازد اطلاعات توص یشرکت ها را قادر م نیا یلیتحل تیکند. مشارکت قابل یکمک م

رو  نی(. از ا2015و همکاران ،  نسونیدهند )گودف یآنها قرار م اریرا در اخت یریگ میتصم یبرا یعمل یها نهیکنند و گز لیتبد

دانش  یبه اشتراک گذار قیکند تا از طر جادیا یتواند ارتباطات مطمئن و فور یم یبر هوش تجار یمبتن یلیتحل تی، قابل
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 یمخصوصاً برا یعملکرد هوش تجار نیرا بهبود بخشد. ا یریگ میتصم ییالمللی شدن شرکت ، کارابین ء، با ارتقا حیصر

المللی هستند )چنگ و بین تیریآنها معمولاً فاقد تجربه مد رندگانیگ میه تصممهم است ، ک اریبس کوچگ و متوسط یشرکتها

 دلیل اول:دارد.  یادیز تیالمللی شدن شرکت اهمسرعت بین یبرا لیبه دو دل یسازمان یچابک . در این راستا(2017،  14انگی

را برآورده کند. به عنوان مثال ،  دیبازار جد ازیمنتقل کند تا ن یدانش تجرب کیرا به  حیتواند دانش صر یبازار م هیسرما یچابک

نظارت بر  لیتسه ی( برایمشخص )به عنوان مثال اعتماد ساز لاًکام یهنجارها جادیا یبرا یتواند از دانش ساختار یم

 (2008، 15سوتال و ووگت کند. ) استفاده  زبانیم یبازارها داتیو مقابله با تهد یالمللی سازبین

کمک کند تا با  هاکرده و به آن تیالمللی شرکت ها را تقوبین یریادگیتواند بازخورد  یم یاتیعمل میتنظ یچابک دلیل دوم :

به کار  یرقابت تیمز عیمطلوب در بازار هدف و به دست آوردن سر یمکانها عیانتخاب سر یرا برا حیدانش صر نیا تیموفق

از  یضمن دانشاستخراج  یبرا حیاظهار داشتند که استفاده از دانش صر نی( همچن2001( . داو ، )2001،  16)داو رندیگ

 .سودمند است یتیچندمل یشرکتها یخود برا یمتوال یتهایفعال

 یهایستراتژا یاجرا یا برار حیشوند تا دانش صر یآماده م شتری، شرکتها ب یسازمان یچابک تیدو قابل نیرو ، با توجه به ا نیا از

کردند که شرکت های  شنهادیپ نینهمچ قاتیاز تحق ی. در همان زمان ، برخ (2001. )داو ، المللی خود کسب کنندبین

المللی ینب یها یژاستراتء ارتقا  یبرا یرا از منابع خارج یتوانند دانش تجرب یم یقو یسازمان یکوچک و متوسط  با چابک

 :دکن یم ادشنهیپ فرضیه های  زیر در ارتباط با این روابط متغیرها  این مطالعه اساس ،  نیخود بدست آورند بر ا

 چهارم: فرضیه .رتاثیر هوش تجاری بر چابکی سرمایه بازا فرضیه سوم: .: تاثیر هوش تجاری بر چابکی سازمان فرضیه دوم

ضیه فر المللی شدنبین برسرعتی اتیعمل میتنظ یچابک : تاثیر فرضیه پنجمتاثیر هوش تجاری بر چابکی تنظیم عملیاتی 

 المللی شدنمان بر سرعت بین:تاثیر چابکی ساز فرضیه هفتم .المللی شدنسرعت بینبر  بازار هیسرما یچابک: تاثیر  ششم

 هیفرض.دکن یم فایالمللی شدن ابر سرعت بین یهوش تجار یگذار ریدر تاث یانجیبازار نقش م هیسرما یچابک نهم: هیفرض

 کند. یم فایالمللی شدن ابر سرعت بین یهوش تجار یگذار ریدر تاث یانجینقش م یاتیعمل میتنظ یچابک دهم:

 

 المللی شدنویژگی های کارافرینان و سرعت بین

در  یاصل رندگانیگ میاقدام تصم یها و مدل ها یژگیکند که از و یجلب م یجیمحور توجه را به نتا نیکارآفر دگاهید کی

 یها نهیگز حیتوض یبرا یانسان اریاست که اخت ینظر هیفرض نیشود. بر اساس ا یم یناش شرکتهای کوچک و متوسط

شرکتهای کوچک ومتوسط   المللیبه سرعت بین ربوطم یها نهیمورد گز نیمهم است ، در ا اریسازمان ها بس یبرا کیاستراتژ

شرکتهای کوچک و  یالمللی سازبرد که سرعت بین یسوال م ریفرض را ز نیا نی. بنابرا(1972،  17چیلد) بحث شده است.

 حیتوض یآن به اندازه کاف یشرکت و مشخصات ساختار کی یخارج یاحتمال طیتوان فقط با اشاره به شرا یرا م متوسط

 (      2003،  18گپرت و کلارک.)داد
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 المللیسابقه تجارت بین

در  شرکتهای کوچک و متوسطدر  یتیریمد یها میت ای نانیالملل از کارآفر نیتجارت ب یمشخص شده است که تجربه قبل

توان از آن استفاده کرد )زوچلا  یم یخارج یبازارها یجبران کمبود دانش سازمان یبرا راینقش دارد ، ز هیاول یالمللی سازبین

شرکت ها از تجربه  یکه وقت رندیگ یم جهی( ، به عنوان مثال ، نت2010و همکاران ) 20لیرون(. ب2007،  19یکولایو دنپالامارا  ،

 شتریب یالمللی سازبر بین نانیکارآفر یالمللی قبلتجربه بین ریبرخوردار هستند ، تأث یخارج یدر بازارها یکمتر یتجرب

به  یابیاندک در دست ریبه تأخ یشتریب لیالمللی گذشته تمابا تجربه بین شرکتهای کوچک و متوسط نانی. کارآفردارد تیاهم

 است یخارج یتجربه واسطه درک آنها از فاصله با کشورها رایدارند ز یپس از راه انداز یجفروش خار

 

 خارج از کشور یدرک فرصت ها

است که در شکل   SME نانیکارآفر یذهن یهایژگیدهند از جمله و یرا ارائه م یمطلوب یفرصتها یخارج یبازارها نکهیتصور ا

 یشرکتها نانیبا کارآفر سهی(. در مقا2006،  21و الکساندر نیکو، نسونیهاچاست ) رگذاریالمللی تأثبین ماتیتصم یریگ

المللی مثبت ترند جهان در مورد غلبه بر موانع گسترش بین نیمتولد ایالمللی بین دیالمللی ، مشاغل جدمتوسط و متوسط بین

،  22کامپلهانت.   ) چتی و دارند یکمتر سکیکنند و ر یم یخود تلق یبرا ییالمللی را به عنوان فرصت هابین ی، بازارها

.) دانند یبازار م یاز ناکارآمد یریبهره گ نیو همچن ینیارزش آفر یبرا یرا فرصت یالمللی ساز، آنها بین نی. علاوه بر ا(2004

 . (2012،  23و فرز یک کالین

 

 یتعهد به نوآور

.)گلوکو و  گزارش شده است یبه طور گسترده ا شرکتهای کوچک و متوسط انیو صادرات در م ینوآور نیرابطه مثبت ب

سازد تا به تخصص  یمحصول است که شرکت ها را قادر م زیتما یاستراتژ یاصل یها مولفه از  یکی ینوآور(.2011، 24والنتینی

لاو و ) .المللی کمک کنندبین المللی اعتماد کنند و به نوبه خود به رشد فروشبین یرقابت در بازارها یخود برا یفن آور

 نانیکه کارآفر افتی( در2011) ،و همکاران 26رومز،  ییایاسپان شرکتهای کوچک و متوسط در مطالعه نیبنابرا (2015،  25روپر
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 یدانند ، شرکتها یم یرقابت یاستراتژ یاساس یها لفهمو از م یکیدر محصول را بعنوان  یکه نوآور یپر فن آور یشرکتها

 یبه نوآور شرکتهای کوچک و متوسط نیکارآفر کیتعهد  شاخص.کنند یالمللی مخود بین یاصل یخود را زودتر از رقبا

شرکتهای کوچک  کننده مهم شدت صادرات و تنوع نییو توسعه به عنوان تع قیو توسعه شرکت شدت تحق قیتحق شدت.است

: تاثیر ویژگی های کارافرینان برسرعت فرضیه هشتم. از این رو : (2015،  روپرلاو و . ) شناخته شده است و متوسط

 المللی شدنبین

 

 یاتیعمل میتنظ یچابک وبازار  هیسرما یچابکنقش  میانجی  

 یدار بازار م هیسرما یطرف ، چابک کیدارد. از  یادیز تیشدن شرکت اهم یالملل نیسرعت ب یبرا لیبه دو دل یسازمان یچابک

تواند از دانش  یرا برآورده کند. به عنوان مثال ، م دیبازار جد ازیمنتقل کند تا ن یدانش تجرب کیرا به  حیتواند دانش صر

 داتیبا تهد نانیو مقابله با اطم یساز یالملل نینظارت بر ب لیتسه یمشخص برا لاً کام یهنجارها جادیا یبرا یساختار

 یریادگیتواند بازخورد  یم یاتیعمل میتنظ ی، چابک گریاز طرف د ( 2017و و دیگران،توین)س استفاده کند. زبانیم یبازارها

 نهیبه یمکان ها عیانتخاب سر یرا برا حیدانش صر نیا تیکرده و به آنها کمک کند تا با موفق تیشرکت ها را تقو یالملل نیب

 (2004،  27چتی و کامپلهانت)  و از آن استفاده کنند. رندیبه کار گ یرقابت یها تیاز مز عیدر بازار هدف و استفاده سر

 یشرکتها یخود برا یمتوال یتهایاز فعال یاستخراج دانش ضمن یبرا حیاظهار داشتند که استفاده از دانش صر نیهمچن

 سودمند است. یتیچندمل

 یاستراتژ یاجرا یرا برا حیشوند تا دانش صر یآماده م شتری، شرکت ها ب یسازمان یچابک تیدو قابل نیرو ، با توجه به ا نیا از

 بخش سلامت  یکردند که شرکت ها شنهادیپ نیهمچن قاتیاز تحق یخود کسب کنند. در همان زمان ، برخ یالملل نیب یها

به  .خود بدست آورند یالملل نیب یها یاستراتژء ارتقا یبرا یرا از منابع خارج یتوانند دانش تجرب یم یقو یسازمان یبا چابک

شرکت  یبرا یساز یالملل نیبه سرعت بالاتر ب یابیدست جهیو در نت یسازمان یچابک شرفتیپ یبرا هوش تجاریطور خلاصه ، 

 :زیر مطرح می شود فرضیات رو ،  نیاز ا (28،2020و کوچنگ ، ژانگ ) است. یاتیبخش سلامت  ح یالملل نیب یها

 .ندک یشدن شرکت را واسطه م یالملل نیو سرعت ب هوش تجاری  نیرابطه ب یاتیعمل میتنظ یچابک دهم : هیفرض

 ند.المللی شدن ایفا می کفرضیه نهم: چابکی سرمایه بازار نقش میانجی در تاثیر گذاری هوش تجاری بر سرعت بین

ر درائه شده های ابا بررسی ادبیات تحقیق موضوع مورد مطالعه بخصوص  با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع مدل  

هور (  و )ز2020 (  )هسی  و دیگران ،2020بررسی مطالعات )  چنگ ، ژانگ و کو ، حوزه مبنانی نظری تحقیق از 

قرار گرفت که  ( طراحی شد که مبنای فرضیات تحقیق1یک مدل تلفیقی و ابتکاری )شکل   , ( 2020و علی تبا ، 

 حامل نواری در این حوزه می باشد .

 

 

                                                           
27 Chetty an nd Campbell-Hunt 

28 Chenga, Zhong and Cao 
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 : مدل مفهومی پژوهش  1 شکل

 روش تحقیق

و به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

شامل  یپژوهش یجامعه آمار.باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

بوده است. لیا قزوین   ی)سلامت( شهرک صنعت ییبخش دارو یدیتول های در شرکت یو کارشناس تیریسطوح مد

نفر  234نفر پرسنل که حدود  3670شرکت با تعداد  7)سلامت(  ییمورد مطالعه بخش دارو های تعداد شرکت

محاسبه حجم نمونه با جدول . با توجه به معلوم بودن حجم جامعه ، داشتند کارشناسیو  تیریسطوح مد نیعناو

پرسشنامه ها پاسخ داده نشود  یممکن است برخ نکهیبا توجه به انفر است. 146تقریباً برابر است  و مورگان یسیکر مورگان

 نیتا ا توزیع خواهیم کرد از حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه  شتریدرصد ب 5داده نشود  ما در این تحقیق  برگشت  ای

پرسشنامه  148توزیع ولی فقط   پرسشنامه 153بااین وجود  محاسبه شده نگردد. ییمساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها

 .سالم برای آنالیز آماری بدست آمد
 شده است.ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابروش کتابخانه

 استفاده شد. نظری پژوهش

مطالعات )  چنگ ، شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردروش میدانی: 

ای که در شده  است . پرسشنامهاستفاده(2020(  و )زهور و علی تبا ، 2020(  )هسی  و دیگران ، 2020ژانگ و کو ، 

اختصاصی دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات شده است شامل این تحقیق به کار گرفته

 .هست سوال 50که شامل بوده 

 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 
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بهره  SPSS24 یآمار افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرمو از  یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهبرای تعیین اعتبار اندازه.شودمیاستفاده 

خبرگان حوزه مطالعه رسید  با نظرشده به  نظر اساتید راهنما، مشاور و بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه -1

اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب مقالات مرتبط، از  پس از انجامو روایی پرسشنامه 

 ود. شهای مشابه بهره گرفته میاین پرسشنامه یا پرسشنامه

 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب عنوان آزمون اولیه، مقدار پرسشنامه به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت  0.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1ل برای هر متغیر و آلفای کل در جدو

افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. اطمینان برخوردار است که طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابل

PLS3 گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و به دو شکل محاسبه می

 شود. آزمون بارهای عرضی استفاده می

مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در 1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (

ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته  قطر اصلی

 نیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین واریانس استخراج شده اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. 0/5تر از تحقیق بزرگ برای تمامی متغیرهای این

است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی 0/7علاوه بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 .مناسبی دارد

 

 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا(. 2جدول )

  متغیرهای تحقیق
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                 0.82 تجربه بین الملی شدن

               0.83 0.27 جهت گیری به سمت تمایز

             0.75 0.51 0.33 خارجیدانش بازار 

           0.86 0.48 0.41 0.13 درک فرصت های خارج از کشور

         0.86 0.51 0.64 0.53 0.53 سرعت بین الملی شدن

       0.90 0.54 0.39 0.51 0.46 0.19 شدت تحقیق و توسعه

     0.90 0.17 0.57 0.20 0.33 0.31 0.51 نوآوری

   0.72 0.64 0.37 0.66 0.30 0.43 0.39 0.58 هوش تجاری

 0.75 0.64 0.54 0.30 0.67 0.35 0.39 0.28 0.56 چابکی سازمانی
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وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج 

 مربوط به محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.

 GOF(. نتایج برازش کلی مدل با معیار 3جدول )

 

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 0.347 - تجربه بین الملی شدن

 0.377 - جهت گیری به سمت تمایز

 0.280 - دانش بازار خارجی

 0.557 - درک فرصت های خارج از کشور

 0.457 0.73 سرعت بین الملی شدن

 0.597 - شدت تحقیق و توسعه

 0.367 - نوآوری

 0.474 - هوش تجاری

 0.395 0.411 چابکی سازمانی

 0.428 0.571 میانگین

 

 

که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه 0.370برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  3طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 

 

 های تحقیقیافته

مورد  Smart PLSدر این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات اصلی 3و 2بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

نشان می دهد. در آزمون فرضیات تحقیق tاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد ت

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط tملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می شود Smart PLSر غیرمستقیم بین متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزا

استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری تاثیر 

 میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده می گردد
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 گیری(های اندازهضرایب مسیر)ارزیابی مدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و  2شکل

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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 دارد. یمعنادار ریبر هوش تجاری بر چابکی سازمانی تاث یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

(  فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین هوش تجاری و چابکی سازمانی بترتیب برابر 4بر اساس جدول) 

و سطح  1.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا.بدست آمده است 0.641و  15.160

دار است؛ معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یمعنادار

انحراف استاندارد در نمرات هوش  کی شیدارد. یعنی با افزا یمثبت و معنادار رییعنی هوش تجاری بر چابکی سازمانی تأث

 یبا توجه به داده ها نیابرابنبود.  میانحراف استاندارد خواه 0.641تجاری، شاهد افزایش در نمرات چابکی سازمانی به اندازه 

 شود. یم دییبر وجود اثرگذاری هوش تجاری بر چابکی سازمانی تا یمبن قیاول تحق هیشده فرض یگرد آور

 دارد. یمعنادار رینتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر چابکی سازمانی بر سرعت بین المللی شدن  تاث

 آماره تی و ضریب مسیر بین چابکی سازمانی و سرعت بین المللی شدنفوق نمایان است مقدار (  15-4بر اساس جدول ) 
و  1.96( بیشتر  از t-valueدر واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ).بدست آمده است 0.239و  5.558بترتیب برابر 

دار معنا 05/0طح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سبدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00سطح معناداری)

است؛ یعنی چابکی سازمانی بر سرعت بین المللی شدن تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در 

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  0.239نمرات چابکی سازمانی، شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه 

وجه به داده های گرد آوری شده فرضیه دوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری چابکی سازمانی بر سرعت بین المللی بنابراین با ت

 .تایید می شود شدن

 .دارد یمعنادار رینتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر هوش تجاری بر سرعت بین المللی شدن تاث

و ضریب مسیر بین هوش تجاری و سرعت بین المللی شدن بترتیب برابر مقدار آماره تی  نکهی(  با توجه به ا4بر اساس جدول ) 

و سطح  1.96( بیشتر  از t-valueدر واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری ) .بدست آمده است 0.110و  2.204

دار است؛ معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.028معناداری)

یعنی هوش تجاری بر سرعت بین المللی شدن تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه  0.110هوش تجاری ، شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه 

آوری شده فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری هوش تجاری بر سرعت بین المللی شدن تایید می  به داده های گرد

 شود..

 دارد یمعنادار ریشدن تاث یالملل نیبر سرعت ب یاتیعمل میتنظ یچابک نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی

مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین تجربه بین المللی شدن و سرعت بین المللی شدن  نکهی( ، با توجه به ا4بر مبنای جدول ) 

و  1.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا.بدست آمده است 0.115و  3.211بترتیب برابر 

دار معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای  توان نتیجه گرفت که اینبدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.001)یسطح معنادار

انحراف  کی شی. یعنی با افزاددار یمثبت و معنادار ریاست؛ یعنی تجربه بین المللی شدن بر سرعت بین المللی شدن تأث

انحراف  0.115استاندارد در نمرات تجربه بین المللی شدن ، شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه 

 بود.  میارد خواهاستاند

بر وجود اثرگذاری تجربه بین المللی شدن بر سرعت  یمبن قیچهارم تحق هیشده فرض یگرد آور یبا توجه به داده ها نیبنابرا

 شود. یم دییبین المللی شدن تا

 دارد. یمعنادار رینتایج حاصل از فرضیه  پنجم  مبنی بر نوآوری بر سرعت بین المللی شدن   تاث

مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین نوآوری و سرعت بین المللی شدن بترتیب برابر  نکهی(، با توجه به ا4بر مبنای  جدول) 

و سطح  1.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا.بدست آمده است 0.152و  3.556

دار است؛ معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای میبدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00)یمعنادار

انحراف استاندارد در نمرات نوآوری ،  کی شیدارد. یعنی با افزا یمثبت و معنادار رییعنی نوآوری بر سرعت بین المللی شدن تأث
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 یبا توجه به داده ها نیبنابرابود.  میخواه انحراف استاندارد 0.152شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه 

 .شود یم دییبر وجود اثرگذاری نوآوری بر سرعت بین المللی شدن تا یمبن قیپنجم تحق هیشده فرض یگرد آور

 ریمبنی بر درک فرصت های خارج از کشور بر سرعت بین المللی شدن   تاث  ششمنتایج حاصل از فرضیه  

 دارد. یمعنادار

مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین درک فرصت های خارج از کشور و سرعت بین  نکهی(، با توجه به ا4بر مبنای  جدول) 

  شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا.بدست آمده است 0.144و  5.062المللی شدن بترتیب برابر 

 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 1.96از 

 شیدارد. یعنی با افزا یمثبت و معنادار ریدار است؛ یعنی درک فرصت های خارج از کشور بر سرعت بین المللی شدن تأثمعنا

ت سرعت بین المللی شدن به اندازه انحراف استاندارد در نمرات درک فرصت های خارج از کشور ، شاهد افزایش در نمرا کی

بر وجود  یمبن قیششم تحق هیشده فرض یگرد آور یبا توجه به داده ها نیبنابرابود.  میانحراف استاندارد خواه 0.144

 .شود یم دییاثرگذاری درک فرصت های خارج از کشور بر سرعت بین المللی شدن تا

 دارد . یمعنادار ریو توسعه بر سرعت بین المللی شدن   تاثمبنی بر شدت تحقیق   هفتم نتایج حاصل از فرضیه  

فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین شدت تحقیق و توسعه و سرعت  نکهی(، با توجه به ا4بر مبنای  جدول) 

( t-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا.بدست آمده است 0.168و  3.928بین المللی شدن بترتیب برابر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 1.96از   شتریب

با  عنیدارد. ی یمثبت و معنادار ریدار است؛ یعنی شدت تحقیق و توسعه بر سرعت بین المللی شدن تأثمعنا 05/0خطای 

انحراف استاندارد در نمرات شدت تحقیق و توسعه ، شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه  کی شیافزا

بر وجود  یمبن قیهفتم تحق هیشده فرض یگرد آور یبا توجه به داده ها نیبنابرابود.  میانحراف استاندارد خواه 0.168

 .شود یم دییااثرگذاری شدت تحقیق و توسعه بر سرعت بین المللی شدن ت

 یمعنادار ریمبنی بر جهت گیری به سمت تمایز بر سرعت بین المللی شدن   تاث  هشتم نتایج حاصل از فرضیه  

 دارد.

فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین جهت گیری به سمت تمایز و  نکهی(، با توجه به ا4بر مبنای  جدول) 

 بدست آمده است 0.101و  3.008سرعت بین المللی شدن بترتیب برابر 

بدست  0.05( کمتر از 0.003)یو سطح معنادار 1.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا

دار است؛ یعنی جهت گیری به سمت تمایز بر معنا 05/0تیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان نآمده؛ می

انحراف استاندارد در نمرات جهت گیری به سمت  کی شی. یعنی با افزارددا یمثبت و معنادار ریسرعت بین المللی شدن تأث

با توجه به داده  نیبنابرابود.  میانحراف استاندارد خواه 0.101تمایز ، شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه 

لی شدن بر وجود اثرگذاری جهت گیری به سمت تمایز بر سرعت بین المل یمبن قیهشتم تحق هیشده فرض یگرد آور یها

 .شود یم دییتا

 دارد. یمعنادار ریمبنی بر دانش بازار خارجی بر سرعت بین المللی شدن   تاث  نهم نتایج حاصل از فرضیه  

فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین دانش بازار خارجی و سرعت بین  نکهی(، با توجه به ا4بر مبنای  جدول) 

  شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیدر واقع با توجه به ا.بدست آمده است 0.207و  4.732المللی شدن بترتیب برابر 

 05/0رفت که این ضریب مسیر در سطح خطای توان نتیجه گبدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 1.96از 

انحراف  کی شیبا افزا نیدارد. یع یمثبت و معنادار ریدار است؛ یعنی دانش بازار خارجی بر سرعت بین المللی شدن تأثمعنا

انحراف استاندارد  0.207استاندارد در نمرات دانش بازار خارجی ، شاهد افزایش در نمرات سرعت بین المللی شدن به اندازه 

بر وجود اثرگذاری دانش بازار خارجی بر  یمبن قینهم تحق هیشده فرض یگرد آور یبا توجه به داده ها نیبنابرابود.  میخواه

 .شود یم دییسرعت بین المللی شدن تا
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مبنی بر چابکی سازمانی در رابطه بین هوش تجاری و سرعت بین المللی شدن تاثیر   دهم نتایج حاصل از فرضیه  

 معناداری دارد.

مورد قبول  15.160و مقدار آماره تی  0.641 ریمس بیهوش تجاری بر چابکی سازمانی با ضر ریمتغ ری(، تاث4بر مبنای  جدول) 

 دییتا 5.558و مقدار آماره تی  0.239 ریمس بیبا ضر زیچابکی سازمانی بر سرعت بین المللی شدن ن ریتاث نیواقع شد. همچن

را در  یچابکی سازمانی نقش واسطه ا ریتوان استنباط کرد که متغیمدل م کیدر قالب  ریدو مس نی. با توجه به آزمون ادیگرد

مقدار قدر مطلق آماره سوبل  نکهیبا توجه به ا ی. از طرفدینما یم فایهوش تجاری بر سرعت بین المللی شدن ا یگذار ریتاث

(Sobel برابر با )بدست  05/0 یخطا طح( کمتر از س0.00آزمون) یمحاسبه شده و سطح معنادار شتریب 96/1و از  6.999

جاری و سرعت بین هشو ت نیچابکی سازمانی را در رابطه ب گری یانجیم ریدرصد تاث 95 نانیدر سطح اطم توان یآمده است، م

 .کرد دییتا گریالمللی شدن را بار د

 

 
 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 4جدول

 

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.00 5.558 0.239 سرعت بین المللی شدن  چابکی سازمانی  

 تایید 0.028 2.204 0.110 سرعت بین المللی شدن  هوش تجاری  

 تایید 0.001 3.211 0.115 سرعت بین المللی شدن  تجربه بین المللی شدن  

 تایید 0.00 3.556 0.152 سرعت بین المللی شدن  نوآوری   

 تایید 0.00 5.062 0.144 سرعت بین المللی شدن  درک فرصت های خارج از کشور  

 تایید 0.00 3.928 0.168 سرعت بین المللی شدن  شدت تحقیق و توسعه  

 تایید 0.003 3.008 0.101 سرعت بین المللی شدن  جهت گیری به سمت تمایز  

 تایید 0.00 4.732 0.207 سرعت بین المللی شدن  دانش بازار خارجی  

 تایید 0.00 15.160 0.641 چابکی سازمانی  هوش تجاری  

 

 گیریبحث و نتیجه

تحول  ینظر چهیدر قیکند. از طر یشدن شرکت را روشن م یالملل نیو سرعت ب یهوش تجار نیمقاله رابطه ب نیا یها افتهی

 شنهادیشدن شرکت پ یالمللنیسرعت ب نییتع یچگونگ یبررس یشده را برا لیتعد یگریانجیچارچوب م کیدانش، ما 

گذارد.  یم ریشدن شرکت تأث یالملل نیبر سرعت ب ماًیمستق یاردهد که هوش تج ینشان م لیو تحل هیتجز جهی. نتمیکنیم

 یگریانجیم یسازمان یها به طور کامل توسط چابکشدن شرکت یالمللنیو سرعت ب یهوش تجار نیحال، رابطه ب نیدر هم

 .شودیم
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 یچابک جادی. استین یها کافشدن شرکت یالمللنیبهبود سرعت ب یبرا یساده هوش تجار یکه اجرا دهدینشان م جهینت نیا

بهبود  یکه برا یبه دانش ضمن یارائه شده توسط هوش تجار حیانتقال دانش صر یتواند به عنوان خط لوله برا یکه م یسازمان

 یچابک نیب یکننده فاصله فرهنگ لینقش تعد نیمطالعه همچن نیاست. ا یاتیاست، ح دیشدن شرکت مف یالملل نیسرعت ب

 اتیمانع، به ادب کیبه عنوان  یفاصله فرهنگ ییبا شناسا افتهی نیدهد. ا یشدن شرکت را نشان م یالملل نیو سرعت ب یسازمان

ما  قاتی. تحقدهدیشرکت را کاهش م نشد یالمللنیب ندیدانش در فرآ لیتبد ییو کارا کندیکمک م یالمللنیموجود تجارت ب

 یموثر استراتژ یاجرا یدهد. برا یکنند ارائه م یکار م ینیچ یالملل نیب یشرکت ها یکه برا یرانیمد یرا برا یعمل میمفاه

و  یسازمان یکننده چابک لیو تعد یانجینقش م بیبه ترت دیآنها با ،یهوش تجار قیاز طر یساز یالملل نیب ندیفرآ عیتسر

 را درک کنند. یفرهنگ یها اوتتف

شرکت های تولیدی بخش دارویی )سلامت( شهرک  رانیطور خاص ، مد به -در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود.

داشته باشند. هنگام استفاده از  ریاخ یهوش تجاری  در رقابت جهان ینیگزیاز جا یقیدرک عم دیبالیا قزوین  صنعتی 

 یبه سودمند یشتریتوجه ب دی، آنها با یریگ میخود در تصم یشرکت ها یالملل نیب یهوش تجاری  در استراتژ

جمع  یبزرگ برا یداده ها لیو تحل هیزاتخاذ تج -: داشته باشند ، به عنوان مثال  یلیتحل تیادغام داده ها و قابل

دانش قابل  کی یشده نابرابر در بازارها و رمزگذار عیاطلاعات توز یساز کپارچهی -ی ساختار ریغ یداده ها یآور

افراد با  اتیدانش و تجرب میتسه - در سازمان یریگ میاستفاده از دانش افراد در امر تصم -داشته باشند.  صیتشخ

مطالعه فقط این  .اطلاعات خود  در سازمان یو به اشتراک گذار میافراد به خاطر تسه قیتشو - همکاران در سازمان

 یکند. بررس یم یت را بررسشرک کیشدن  یالملل نیو سرعت ب هوش تجاری  نیب یسازمان یچابک ینقش واسطه ا

اتحاد شبکه ، که قبلًا ثابت شده است همه آنها نقش  ایجذب  تی، قابل ایپو تیعوامل مانند قابل ریسا یگریانجینقش م

نقش  این تحقیق  بعدی میتوانند،  در مطالعات بعدی مورد توجه قرار گیرد.ارندشرکت د یساز یالملل نیدر ب یمهم

 کنند  ،  بنابرانی   یشدن شرکت را بررس یالملل نیو سرعت ب یسازمان یچابک نیب یکننده فاصله فرهنگ لیتعد

 ریممکن است تحت تأث جینتا.کند یبررس یالملل نیتجارت ب نهیرا در زم القوهکنند ب لیتعد نیا دیبا ندهیآ قاتیتحق

 شرکت های شرکتهای بخش سلامت   ریسا یاز داده ها دیبا ندهیآ قاتی، و تحق رندیقرار بگ ینمونه بردار یریسوگ

 شود. مدل استفاده  شتریب بررسی  یبرا

 

 

 منابع

 عدالت میانجی نقش با اجتماعی مسئولیت و سازمانی فرهنگ رابطه (. بررسی1397پایدارفرد، داوود و پاکروح، اختر.)

 .1-13شرقی. دومین کنفرانس بین المللی مدیریت کسب وکار، آذربایجان استان سلامت کل بیمه اداره در سازمانی

فرهنگ سازمانی بر  (. تاثیر گذاری 1397.)یور باغبانی، سید مرتضی و پورنگ، علی و هوشیار، وجیهه و آرام، مریم

پرورش مشهد(،کنفرانس  بهره وری نیروی انسانی با نقش میانجی تعهد سازمانی )مورد مطالعه: کارکنان نواحی آموزش و

 .ملی اندیشه های نوین و خلاق در مدیریت،حسابداری مطالعات حقوقی و اجتماعی،ارومیه

طراحی مدل مدیریت  (.1399سبحانی پور، سید محمدرضا؛ زارعی متین، حست؛ الوانی، مهدی و جندقی ، غلامرضا.)

 .59-83. نشریه پژوهش های مدیریت ، ولتی ایرانمنابع انسانی اثربخش مبتنی بر فرهنگ سازمانی مشارکتی در بخش د

ررسی تاثیر فرهنگ سازمانی، استراتژی سازمانی و نوآوری در فناوری بر (.ب1395سلطانی،زینب وجعفری ، نیما.)

 .13-30.فصلنامه مدییرن زنجیریه ارزش،اثربخشی سیستمهای الکترونیکی مدیریت ارتباط با مشتری



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مرداد 61سال ششم، شماره 

33 

 

کار. پایان نامه کارشناسی ارشد.  و کسب عملکرد و بازار گیری جهت بر سازمانی تاثیرفرهنگ(. 1396قربانعلی، حسام.)

 . 1-18جنوب تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده

مدارس با  رانیمد یهای رهبرسبک نیرابطه ب یبررس ".1397ی.احمد مدن و یزدخواستی ی،علی، محسن اصغر

  18-1(: 2) 6 مدرس تیریمد یپژوهش یدوفصلنامه علم  ".زمان تیریمد یسازمان هایمهارت

تا چه میزان رضایت شغلی موفقیت سازمانی را به دنبال خواهد داشت؟،  .1386 .شناور ، بهزادقادری، اسماعیل 

 58-47(: 23) 109ماهنامۀ صنعت خودرو، 

چشم انداز “ی سازمان یو چابک ینقش هوش تجار " با عنواندر مقاله ای .1395. و کاهید باصیری، رزازی  ، بروجنی

 52-45(: 3) 32ی  بازرگان تیریمد

-HYPERLINK "https://civilica.com/search/paper/n  ،  هیمهد،  یمجدطاهر

%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%A8%DB%8C%D8%B2%20%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%DB
%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C/" \o " جستجوی مقالات نوشته

ام خانوادگی صورت می پذیرد و ممکن است به شده توسط کامبیز جلالی فراهانی. توجه نمایید که جستجو بر اساس نام و ن

بر  یاثر هوش تجار  ".1399ی.غلامرضا هاشم زاده خوراسگانو  نی،جلالی فراها کامبیز  ".دلیل تشابه اسمی همان فرد نباشد

 73-67( : 2) افتیره ". یها یتکنولوژ قیو عملکرد سازمان از طر یچابک

(: 12) 71  رانیا تیریعلوم مد  "ی سازمان  یساز میهوش تجاری بر تصم تاثیر گذاری"( 1398،) سمیرای  ،فرج

97-103 

  عصر فناوری اطلاعات هینشر ".کیکاربردهای هوش تجاری در صنعت بانکداری الکترون".1397. این یلیهوشنگ سه

15 (2 :)17-25 

بر  با تمرکزابکی در سازمان مدلی جهت پیاده سازی هوش تجاری و چ تدوین ".1396. کاملیا، دهقانی کهنه شهری

 35-27(: 1) 13عصر فناوری اطلاعات   هینشر  ".کارمندان

 

Chenga, C., H. Zhong., and L. Cao.2020. “Facilitating speed of 

internationalization: The roles of business intelligence and organizational agility.” 

Journal of Business Research 110(7): 95-103 

Deng, Z., and Sinkovics, R. 2018. “Rapid expansion of international new ventures across 

institutional distance.” Journal of International Business Studies, 49(8): 1010–1032 

Ferraris, A., Mazzoleni, A., Devalle, A., and Couturier, J. 2019. “Big data analytics 

capabilities and knowledge management: Impact on firm performance.” Management 

Decision, 57(8): 1923–1936 

 Lecerf, M., and Omrani, N. (2019). SME  internationalization: The impact of information 

technology and innovation. Journal of the Knowledge Economy, 1–20 (2): 210-219 

Le Corre, Armelle, and Gerald Mischke.2005.” Innovation Game: A New Approach to 

Innovation Management and R&D.” Imperial College Press, 

 Bauer, F., Matzler, K., and Wolf, S. 2016. MandA and innovation: The role of integration 

and cultural differences: A central European targets perspective. International Business 

Review, 25(1):76–86.  

 Deng, P., and Yang, M. 2015. “Cross-border mergers and acquisitions by emerging 

market 

firms: A comparative investigation.” International Business Review, 24(1): 157–172  

Chen, H., Chiang, R. H. L., and   Storey, V. C. (2019). Business intelligence and analytics: 

From big data to big impact. MIS Quarterly, 36(4), 1165–1188 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مرداد 61سال ششم، شماره 

34 

 

Popovič, A., Hackney, R., Coelho, P. S., and   Jaklič, J. (2012). Towards business 

intelligence systems success: Effects of maturity and culture on analytical decision making. 

Decision Support Systems, 54(1), 729–739. 

Chetty, S., and   Campbell-Hunt, C. (2004). A strategic approach to internationalization: A 

traditional versus a “born-global” approach. Journal of International Marketing, 12(1), 

57–81.  

Deng, P. (2012). The internationalization of Chinese firms: A critical review and future 

research. International Journal of Management Reviews, 14(4), 408–427. 

 García-García, R., García-Canal, E., and   Guillén, M. F. (2017). Rapid 

internationalization 

and long-term performance: The knowledge link. Journal of World Business, 52(1), 

97–110.  

 Lu, Y., and Ramamurthy, K. R. (2019). Understanding the link between information 

technology capability and organizational agility: An empirical examination. MIS 

Quarterly, 35(4), 931–954.  

Swoboda, B., and Olejnik, E. (2016). Linking processes and dynamic capabilities of 

international SMEs: The mediating effect of international entrepreneurial orientation. 

Journal of Small Business Management, 54(1):139–161.  

Prashant ham, S., and Young, S. (2011). Post–entry speed of international new ventures. 

Entrepreneurship Theory and Practice, 35(2), 275–292.  

Stoian, M.-C., Rialp, J., and Dimitris’s, P. (2017). SME networks and international 

performance: Unveiling the significance of foreign market entry mode. Journal of Small 

Business Management, 55(1), 128–148 

Yam, R. C., and Chan, C. (2015). Knowledge sharing, commitment and opportunism in 

newproduct development. International Journal of Operations and Production 

Management,35(7), 1056–1074. Chen, C. I., and Yeh, C. H. (2012). Re-examining location 

antecedents and pace of foreign direct investment: Evidence from Taiwanese investments in 

China. Journal of Business Research, 65(8), 1171–1178 

Dubey, R., Gunasegaram, A., and Childe, S. J. (2019). Big data analytics capability in 

supply chain agility. Management Decision, 57(8), 2092–2112.  

Godwinson, K., Strand, M., and Berndtsson, M. (2015). Analyzing business intelligence 

maturity. Journal of Decision Systems, 24(1), 37–54 

Stahl, G., and Voigt, A. (2008). Do cultural differences matter in mergers and 

acquisitions?A tentative model and examination. Organization Science, 19(1), 160–176 

Dove, R. (2001). Response ability: The language, structure, and culture of the agile 

enterprise.New York: J. Wiley 

Geppert, M., and  Clark, E. (2003). Knowledge and learning in transnational ventures: An 

actor-centred approach. Management Decision, 41, 433–442 

Child, J. (1972). Organizational structure, environment and performance: The role of 

strategic choice. Sociology, 6, 1–22 

Zucchella, A., Palamara, G., and DeNicola, S. (2007). The drivers of the early 

internationalization of the firm. Journal of World Business, 42, 268–280.  



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مرداد 61سال ششم، شماره 

35 

 

Bruneel, J., Yli-Renko, H., and Clarisse, B. (2010). Learning from experience and learning 

from others: How congenital and interorganizational learning substitute for experiential 

learning in young firm internationalization. Strategic Entrepreneurship Journal,4, 164–182.  

Hutchinson, K., Quinn, B., and  Alexander, N. (2006). The role of management 

characteristics in the internationalization of SMEs: Evidence from the UK retail sector. 

Journal of Small Business and Enterprise Development, 13, 513–534 

Chetty, S., and  Campbell-Hunt, C. (2004). A strategic approach to internationalization: 

Traditional versus a “born-global” approach. Journal of International Marketing, 12,57–81 

Golovko, E., and Valentini, G. (2011). Exploring the complementarity between innovation 

and export for SMEs’ growth. Journal of International Business Studies, 42, 362–380. 

 Love, J. H., and Roper, S. (2015). SME innovation, exporting and growth: A review of 

existing evidence. International Small Business Journal, 33, 28–48. 

 Ramos, E., Acedo, F. J., and Gonzalez, M. R. (2011). Internationalization speed and 

technological patterns: A panel data study on Spanish SMEs. Tec novation, 31, 560–572 

 


