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 چکیده

نقش در  یفایا یمولد وکارآمد نه تنها برا یانسان نیروی تیتربخود را ف هدمهم ترین  آموزشی به عنوان نهاد اجتماعینظام 

 لیتسه ینقش یلیو مشاوره تحص ییراهنما نی. بنابرااست مدنظر قرار دادهجامعه  یتعال و شرفتیپ یبلکه برا یفرد یزندگ

 تحصیلی، اجتماعی و راستا، اگر دانش آموزان دچار مشکلات نیآموزش و پرورش به عهده دارد. در ا یکننده در تحقق هدف ها

 یدگینه فرصت دارد که مشکلات آنها رس تواند و ینه م ییمعلم به تنها گردد و یآنان مختل م یریادگی رشد و شوندروانی 

است. برنامه  ریضرورت اجتناب ناپذ کیومشاوره در آموزش وپرورش  ییاز خدمات راهنما یریصورت بهره گ نیکند در ا

صحیح و مناسب برای ارتقای سطح کیفی زندگی و پیشرفت در جامعه به ویژه در مراکز آموزشی در طی  ةو مشاور ییراهنما

و  یکه به کمک مطالعه کتابخانه ا یمرورمقاله  نیا یدوران تحصیل دانش آموزان از اهمیت زیادی برخوردار است. هدف اصل

به دانش آموزان در مدارس  یلیو مشاوره تحص ییراهنما ندیاست که اصول و فرا نیشده است ا نیکتب و مقالات تدو یبررس

هر دانش  در واقع،باشد یخاص آن فرد م هر فرد، یبرا یلیمشاوره تحص ندیمطالعه نشان داد که فرا نیا جیچگونه است. نتا

و بافت  ها تیمحدود ،ییمشاور بر حسب شناخت دانش آموز، توانا دارد و گرانیاز د زیمنحصر به فرد و متما تیشخص یآموز

در ارائه  یاساس اریو انتخاب راه حل مناسب مشکل نقش بس میتواند در اتخاذ تصم یجامعه م یو اقتصاد یفرهنگ ، یاجتماع

 .دینما فایا نهیخدمات به

 آموزش وپرورش دانش آموزان، مدارس، مشاوران ،یلیتحص مشاوره ،ییراهنماهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 یدر هر کشور یوبزرگ اجتماع یدهچیپ یها از سازمان یکی یاجتماع راتییامروزه نظام آموزش وپرورش بنا به ضرورت تغ

رشد  از سویی برونداد چنین نظامی. دارد یناگسستن وندیپ یاقتصاد و یفرهنگ ،یبا رشد وتوسعه اجتماع و شود یمحسوب م

برای پاسخگویی به نیاز های جامعه  وماهر نیروی انسانی متخصص گرید یواز سو همه جانبه وخودشکوفایی فراگیران است

 ه ای در نظام تربیتی تدوین شده است.مشاوربرنامه های  از جملهمتعددی  یو برنامه هاعوامل بدین منظور . پرورش می دهد

راهنمایی  از خدمات یاصل کنندگان تافیو مهم است. چون در یاساس ارینقش و عملکرد مشاوره در مدارس بس ردر حال حاض

 به رشته از سوی مشاوران درست و متعادل یصورت آموزان به گر دانشا دهند یم لیآموزان تشک مشاوره در مدارس را دانش و

 اتلاف وقت و به هدر رفتن منابع جامعه ندارد. اهداف آموزش ،یهدفی ب ،یجز سرگردان ینشوند، حاصل تیهدا یلیتحص یها

 ازهایافراد و ن یاه و رغبت هاییدروس متناسب با شناخت توانا یها و محتوا محقق خواهد شد که برنامه یوپرورش زمان

هدف آموزش به عبارتی ( 32: 1398وهمکاران یشوند)هرمز نیو تدو هیآموزان ته دانش یتهایوامکانات جامعه و محدود

موثر وموافق با  یسازگاز ییاز توانا یبار آمدن هر کودک ونوجوان و بهره مند ستهیکمک کردن به شا،امروز  یایوپرورش در دن

در حل  تیوموفق یستگیشا نیا لیکودک ونوجوان را در تکم ست،کهین نیومشاوره هم جز ا ییهدف راهنمااست  ها  تیموفق

 تیاز فعال یبخش عمده ا ییراهنمادر واقع ( 112: 1388یهدف کمک کند)خانلر نیبه ا دنیسرفع موانع در راه ر ای تمشکلا

مشاوره و  (1394دانند.)مشاک  یرا مترادف م تیو ترب میو تعل ییاز متخصصان، راهنما یعده ا یاست و حت یآموزش یها

پذیرد. در این رابطة متقابل، مشاور با داشتن  راهنمایی یک جریان یادگیری است که از طریق رابطة بین دو نفر انجام می

های منطبق با نیازمندی هایش یاری کند تا بتواند  های علمی و شغلی لازم میکوشد، مراجع را با روش مهارتها و صلاحیت

ری طور مؤث های معین، به بیشتر خود را بشناسد و بینشی را که به این طریق نسبت به خود کسب میکند، در رابطه با هدف

ویژه در  مورد استفاده قرار دهد را.هنمایی و مشاورة صحیح و مناسب برای ارتقای سطح کیفی زندگی و پیشرفت در جامعه به

آشکار . (473: 1390ایمراکز آموزشی در طی دوران تحصیل دانش آموزان و دانشجویان از اهمیت زیادی برخوردار است)شکورن

با  ییها و آشنا تیو محدودایی توان آگاهی ازمناسب،  یلیو رشته تحص یدرس یدهاانتخاب واح نهیدر زم دانش آموزاناست 

در تمام  یلیتحص ییاعمال راهنما نیبنابرانیاز به راهنمایی ومشاوره تحصیلی دارند. ای دیگر ی و هر مسئله لیتحص یها ارتمه

شود که  یبه طور مناسب، موجب م یلیتحص ییراهنما یرو، اعمال برنامه ها نی. از اطراحی واجرا گردد یلیتحص یدوره ها

جامعه به  یشغل یازهایو ن یفرد یهایژگیبراساس و  در مدارس ودانشگاه یلیمختلف تحص یدانش آموزان به رشته ها عیتوز

در کمبود  ایاز تورم  تیها و در نها کشور و اتلاف فرصت یمل یها هیامر از به هدر رفتن سرما نیو ا ردیانجام پذ حیطور صح

( با توجه به مطالب ذکر شده، 43،15: 1395یآباد عیکند)شف یم یریشگیپ یمشکلات شغل جادیو ا یلیتحص یرشته ها یبرخ

انطباق بیشتر رشته های  -1: واقع شودق می تواند بر کارایی نظام آموزشی موثر ریراهنمایی ومشاره تحصیلی حداقل از دو ط

ایجاد -2تضمین پیشرفت تحصیلی ورضایت خاطر جوان وکاهش افت تحصیلی ها ودر نهایت  ورغبت دادتحصیلی با استع

رایی وثبات واستمرار شغل در نهایت بازدهی وبهروری بیشتر وموثرتر،افزایش تولید وتوسعه اوافزایش ک شرضایت شغلی،گستر

. از آنجایی که رسالت دارد یلیدوره ها وسطوح تحص یدر تمام ییبه اعمال راهنما ازیمساله ن نی( ا45: 1373زاد یانسانی )حور

آموزش تربیت نیروی انسانی مولد ،کارآمد وسالم است واهمیت این موضوع اساسی برای تمامی افراد جامعه آشکار می باشد، 

ضرورت پرداختن به راهنمایی و مشاوره درمراکز آموزشی به ویژه مدارس تمام دوره های تحصیلی و تاثیری که  از سویی در 

ز مشکلات دارد و از سوی دیگر آشنایی با راهبرد و روش های اجرایی راهنمایی ومشاوره نقش بسیار مهمی در ارائه پیشگیری ا

 یبه صورت دست یابتدا منابع کتابخانه اخدمات بهینه واثربخش وکارآمد به مراجعان در مدارس ایفا می کند. بدین منظور 

جستجوی  وردرموت دانش آموزان،آموزش وپرورش،مشاوره تحصیلی،مشاوره ،راهنمایی یانجام شد سپس با استفاده از واژه ها

google scholar مقالات  گاهی، پاsid,magiran,ensani هدف از انجام پژوهش کتابخانه ای انجام شدبه روش , مطالعه .

. برای رسیدن این هدف تلاش می شود وهله در مدارس چگونه است یلیومشاوره تحص ییراهنما راهبرد هایکه اصول وآنست 
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ومشاوره پرداخته شده و نهایتا  ییراهنما یارائه شده است. سپس به راهبرد ها یلیومشاوره تحص ییراهنما تیواهم فیتعاراول 

 .ان شودیب یلیتحص ییراهنما ییاجرا یروش ها دهیگرد یسع

 

 

 مفهوم  راهنمایی

درتعریاف  .(147: 1395نیکناامی)نما وراه نشان دادن  رهبری وهدایت به کاار مای رفات در ابتدا راهنمایی به معنای عمل راه

ممکن است از طریق پندگویی یا مطالعه ویا گوش دادن به یک سخنرانی کاه باعا   مذکور،راهنمایی نقش کمک رسانی دارد و

ری مناساب یاافاراد در انتخااب تصامیم گامروزه نیز به مفهوم کمک ویاری  افزایش دانش و بصیرت فرد می شود اعمال گردد.

ر مای رساند بادین شارح تاستفاده می شود.تعریف های مختلفی از راهنمایی ارائه شده است لذا چهار تعریف که به نظر جامع 

 است:

را منظم و  شیحالات خو یرفت ابد،یخود را در یکه استعدادها نیا یاست به فرد، برا یمنظم یاریکمک و  ییراهنما از  -1

کار و شغل  رد،یبگ میتصم یلیتحص یرشته ها ایو مشکلاتش شود، بتواند در انتخاب دروس  لیتعال سازد، قادر به حل مسام

وجه  نیرا دارا گردد تا بتواند به بهتر یطیو شرا یستگیشود، شا تیترب دهیسندرقابت آزاد و پ یکند، برا دایخود پ یمناسب برا

 .ابدیممکن رشد و کمال 

رفتار  ها خود آگاه شود تیها ومحدود ییخود را بشناسد وبه توانا یاستعداد ها نکهیبه فرد در ا یکمک منظم ییراهنما -2

 دهیرقابت آزاد وپسند یبرا ردیبگ یریگ میبتواند تصم یلیدر انتخاب دروس و رشته تحص را منظم ومتعادل کند شیوحالات خو

 (. 147: 1393شود )صافی تیترب

راهنمایی شناخت خود ومحیط است که باع  افزایش کارآمدی وشادتر زیستن فرد می شود وعملکرد هدف اصلی واساسی  -3

به  انسان را به حداکثر می رساند.فرد از طریق راهنمایی به آگاهی وشناخت بیشتری درباره حال وآینده خود دست می یابد و

 رشد شخصی واجتماعی بیشتری می رسد.

که از راهنمایی ارائه شده است، چند ویژگی مشترک وجود دارد: الف( در همه آنها کمکی  بنابراین در بیشتر تعریف هایی

ویاورانه بودن راهنمایی تاکید شده است. از این رو، قبل از اعمال راهنمایی، فرد باید آماده پذیرش فعالیت های راهنمایی شود. 

واز طریق ارائه اطلاعات گسترده و وسیع ممکن می شود.  ب( راهنمایی بر شناخت تواناییها ومحدودیت های فرد تاکید دارد

پس راهنما با روشهای جمع آوری وانتقال اطلاعات آشنایی کافی داشته باشد.ج( راهنمایی فرایند تصمیم گیری مناسب را 

به نظر  (344: 1389)اردبیلیتسریع وتسهیل می کند. د( همه انسانهادر همه زمانها به گونه ای مشخص به راهنمایی نیاز دارند.

فرد  ی مدرسه اتیدر ح ینیمعی به سالها دینبا ییراهنماباتاچریا راهنمایی به عنوان نقطه آغازین تمانی هدایت ها است. 

دانشگاه  انیاز کودکستان تا پا یعنیوپرورش  سطوح آموزش تمام تمام افراد و در یبرا ییمحدود شود. بلکه لازم است راهنما

خدمت در همه دوره  نیاز آن است که استفاده از ا یحاک ییراهنما به عبارت دیگر مفهوم( 1398وهمکارانهرمزی )د.فراهم شو

 .( 147: 1393ضرورت دارد)صافی یلیتحص یها

 

 

 مشاوره مفهوم

 های ویژه مشاوره فرایندی است مبتنی بر یک رابطه دوستانه وتخصصی که طی آن مشاور کارآمد با استفاده از دانش ومهارت

باترسون تحت عنوان (. 1399)سلیمی وهمکارانسازد یا مراجعان خود را فراهم می وتغییر مراجع حل مشکل خود، امکان رشد،

از خدمات  یقسمت ایمربوط به دانش آموز و  لیو مسا یلیاز کار امور تحص یکه مشاوره بخش بیان می کند تسیمشاوره چ

 :اف اوکان)ر شناخت غالب آمدن ومقابله با مشکلات دیگران کمک می کند . مشاور فردی است که ددر مدارس است ییراهنما

 نیب یمیرابطه صم یبرقرار آناست که در  یا اورانهی انیمشاوره جر به عبارت دیگر از نظر پاترسون (1383ترجمه خانی
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 یبرا یحضور و تعامل در جلسه مشاوره راه حل قیدارد که از طر یو عاطف یمراجع و مشاور ضرورت دارد مراجع مشکل روان

است و  یدرمان بخش یرابطه مشاوره ا یبرقرار دگاه،ید نیمهارت دارد. در ا یو مشاور در حل مشکلات روان ابدی یمشکلش م

 ،یتخصص یتیتوان گفت مشاوره فعال یم یبه طور کل.شود یو پند و اندرز به مراجع مشاوره محسوب نم عاتتنها دادن اطلا

رابطه حسنه و حل مشکلات  یکه در برقرار یو مشاور )کس (مراجع )فرد مشکل ینب یذهن یهدفدار و عاطف ،یحضور اورانه،ی

آزادانه و صادقانه به طرح مشکلش با مشاور  ،یجو مملو از تفاهم و همدل کیمراجع در  تخصص دارد( است که در آن یکنش

به  تیو در نها ردیگ یم یمناسب میبا کمک او تصم تر، قیبهتر و عم یودشناسمشکل و خ لیو تحل هیپردازد و پس از تجز یم

 .(10: 1395)شفیع آبادی ابدی یم قیتوف یحل مشکل کنش

 

 یلیتحص ییراهنما تیمفهوم واهم

به دانش آموزان  لهیاست که بدان وس یا افتهیمنظم و سازمان  یعلم اورانهی یها تیمجموعه خدمات و فعال یلیتحص ییراهنما

 ،یو انضباط یو مقررات آموزش نیمناسب، اطلاع از قوان یلیو رشته تحص یدرس یو انتخاب واحدها ییشناسا نهیدر زم

 ییراهنماپس شود.  یکمک م یگروه ای یفرد ۂویبه دو ش یلیتحص یها ارتبا مه ییها و آشنا تیها و محدوداییتوان ییشناسا

 یبرا لیتحص طیمح ای که ممکن است درکلاس درس و یهر مساله وشکل گردان دارد دراختصاص به کمک کردن شا یلیتحص

داند  یم موزانکمک به دانش آ ندیرا به عنوان فرا یلیتحص تیهدابه عبارت دیگر  (38: 1395. )شفیع آبادیدیآ شیشاگردان پ

رشته،  یدرباره  ماتیبرنامه شامل تصم نیکنند. ا شرفتینموده و در آن پ یزیمناسب را طرح ر یبرنامه آموزش کی دیکه با

 یدر برنامه هستند، م یدر مدرسه که در سطوح مختلف یمهارت ها و سازگار یریادگی شرفته،یپ لاتیانتخاب دوره و تحص

.از این رو، راهنمایی تحصیلی علاوه بر بخش جدا نشدنی از زندگی انسان، در تحقق هدف نهایی  (30: 1398باشد. )هرمزی 

 وپرورش یاری می رساند.آموزش 

 

 

 مفهوم واهمیت مشاوره تحصیلی

این روز ها که نه تنها ادعا میشود که معلمان مشاورند بلکه کشیشان ،حقوقدانان وپزشکان را نیز مشاور می دانند دشوار است 

فردی که جزئی از بدانیم. ظاهرا هر کس که با مشتری و یا مراجع خود به گفتگو می نشیند مشاور است.به طور اخص هر 

وظایفش ،دادن اطلاعات یا نوعی از پند وتوصیه است مایل است او را مشاور بخوانند.اما مشاوره بدان سان که مردم عادی می 

پندارند دادن پند واندرز ویا توصیه وسفارش نیست پاسخ دادن یا پرسش ها ویا یافتن راه حل مسایل ومشکلات نیز نمی باشد 

و برای راهنمایی وکمک به صورت رودررو در  سته اصلی خدمات تحصیلی دانش آموزان در مدرسه استدر حقیقت مشاوره ه

مشاوران تحصیلی در سه حوزه مهم تحصیلی  ،شخصی،اجتماعی وحرفه ای محیط آرام ومناسبی فعالیت خود را انجام می دهد. 

ا مشکلات عاطفی ،اجتماعی، ورفتاری خود را حل به فراگیران مشاوره وراهنمایی می دهند وبه فراگیران کمک می کنند ت

از  یا نهیکه در زم ی( دانش آموز345: 1389یاردبیل) وفصل نمایند وهمچنین تمرکز و جهت گیری واضح تری داشته باشند.

ازد. س یبه جامعه وارد م یخسارات زین یاز نظر اقتصاد ،یجسمان یو گاه یمشکل دارد، علاوه بر تحمل صدمات روان لاتشیتحص

دانش آموز و  ره،ها و فنون مشاو به درمان مشکلات و رفع موانع رشد او اقدام شود و با استفاده از روش دیحالت، با نیدر ا

شوند.در زمینه مشکلات تحصیلی به مواردی نظیر اضطراب  و درمان یمشکل نقش دارند بررس جادیدر ا یرا که به نوع یکسان

شاره نمود. به عبارت دیگر گاه دانش آموز در زمینه های تحصیلی با مشکلاتی مواجه شود امتحان،مردوی ومشروطی می توان ا

به مشاور نیاز دارد در این حالت فرد متخصص به نام مشاور بعد از ایجاد رابطه حسنه،با همکاری مراجع هدف جلسه مشاوره 

شفیع . )میاری مراجع به حل آن می پردازدوعلل مشکل را مشخص می سازد وبا استفاده از شیو های مختلف مشاوره با ه

در حقیقت اساس مشاوره بر همان اصول روابط حسنه انسانی مبتنی است که به عنوان شالوده کار معلمی  ( 40: 1395آبادی
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مشاور تحصیلی خوب باید حتما برای دانش آموزان خود وقت گذاشته وبه  ( 344: 1389. )اردبیلیکه کارمند راهنمایی است

 (2: 1394مشاک. )آنها راه های افزایش تمرکز وافزایش یادگیری وروش مطالعه هر درس توضیح دهد

 

 

 راهنما و مشاور اتیخصوص

 از دینقش مشاوره را داشته باشد. با ریخط تیمسئول یآمادگ یو اطلاعات یاز نظر آموزش دیکه با نیراهنما و مشاور علاوه بر ا

 .باشد طیواجد شرا زیفردی ن هایی ژگیو و صینظر تشخ

 ندیفرآ باالقوه او در ییو تواناا اتیبه ارزش وجودی انساان قابل دیمشاور با رخواهانهیخ اتیاعتقاد به ارزش انسان و داشتن ن- 1

 .داشته باشد مانیاعتقاد و ا یهای گوناگون زندگ تیو سازگاری با موقع افتنی رییرشد و تغ

 حرفه های خاود کاه کاار ازی، ارزشها ، اعتقادات و احساسها و ن شتنیازخو یدرک و شناخت درس دی: مشاور بایخود شناس- 2

 دنگذار اثرات مطلوب بر کار مشاورهای او بار جاای های ژگیو نیکند تا ا یدهد داشته باشد و سع یقرار م ریاو را تحت تاث ای

 در ای لهیاعتقااد کاه حرفاه او وسا انیو تعهد کند با ا تیاحساس مسئول دیبا شیای در حرفه و کار خو تعهدات حرفه- 3

برخاوردار ساالم و  یتیخاود دارای شخصا ادیو استعداد های آنها است او با هاییتوانا ییبه افراد در رشد و شکوفا کمک

 ای باشد. های حرفه یستگیشااز

 

 و رفتاری یتیشخص هاییژگیو

به .کند یمعتقد است و عمل م یو احکام اسلام ینید یبه مبان.گذارد یدانش آموز را دوست دارد و به آنها احترام م-1 

از سلامت جسم و روان به -5.ردیپذ یدانش آموز را آنگونه که هستند م-4تفاوتهای فردی اعتقاد و در عمل به آن توجه دارد

 گرانیمطلوب و موثر با د یارتباط انسان جادیا یتوانائ-7بالای متوسط برخور دار است یاز بهره هوش-6برخوردار است یقدر کاف

قادر است مراجع را در درک و شناخت -9د. و رغبتهای مراجع را دار هایدرک و شناخت استعدادها و توانائ ییتوانا-8.را دارد

دارای -12 در گفتار و کردار خود صادق است-11. وجود دارد یو همگون یگفتار و کردار او هماهنگ نیب-10.دهد اریی شیخو

-15 .دارد اقیو اشت لیبرای کمک کردن به مراجع تما-14 .فردی مهربان خوش برخورد و بردبار است-13 .است یثبات عاطف

 یم گرانیبرای د یالگوی مناسب یتیاز نظر ترب-17 .بل اعتماد استدرست کار و قا-16 .تعهد و وجدان است هیدارای روح

گوش دادن به مراجع را  ییتوانا-20 .راز دار و محرم اسرار است-19 .و عادت به مطالعه دارد ییبه دانش افزا لیم-18 .باشد

 .کند یجا اجتناب م یاز خود محوری و تعصب ب-21 .باشد یدارا م

 

 

 مشاوره مدرسه یها تیو مسئول فینمونه وظا

و آداب  یشغل ،یلیتحص یزیباشد از جمله دروس برنامه ر یکه بر اساس ضوابط بر عهده مشاور م یدرس یواحدها سیتدر -1

  یزندگ یها و مهارت

 انیدانش آموزان و هنرجو یبرا یپرونده مشاوره ا میتنظ -2

 ریآنان و ارتباط با سا یلیو پرونده تحص یلیبا استفاده از عملکرد تحص انیدانش آموزان و هنرجو تیوضع یمطالعه و بررس -3

 مربوط  یواحد آموزش یو پرورش یعوامل آموزش

 و خانواده آنها.  انیبا دانش آموزان و هنرجو یانجام مصاحبه مشاوره ا -4

آنان در  ییو راهنما یلیتحص یها مهارت یبه منظور رشد و ارتقا انیدانش آموزان و هنرجو یلیو مشاوره تحص ییراهنما -5

 یطیو مح یو امکانات فرد طیمتناسب با شرا ،یلیتحص یانتخاب رشته ها
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 یشغل یزیبه منظور طرح ر انیبه دانش آموزان و هنرجو یو اطلاع رسان یو حرفه ا یو مشاوره شغل ییخدمات راهنما هیارا -6

 مناسب.  یبا استفاده از روش ها و ابزارها

 ات،یبا استفاده از نشر یو شغل یلیمنابع و امکانات تحص نهیو خانواده ها در زم انیبه دانش آموزان و هنرجو یناطلاع رسا -7

 بروشورها

 یو پرورش یعوامل آموزش ریو سا نیمشاهده، ارتباط با والد قیاز طر انیدانش آموزان و هنرجو یرفتار تیوضع مطالعه -8

 منابع و روشها.  ریمربوط و سا یواحد آموزش

 رد یو مشاوره و اطلاع رسان ییخدمات راهنما هیو استفاده از آن در ارا انیدانش آموزان و هنرجو یطالعه پرونده مشاوره ام -9

 بهداشت روان دانش آموزان نهیدر زم یزیآنان و برنامه ر یها یاستعدادها و توانمند نهیزم

دانش  یشغلو  یلیتحص یزیو موضوعات طرح ر یرفتار ، یت و اختلالات روانو مشکلا ازهاین نهیدر زم یاقدام پژوهش -10

 .(2: 1394آنها در امور بهداشت روان)مشاک جیو استفاده از نتا انیآموزان و هنرجو

 

 

 روش های اجرایی راهنمایی تحصیلی

دانش آموزان در  یفرد یها تفاوت. ردیگ تمام دانش آموزان انجام یو برا یلیتحص یدر همه دوره ها دیبا یلیتحص ییراهنما

ومشاوره  ییراهنما یکه برا یدارد. دانش آموزان ینقش مهم یلیارائه اطلاعات تحص یدر چگونگ یلیمختلف تحص یدوره ها

فرستاده شده باشند( در وهله نخست  گرانید لهیبه وس ایارجاع باشند و که خود نیکنند )اعم از ا ینزد مشاور مراجعه م یشغل

 خصوصاو یلیبه اطلاعات تحص یافراد قبل از هر اقدام نیبداند که ا دیمشاور با ایهستند.راهنما  یدرصدد کسب اطلاعات شغل

: 1395تقدم دارد)شفیع آبادی یشغل ییبر راهنما یلیتحص ییرو راهنما نیدارند.از ا ایبا مشاغل ن یلیتحص یرشته ها نیرابطه ب

41) 

در مسئولین ذی ربط برای ایجاد جو سالم جهت رشد ویادگیری وقبول مسئولیت . یو انضباط یآموزش ینامه ها نییآبیان . 1

 در مورد آیین نامه ومقررات آموزشی به اطلاع دانش آموزان و والدین داده می شود. یو گروه یجلسات فرد

ن: بدیهی است سنگ زیر بنای موفقیت در تحصیل و یادگیری مطالب انگیزه دانش آموزا یلیصتح یها . آموزش مهارت2 

 حیصح یها از جمله روش یلیتحص یدرباره مهارت هاتحصیلی است. به علاوه بسیاری از فراگیران اطلاعات درست وجامعی 

 یسیخلاصه نو ،یبردار ادداشتیدروس،  نیر، تکرار و تمی(خوان قیو دق یعبارت خوان ،یخوان عیسر ،یخواندن اجمال)مطالعه

 استفاده از منابع و... نیاز دارند.و

موفق خواهد شد که علاوه بر انجام دادن  لاتشیدر تحص یدانش آموز زمان ی:لی. کمک به دانش آموزان در انتخاب رشته تحص3

که با استعداد و رغبت او و  زیرا ن یمناسب یلیرشته تحص ،یلیتحص یها نامه ها و مهارت نییموارد مطرح شده درباره آ تیو رعا

 (47,48,49: 1395ادامه دهد.)شفیع آبادی لیو در آن رشته به تحص کندجامعه هماهنگ باشد انتخاب  یازهاین

 

 

 راهبرد های راهنمایی و مشاوره

ارزش ها و رفتار  ت،یشخص نکهیا یاز علم و هنر می دانند. مشاوره نوعی هنر است برا یا زهیبسیاری از مردم مشاوره را آم

و  فیگذارند و تعر یم ریمشاوره تاث ندیمشاور در کنار دانش و مهارت های او از جمله متغیرهای ذهنی هستند که بر فرا

علمی است که در آن دانش ما درباره رفتار انسان و برخی راهبردهای مشاوره  ورهمشا گریسنجش آنها دشوار است. از طرف د

 جابیمشاوره و درمان ا ریمتغ طیشوند. شرا یم بیترک افته،یظام های مشاوره ای عینی، قابل سنجش و سازمان ای در قالب ن

از گذشته از مشاوران خواسته  شی. امروزه بشودعلمی استفاده  کردیمی کند که در کاربرد و ارزیابی راهبردهای مشاوره ای از رو

مشاوره خود را به  جیمراجع، نتا تیرضا یابیبا ارز زیو ن نه ایده برطرف شده مشکل مطرح ش ایآ نکهیا یابیمی شود که با ارز
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دارد. به هرحال هنوز هم می توان مشاوره را  معتبربه مدل علمی  ازینوع سنجش، ن نیطور مستند، مورد ارزشیابی قرار دهند. ا

جنبه علمی  شتریجنبه هنری و مرحله دوم ب شتریمشتمل بر دو مرحله هم پوش در نظرگرفت : مرحله اول ب ندییبه عنوان فرا

مشاوره بر  ندیبه کار گرفته می شود. مرحله اول فرا یهنری باشد که در سرتاسر رابطه مشاوره ا دیدارد. سبک گفتار مشاور شا

 ف احساساطلاعات وکش دنیکش رونیب یمرحله مشاور برا نیمشاور و مراجع تمرکز دارد. در ا نیرابطه حسنه و اعتماد ب جادیا

سازد تا بر روی  یاکتشاف، مشاور و مراجع را قادر م نیکند. ا یو مناسب تر، به خود فاش سازی مراجع کمک م شتریهای ب

 نیاهدافی را برای رابطه مشاوره ای مشخص کنند و به ا گریمتمرکز شوند و با توافق همد مراجعمطرح شده  لیو مسا ازهاین

رابطه رو در رو، مهارت های اساسی هستند که می توان در  جادیا یها مهارت .کنند نییعجهت رابطه مشاوره ای را ت بیترت

ها شامل گوش دادن ،  مهارت نیاز آنها استفاده کرد. ا زیدر خانه، مدرسه، محل کار و اجتماع ن گریبرقراری ارتباط با افراد د

مشکلات  یابیکردن و پاسخ دهی به عنوان مؤلفه های اصلی ارتباط است و بررسی، روشن سازی و ارز افتیتوجه کردن، در

 .سازند یمراجع را ممکن م

مشاوره شروع  ندیاز آنکه رابطه مشاوره ای خوب، که ارزیابی دقیق مشکل را ممکن می سازد، به وجود آمد، مرحله دوم فرا پس

 تیراهبردها است که به ختم رابطه و پی گیری منتهی می شود. موفق یابیاجرا و ارزش زی،یمرحله شامل طرح ر نیمی شود. ا

اول  حلهرابطه باورانه مثبت در مر جادیمشاوره کاملا به اثربخشی مهارت های ارتباطی در ا ندیو اثربخشی مرحله دوم فرا

 (1383بستگی دارد)اف اوکان: ترجمه خانی

 شود  یداده م حیتوض نجایدر ا صولا نیاستوار باشد. اهم ا حیخواهد بود که بر اصول صح دیمف یزمان یلیارائه اطلاعات تحص

گردد و از  نییمراجع تع تیبا توجه به سن و موقع دیبا  یلیطول جلسه ارائه اطلاعات تحص :توجه به وقت و حوصله مراجع .1

 .داده شود. یو شغل یلیاطلاعات تحص دیاطلاعات را ندارد نبا دنیکه حوصله نشستن و شن یقبل به اطلاع او برسد. به مراجع

 دیامن و فارغ از هر گونه ترس و تهد یخواهد بود که جلسه، مکان دیمف یزمان یلیارائه اطلاعات تحص :رابطه حسنه جادی. ا2

لاعات مقدم بداند. راهنما با رابطه حسنه با مراجع را بر ارائه اط یکه مشاور برقرار ابدی یم تحقق یهنگام یشرط نیباشد. چن

عدم علاقه مراجع به  ایتواند به علاقه  یاو م یکلام ریو غ یکلام یتوجه به احساسات مراجع و دقت در ارتباطات و پاسخها

 .ردیبگ میتصم ییجهت عمل راهنما رییتغ ایتوقف و  ایببرد و بر آن اساس درباره ادامه  یمشاغل پ

 یلیتوجه شود و ارائه اطلاعات تحص دیمراجع با ییسن و تواناآمادگی پذیرش و مورد به  نی. در ا:مراجع یاز آمادگ نانی. اطم3 

مراجع باشد و در  ازین مورد دیاطلاعات ارائه شده با نی. همچنابدیبتواند آن را در یباشد که مراجع بسادگ یبه گونه ا یو شغل

 دهد. یاریحل مشکلات، او را 

ارائه اطلاعات  یو حل مشکل به مراجع کمک کند. برا یریگ میتواند در تصم ینم یاطلاعات ذهن:بودن اطلاعات ینیع .4

های مانند پوستر ،بروشور و...استفاده انتخاب شود و علاوه بر روش بح  و گفتگو ، از ابزار یمناسب وهیش دیبا یو شغل یلیتحص

 شود

به دادن  دیاز درک آن توسط مراجع، نبا نانیئه شود و تا حصول اطمگام به گام ارا دیاطلاعات با:از درک اطلاعات نانیاطم .5

روش آن است که از  نیاز درک مراجع نسبت به اطلاعات ارائه شده، مناسبتر نانیحصول اطم یاقدام گردد. برا شتریاطلاعات ب

مراجع نتواند مطالب مطرح شده  که یکرده تکرار کند. در صورت انیرا که راهنما ب یاز مطالب یمراجع خواسته شود تا خلاصه ا

 .دهد یاریاطلاعات  درکو  افتیمجددا مراجع را در در شتریب یبا حوصله و بردبار دیدهد، راهنما با حیرا توض

 .: مراجع به جمع آوری اطلاعات دقیق از منابع معتبر تویق شود وشیو های ارزشیابی از اطلاعاتمراجع یجلب همکار  .6

 

 

 

 

 



 طالعات علوم اسلامیمجله پژوهش و م

 1402 وری، شهر50سال پنجم، شماره  

43 

 

 همشاور جلسه کی ندیفرآ

شروع کار، گوش دادن  مقدمه،جلساه مشااوره شاامل تادارک، اکی نادیتفاوت دارد. فرآ گریهر جلسه مشاوره با جلسات د

 .باشدی ختم جلسه م وی لیو اقدام تسه ها نهیگز ینگرش، بررس رییدر تغ لیمشکل، تسه حیو توض صیفعال، تشخ

 راه، نی. مراجع معمولاً باشودیرا ملاقات کنند شروع م گریکدیاز آنکه مشاوره و مراجع  شیپ یمشاوره حت ندیتدارک: فرآ- 1

 .کندی م نیتمر دیبه جلسه مشاوره آنچه را که قصد دارد بگو دنیقبل از رس

 به او الیبار تما کندی م افتیکه مراجع از مشاور در یراتیتأث نیمهم است نخست اریملاقات با مراجع بس نیمقدمه: نخست- 2

)مراجع نیطارف یگفتگاو و معرفا نیبرخاورد، اولا نیدر مقدمه اولا گذاردی گذاردن آزادانه مشکلاتش با مشاور، اثر م انیدر م

 .است تیبا اهم یلیمراجع و مشاور خ جاناتیاحساسات و ه مراجع و مشاور، یرکلامیو مشاور(، رفتار غ

 قادر کار مراجاع را نیو ا شودی شروع م دیدار یسؤال که اکنون چه احساس نیا دنیشروع کار: معمولاً کار جلسه را با پرس- 3

 .ردیتنش خود در مورد آمدن به جلسه مشاوره قرار گ ای جانیتا در تماس با ه سازدیم

 توانادیمشاور م کند،یکه مراجع شروع به صحبت در مورد مشکلش م یجلسه، هنگام کیهای  از راه یکی :گوش دادن فعال- 4

مراجع  لهیوس نیبه ا کندی منعکس م زیمحتوای گفتار و احساس مراجع را ن نیاستفاده کند و همچن کوتاه هاای از پاساخ

 .کند فیتا مشکلش را از راه خودش و با سرعت خودش تعر شودی ما ابیترغ

 طور بکشد و کمک کند تا او را به رونیهای مهم آنچه را که به مراجع گفته است ب مشکل: مشاور بخش حیو توض صیتشخ- 5

 .دینما دایها تمرکز پ بخش نیواضح بر ا

 جمع را که مراجع به آنها اشاره کارده اسات یاست که نکات مهم نیدادن به جلسه مشاوره ا انیراه پا نیختم جلسه: بهتر- 6

 .دیبندی کن

 

 
 نتیجه گیری

ارائه اطلاعات به  یو مدارس برا ی،آموزش یدر مراکز علم یلیومشاوره تحص ییاز جمله راهنما ییبرنامه ها یجوامع کنوندر 

این در  البتهو شود یموثر واقع م تیوترب میتعل یحل مسائل وتحقق هدف ها کمک به ایسالم  یزندگ یبه برا لین یافراد برا

عناصر دخیل، اطلاعات لازم را جمع آوری و سایر کمک دانش آموز و  هب حق انتخاب با دانش آموز یا مراجع است مشاور فرایند

 نهیرساندن به دانش آموزان در زم یاری یبرا ییاجرا یها وهیبا استفاده از ش یلیمشاور تحصبه عبارتی  تجزیه وتحلیل می کند.

 یم مدر جهت حل مشکل دانش آموز اقدا یمناسب قینفع در مدرسه به طر یو افراد ذ آنان یبا همکارتحصیلی وآموزشی  یها

منحر به فرد  تیشخص یهر دانش آموزو  باشد  یخاص آن فرد م هر فرد یبرا یلیمشاوره تحص ندیکه فرا از آنجایی .دینما

جامعه  یو اقتصاد ی،فرهنگ یها و بافت اجتماع تی،محدود یینادارد ومشاور بر حسب شناخت دانش آموز،توا گرانیاز د زیومتما

 فایومشاوره ا ییراهنما نهیدر ارائه خدمات به یاراساسیو انتخاب راه حل مناسب مشکل نقش بس میتواند در در اتخاذ تصم یم

 :ذکر داده می شودفعالیت ها و برنامه های راهنمایی ومشاوره پیشنهاد های زیر  واجرای  . از این رو، برای برنامه ریزیدینما

ه مکاری های درونی بین افراد مسئول در مدرسبه منظور پیشگیری و اطلاع از وضعیت و مشکلات دانش آموز ه -1

 .والدین ایجاد شود ،مشاور،معلم و

با استفاده از فناوری های نوین یادگیری در مدارس سعی نموده که اطلاع رسانی و آگاهی در زمینه های تحصیلی   -2

 .دروس ارائه شود ،شغلی ،رشته  و

 عی نموده اطاعاتی درباره مشاغل گنجانیده شودبه منظور ایجاد نگیزه برای ادامه تحصیل در محتوای دروس س -3

در برنامه ریزی های کلان وخرد در مدارس از دیدگاه ها ، برنامه ها ،راهبرد های متخصصان راهنمایی ومشاوره  -4

 .همکاری شود استفاده و
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نامه ریزی راهنمایی ومشاوره هایی در زمینه های های اجتماعی فرهنگی شغلی  و... در مدارس برای دانش آموزان بر -5

 .صورت بگیرد

رد مشکل خود فدر جلسات راهنمایی و مشاوره سعی نموده با ایجاد شور وشعف معتدل در ارتباط با دانش آموز،خود  -6

 .مورد واکاوری قرار دهد را توضیح و

 

 منابع

 (راهنمایی ومشاوره تحصیلی وشغلی،انتشارات سمت تهران 1395شفیع آبادی عبدالله) -1

 (،اصول وفنون راهنمایی ومشاوره در آموزش وپرورش،انتشارات بعثت تهران1389یوسف)اردبیلی -2

 یاطلاع رسان یآموزش یفصلنامه پژوهش ،یشغل- یلیتحص ییمشاوره در ارتباط با راهنما گاهی(،جا1388)خانلری،احترام-3

 112.شماره ششم ص

کنفرانس جهانی افق های نوین در علوم ،مدارس در یلیموجود و مطلوب مشاوره تحص تیوضع یبررس(1394)مشاک مریم-4

 اندانشگاه تهر انسانی، آینده پژوهی و توانمندسازی

 یمشاوره به عنوان الگو یمدل سه مرحله ا یررس(ب1394،)قرائی میان دهی محمد,مرادپور محمدناصر,مقری شاهرخت حامد-5

 یی،همایش ملی آموزش ابتدایی،مشاوره در دوره ابتدا یمناسب برا

)آموزش و  تیو ترب میفصلنامه تعلی،و شغل یلیتحص ییراهنما ندیدر فرآ یاصلاحات ضرور وهیبه ش ینگاه ،زاد یبهمن حور-6

 38شماره  1373پرورش( 

 ،انتشارات رشد انتخاب شغل یهاهیو نظر یاو حرفه یو مشاوره شغل ییراهنما، (1390ی)آبادعیعبدالله شف-7

 مصاحبه ومشاوره،ترجمه محمد خانی ، انشارت طلوع دانش  باربارا.اف،اوکان،تکنیک های-8

( ،نظام راهنمایی ومشاوره درآموزش وپرورش با نگاه تحلیلی بر هدایت تحصیلی،رشد آموزش مدرسه 1397فولادی،عزت اله)-9

 2مدرسه،دوره چهارم شماره 

،سازمان به دانش آموزان یمشاوره ا ی اورانهیدر اقدامات  کارکنان مدرسه ینقش مشاوره ا( ،1393ی)خسروان نیافش-10

 آموزش وپروررش

از منظر مشاوران  نینو یلیتحص تیهدا ندیفرآ یبررس( 1389هرمزی ،اتوسا وهمکاران ،مدنی رضایی ،نعمتی ابراهیمی )-11

 48-27ص  39،سال دهم شماره علامه طباطبایی دانشگاهی فصلنامه فرهنگ مشاوره و رواندرمان، مدارس

و  موجود ، بررسی نظرات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندیشاپور اهواز دربارة وضعیت1390 نیعبدالحس، ایشکورن-12

 1، 5،شمارة  10مطلوب مشاوره و راهنمایی تحصیلی، مجلة علمی پزشکی، دورة 

 1399یدوگونچ ترایپارسا ، م سایپر ،سوندیالهام ق ی،فروزان رضاپور شاه کالئ ، یمیسل نینوش، رستگار  یعزت جهیخد-13

 لیبا استفاده از تحل یفیمطالعه ک کیدر دانشگاه:  یلیو مشاوره تحص ییراهنما یدر خصوص چگونگ انیدانشجو دگاهی،د

 181-171شماره، پانزدهم دوره صف 3 ز،ییپا  زدی یزشک،مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پامحتو
 

 

 


