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 بینی تعهد سازمانی از طریق رضایت شغلی و خلاقیت سازمانی در معلمانپیش
 

  1 انیرازیش دیمج

 رانیمشهد، ا یدانشگاه فردوس ،یکاربرد یاضی، گروه ریکاربرد یاضیرارشد  یکارشناس 1 

 

 چکیده

از لحاظ هدف روش پژوهش  بود.سازمانی از زریق رضایت شغلی و خلاقیت سازمانی  بینی تعهدپیش حاضرهدف از پژوهش 

جامعه آماری پژوهش حاضر را  همبستگی بود. –های توصیفی ها در زمره پژوهشردآوری دادهکاربردی و از لحاظ نحوه گ

عنوان حجم نمونه نفر به  150ند. در این پژوهشتشکیل داد 1400-1401معلمان منطقه کدکن در سال تحصیلی  255تمامی 

 [1] داده های پژوهش با استفاده از پرسشنامه تعهد سازمانی بر اساس فرمول تعیین حجم کوکران تعیین شدند.

   spssها از نرم افزار برای تجزیه و تحلیل دادهگردآوی شدند  [3] و پرسشنامه رضایت شغلی [2] و پرسشنامه خلاقیت سازمانی

و  (P≤0/000 , β=0/499)رضایت شغلی  که  ند. نتایج پژوهش نشان دادو از روش آماری تحلیل رگرسیون استفاده شده است

که ها نشان دادند بر تعهد سازمانی دارند. همچنین یافتهرابطه مثبت و معناداری  (P≤0/001 , β=0/240) خلاقیت سازمانی

)تعهد  درصد واریانس متغیر ملاک 38، در مجموع اندمدل توانسته (سازمانیرضایت شغلی و خلاقیت بین )های پیشمتغیر

ها، با افزایش میزان رضایت شغلی و خلاقیت سازمانی، میزان تعهد سازمانی با توجه به یافته د.نبینی کنرا پیشسازمانی( 

تواند میزان تعهد خلاقیت سازمانی، می یابد. بنابراین با ایجاد بستری در سازمان در جهت افزایش رضایت شغلی وافزایش می

 سازمان افزایش دهد.سازمانی فرد را به 

 

 یتعهد سازمان ،یسازمان تیخلاق ،یشغل تیرضاهاي كلیدي: واژه
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 مقدمه

هان بخش ی در جعنوان یکی از ارکان توسعه پایدارشناخته شده است و هر کشور امروزه آموزش و پرورش همگانی به
 ساسی جامعهادهد. در واقع آموزش و پرورش رکن بزرگی از درآمد ملّی خود را برای گسترش، بهبود و کارایی آن اختصاص می

 .[4] ن و مدیران استانسانی است و یکی از اهداف عمدة آن پرورش و آموزش کودکان و نوجوانان توسط معلمل
دیر بسیار ای برخوردار است، سبک رهبری مدر نهاد آموزش و پرورش که در آن خلاقیت و نوآوری از اهمیت فزاینده

 .[5] یق کندحیاتی بوده و وظیفه او این است که توانایی و استعداد و خلاقیت را در مجموعه کارکنان ترویج و تشو
 گز از تفکرل زندگی خویش هرانسان در طو اساسی و حیاتی او، قدرت اندیشه است. های بارز انسان و محوراز ویژگی

عالی ه رشد و تبازد و و اندیشه فارغ نبوده و با نیروی تفکر صحیح تصمیم گرفته و توانسته است به حل مسایل و مشکلات بپرد
خلاقیت و نوآوری منبعی ارزشمند برای  امروزه. [5] های اندیشه انسان استترین جلوهترین و عالیبرسد. تفکر خلاق از پیچیده

فشارهای  ت، شدتدستیابی به مزیت رقابتی در محیط کاری است. با توجه به تکنولوژی پیشرو که پیوسته در حال توسعه اس
به  یت راخلاق ها باید از رقبای خود غافل نشوند ورقابتی داخلی و خارجی، محیط اقتصادی نامطمئن و بسیار آشفته، سازمان

ی قرار دارد که منجر خلاقیت تحت تاثیر دو عامل فردی و سازمان .[6] منظور زنده ماندن و رونق بخشیدن به خود ترویج دهند
ای به بررسی تاثیر قابلیت یادگیری سازمانی و در مطالعه Madiono Sutanto. [7] شودبه کاهش یا افزایش آن در سازمان می

زمانی، خلاقیت سا ها نشان داد که هر دو متغیر قابلیت یادگیری سازمانی وخلاقیت سازمانی بر نوآوری سازمانی پرداخت، یافته
 .[8] گذارندبه صورت جزئی و همزمان، بر نوآوری سازمانی تاثیر می

تی به ت رقابترین عوامل در موفقیت سازمان است و برای سازمان به عنوان یک مزیدر واقع خلاقیت یکی از مهم
ها و یکی زمان. از جمله عوامل مؤثر در بقای سا[9] که خلاقیت آموزش دادنی و پرورش یافتنی استآید و مهمتر اینحساب می

ترین عامل ترین و اصلیکه نیروی انسانی را مهمای های رقابتی در هر سازمان منابع انسانی است، به گونهترین مزیتاز مهم
ها بر اساس وجدان کاری و تعهد، وظایفشان را به بهترین اند. چنانچه افراد در سازمانها قلمداد کردهتوسعه جوامع و سازمان

ارکنان کوی دیگر وجود شود. از سوری سازمانی میوجه انجام دهند، این امر منجر به افزایش کارایی، اثربخشی و در نهایت بهره
 .[10]شود ینیز م فاقد تعهد و وفاداری علاوه بر افت کمی و کیفی عملکرد، باعث تأثیر بر کارکرد سایر کارکنان سازمان

عبارت است از نگرش  1ها و اهداف یک سازمان تعهد نام دارد. تعهد سازمانیآمیز به ارزشوابستگی عاطفی و تعصب
مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی است که در آن مشغول به کار هستند. در تعهد سازمانی شخص نسبت به سازمان 

اند که شامل ای برای استدلال تعهد سازمانی ارائه کردهیک مدل سه مؤلفه 2. مایر و آلن]11[احساس وفاداری قوی دارد 
دهد. به میزان وابستگی عاطفی فرد به سازمان را نشان می 3عاطفی و مستمر است. تعهد عاطفیهای تعهد هنجاری، مؤلفه

مندی فرد به حرفه دهنده علاقهبستگی هیجانی و احساس هویت کارمندان در سازمان و نشانعبارت دیگر، به معنای دل
های متصور ناشی از ترک سازمان و همچنین هزینهتحت تأثیر مؤلفه نیاز است و در بر دارندة  4تعهد مستمر .]12[خویش است 

دهد که نشان می 5. تعهد هنجاری]13[توانند کار دیگری انجام دهند بیانگر آن است که کارکنان به آن کار احتیاج دارند و نمی
گران دربارة خود علت عدم ترک سازمان از سوی افراد، فشار وارد شده از سوی دیگران است. این افراد بسیار نگران قضاوت دی

های سازمانی، غنی سازی شغلی، اند از: تشریح اهداف و رسالت. راهکارهای مهم برای ارتقا تعهد سازمان عبارت[14]  هستند
 .[15] ها و روابط نامناسب افراد در محیط کارهای ارتباط اجتماعی در کار، حذف تبعیضبهبود شبکه

                                                           
1. organizational commitment 

2. mayer & alen 

3. emotional commitment 

4. continued commitment 

1.  normative commitment 
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دانشگاه  عهد سازمانی در کارکنانتراجع به بررسی ارتباط رضایت شغلی با گل و همکاران  در پژوهشی که توسط تازه
ی ارتباط مثبت و درصد نتیجه گرفته شد که بین رضایت شغلی و تعهد سازمان 99علوم پزشکی سبزوار انجام شد با اطمینان 

 .[16] گزارش شده است 32/0معناداری وجود دارد و ضریب همبستگی 

گذار بر تعهد کارکنان به سازمان که رابطه مستقیمی با آن نیز دارد، رضایتمندی شغلی یکی از عوامل مهم و اثر
های مهم رضایت شغلی، دومین متغیر مهم نگرش شغلی و . در واقع تعهد سازمانی، به عنوان یکی از پیامد[17]کارکنان است 

منظور از رضایت شغلی، نگرش کلی افراد به شغلشان است، به طوری که معمولا این دو را  .[18]مورد توجه پژوهشگران است 
توان به معاوضه یا گیرایی کار، رعایت عدالت در کنندة رضایت شغلی میبرند. از عوامل مهم و تعیینبه جای هم به کار می

اشاره کرد. معمولاً ترجیح اکثر کارکنان این است که های همکاران کننده و ویژگیسیستم پاداش و تنبیه، شرایط کاری حمایت
شان را به های موجود باشد، تخصص لازم در حرفههایشان در فرصتای برای ارتقای سطح مهارت و تواناییشغلشان وسیله

امکانات مورد دست آورند و به نتیجة مطلوب نائل شوند. همچنین عادلانه بودن رویکرد ارتقای مقام و وجود تسهیلات رفاهی و 
آید، باعث افزایش رضایت شغلی ایشان نیاز در محیط کار و روابط اجتماعی که در محیط کاری بین کارکنان به وجود می

ای که بین کارکنان آمریکایی و ژاپنی انجام داده، در ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد در مطالعه 6. کلبرگ]19[ شودمی
اشاره  81/0و در میان کارکنان آمریکایی به همبستگی معنادار بالای  71/0مبستگی معنادار سازمانی کارکنان در ژاپن به ه

نیز، همبستگی قوی بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی وجود دارد و  7. طبق پژوهش دیرانی و کوشنیک]20[کرده است 
مانی و رضایت شغلی تحت تأثیر عوامل بینی کنندة تعهد سازمانی بیشتر است. همچنین تعهد سازرضایت شغلی بالاتر پیش

 .[17]شناختی مانند سن، جنس، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات وسابقة کار قرار دارند جمعیت
کارهای ن، راهبنابراین تحقیق دربارة خلاقیت سازمانی ونقش آن در ایجاد تعهد سازمانی  و رضایت شغلی معلما

 کند. ارائه می مؤثری برای بهبود اثربخشی شغلی
  

 روش 

یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش حاضر را روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی مبتنی بر مدل
نفر به عنوان حجم نمونه  150در این پژوهش .تشکیل دادند 1400-1401معلمان منطقه کدکن در سال تحصیلی  255تمامی 

تعیین شدند و نمونه مورد نظر به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد و بر اساس فرمول تعیین حجم کوکران 
 ها پاسخ دادند. سپس برازش مدل مذکور از طریق معادلات ساختاری بررسی شد.کنندگان به پرسشنامهشرکت

 4ختی: شاملگیری مورد استفاده در پژوهش در ادامه بیان شده است: پرسشنامة اطلاعات جمعیت شناابزارهای اندازه
باشد. پرسشنامة رضایت شغلی. این پرسشنامه توسط مقطع تدریس همکار می سؤال در مورد جنسیت، مدرک تحصیلی، سن،

Brayfield & Rothe    دهنده سؤال از پاسخ 19به منظور سنجش میزان رضایت شغلی کارکنان ارائه دادند. در این پرسشنامه
ای مقیاس لیکرت استفاده به شغلش تعیین شود. در این پرسشنامه از طیف پنج گزینه پرسیده شده تا میزان احساس او نسبت

روایی این پرسشنامه تأیید شد. او پایایی پرسشنامه را به 1384در سال  پورشده است. در تحقیقات انجام شده توسط عظیمی
طراحی   Smith & Schaeferامه توسط پرسشنامة خلاقیت سازمانی. این پرسشن به دست آورد. 88/0روش آلفای کرونباخ 
خرده مقیاس )اعتقادات و فضای سازمان، ابعاد ساختاری خلاقیت، صلاحیت منابع انسانی،  4گویه و  16شده است و دارای 

 & Allenباشد. پرسشنامه تعهد سازمانی. این پرسشنامه توسط ای لیکرت میدرجه 5مکانیسم حمایتی نوآوری( در طیف 

Meyer  5خرده مقیاس )تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری( در طیف  4گویه و  24شده است و دارای طراحی 
دهی آن به صورت معکوس انجام شد. از سؤال آن منفی بود که نمره 6باشد. تمام سؤالات مثبت و فقط ای لیکرت میدرجه

دهنده تعهد سازمانی بیشتر است. ضریب پایایی این ها، نمرة کل تعهد سازمانی محاسبه شد. نمرة بالاتر نشانمجموع نمره
گزارش شده  772/0ای و تعهد سازمانی انجام شد مقدار پرسشنامه در پژوهشی که توسط حسنی راجع به رابطه اخلاق حرفه

                                                           
2. Kalleberg 

3. Dirani & Kuchinke 
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 150روی . در پژوهش حاضر جهت تعیین پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرونباخ  استفاده شد، ابزار مد نظر بر [21]است 
 پاسخگو که به صورت تصادفی انتخاب شده بودند اجرا و سپس ضرایب پایایی محاسبه شد.

 
 

 :ضرایب پایایی پرسشنامه خلاقیت سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی1جدول 

 خلاقیت سازمانی
 آلفای کرونباخ شماره سوالات تعداد سوالات هامتغیر

فضاي اعتقادات و 
 سازمان

4 1-4 849/0 

ابعاد ساختاري 
 خلاقیت

4 5-8 785/0 

صلاحیت منابع 
 انسانی

4 9-12 833/0 

مکانیسم حمایتی 
 نوآوري

4 13-16 869/0 

 907/0 16-1 16 كل پرسشنامه

 تعهد سازمانی

 آلفای کرونباخ شماره سوالات تعداد سوالات هامتغیر

  875/0 8-1 8 تعهد عاطفی

  823/0 16-9 8 تعهد مستمر

  870/0 24-17 8 تعهد هنجاري

  915/0 24-1 24 كل پرسشنامه

 رضایت شغلی
 آلفای کرونباخ شماره سوالات تعداد سوالات هامتغیر

 901/0 19-1 19 كل پرسشنامه

 

پایایی مناسب توان گفت ابزار پژوهش از ویژگی با توجه به نتایج حاصل از تحلیل ضرایب پایایی آلفای کرونباخ، می
 97/0برخوردار است. در پژوهشی که توسط صیادی و همکاران  انجام شد، میزان پایایی پرسشنامه تعهد سازمانی را مقدار 

اند. جهت گزارش کرده 91/0.  در پژوهشی دیگر، صفری و طهماسی میزان پایایی تعهد سازمانی را مقدار [22] اندگزارش کرده
 .[11] وهش حاضر از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی استفاده شدتعیین روایی ابزار در پژ
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 مرتبه اول ابزار پژوهش يدییتأ یعامل لیتحل یبرازندگ يهاشاخص: 2جدول 

دامنه  شاخص 
 پذیرش

خلاقیت 
 سازمانی

 تعهد سازمانی

  17/486  72/180 - 8کای دو 1

 249 98 - 9درجه آزادی 2

دو به نسبت کای  3
 درجه آزادی

کمتر از 
3 

844/1  952/1  

4 10RMSEA  کمتر از
08/0  

075/0  080/0  

5 11CFI  بیشتر از
9/0  

97/0  95/0  

6 12NFI  بیشتر از
9/0  

94/0  90/0  

 

باشد و همچنین نتایج می 96/1بزرگتر از  tمقدار آماره  واست  6/0ها بزرگتر از عاملی متغیرکه بارهایبا توجه به این
توان گفت: تمامی ابزارهای گیری تحلیل عامل تأییدی ابزارهای پژوهش میهای اندازههای برازندگی، در مدلحاصل از شاخص

 .باشند و از روایی برخوردار هستندپژوهش مناسب و قابل قبول می

 

 ها یافته

درصد  زن هستند. از نظر  7/36دهندگان مرد و خدرصد پاس 3/63ه دهد کهای جمعیت شناختی نشان میویژگی
سال  50ی درصد بالا 3/13سال و  50تا  40درصد بین  7/38سال،  40تا  30درصد بین  28سال،  30درصد زیر  20سن، 

درصد  4/1و  درصد فوق لیسانس 3/53درصد لیسانس،  42درصد کاردانی و پایین تر،  3/3هستند. از نظر مدرک تحصیلی، 
ر دوره متوسطه ددرصد  3/15درصد دوره متوسطه اول و  7/36درصد دوره ابتدایی،  48دکتری هستند. از نظر مقطع تدریس، 

 دوم مشغول تدریس هستند.

غیرهای گزارش شده است. با توجه به جدول زیر میزان کجی و کشیدگی مت 3خلاصه توصیف داده ها در جدول 
، فباشد و از طرفی با استفاده از آزمون کولموگروها میدارد که نشان دهندة بهنجار بودن توزیع دادهقرار  -1و + 1پژوهش بین 

 ها مورد تأیید قرار گرفت. نرمال بودن توزیع داده

                                                           
1. chi-square 

2. degree of freedom 

3. root mean square error of approximation 

4. comparative fit index 

5. nomed of fit index 
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 هاصیف دادهوخلاصه ت: 3جدول 

م متغیرها
 یانگین

انحراف 
 استاندارد

كشیدگ كجی
 ي

 رضایت شغلی
 سازمانی خلاقیت

 تعهد سازمانی

9
4/2 

5
1/2 

0
3/3 

71/0 

71/0 

60/0 

89/0- 

278/0 

315/0- 

29/1- 

582/0- 

315/0- 

رابطه  ،های پژوهشمتغیر ،. با توجه به این جدولها گزارش شده استضریب همبستگی بین متغیر 4در جدول 
 دارند.  01/0همبستگی مثبت و معناداری در سطح 

 

 ها: ضریب همبستگی بین متغیر4جدول 

 3 2 1 متغیر ردیف
 34/0** 409/0** - خلاقیت سازمانی 1

 581/0** - 409/0** تعهد سازمانی 2

 - 581/0** 34/0** رضایت شغلی 3

 دهنده استهر پرسش  13های پرت چندمتغیری محاسبه فاصلة مهالانوبیسیک روش عینی برای ارزیابی وجود داده
 82/13دهندگان کمتر از مقدار با توجه به محاسبه فاصله مهالانوبیس مشخص گردید که این فاصله برای تمام پرسش. [23]

شود آن است که خطی چندگانه ناشی مییکی از مشکلاتی که از وجود هم باشد لذا داده پرت چندمتغیری مشاهده نگردید.می
و  885/0که پارامتر تحمل متغیر مستقل خلاقیت سازمانی وجه به اینبا ت.  [23] شودمقادیر ضرایب رگرسیون تحریف می

جهت انجام آزمون  از طرفیباشد، بنابراین هم خطی چندگانه مشاهده نگردید. می 885/0 متغیر مستقل رضایت شغلی
متغیر ای های مستقل و ملاک، سطح سنجش فاصلههایی از جمله: رابطه خطی بین متغیررگرسیون بایستی پیش شرط

همة  حاضرلذا پژوهش . [23] خطی چندگانه برقرار باشد، عدم وجود داده پرت چندمتغیره و عدم وجود همملاک

توسط  متغیرهای مستقل بینی تعهد سازمانی برای پیش 14به روش همزمان بنابراین تحلیل رگرسیون را دارد. هافرضپیش
  رضایت شغلی و خلاقیت شغلی صورت گرفت.

 وسط رضایت شغلی و خلاقیت سازمانیبینی تعهد سازمانی تتحلیل رگرسیون پیش ج: نتای5جدول 

م
 دل

ضریب همبستگی 
 (Rچندگانه)

ضریب 
 (Rتعیین)مجذور

ضریب تعیین 
 شدهتعدیل

نیدورب
 واتسون-

1 623/0 388/0 380/0 969/1 

                                                           
1. mahalanobis 

2. enter 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 اردیبهشت، 58سال ششم، شماره 

73 

 

باشد که از مقدارقابل قبولی برخوردار است. می 623/0بیانگر مقدار ضریب همبستگی چندگانه به مقدار  5جدول 
درصد از  38اند بین مدل توانستههای پیشو بدین معناست که متغیر گزارش شده است 38/0ضریب تعیین تعدیل شده مقدار 
توان استقلال لذا می ،گزارش شده است 969/1مقدار  15واتسون-بینی کنند. شاخص دوربنواریانس متغیر ملاک را پیش

 مشاهدات را پذیرفت و آزمون را دنبال کرد.

 

 : نتایج تحلیل وریانس مدل رگرسیونی برازش داده شده6جدول 

م
 دل

درجه 
 (dfآزادي)

 (.sigسطح معناداري) Fمقدار 

1 2 605/46 000/0 

که سطح  دهد. از آنجار میمعناداری کل مدل را مورد ارزیابی قرادهد و نتیجه تحلیل واریانس را ارائه می 6جدول 
 دار است.است، مدل معنی 05/0معناداری کمتر از 

 

 

 : ضرایب استاندارد و غیر استاندارد7جدول 

ضرای ضرایب غیر استاندارد مدل
ب استاندارد 

 (Beta)شده

 .t Sigمقدار 
B Std.E

rror 

مقدار 
 ثابت

291/1 186/0 - 938/6 000/0 

خلاقیت 
 سازمانی

201/0 58/0 240/0 494/3 001/0 

رضایت 
 شغلی

420/0 58/0 499/0 277/7 000/0 

، (B)ترین جدول در رگرسیون است. در این جدول ضریب رگرسیونی غیر استاندارد جدول ضرایب و مهم، 7جدول 
اداری حاصل گزارش شده است. با مشاهده سطح معن (.Sig)وسطح معناداری  tمقدار  (β) ضریب رگرسیونی استاندارد شده

 توانندهای خلاقیت سازمانی و رضایت شغلی بر متغیر ملاک تعهد سازمانی تأثیرگذار هستند و میتوان گفت متغیرشده می
 ( و240/0) خلاقیت سازمانی . با مقایسه ضرایب استاندارد شده دو متغیربینی کنندتغییرات متغیر تعهد سازمانی را پیش

بینی کننده گیریم که متغیر رضایت شغلی تأثیر بیشتری بر تعهد سازمانی افراد دارد و پیش( نتیجه می499/0رضایت شغلی )
 باشد.تری میقوی

 

 

                                                           
3. durbin-watson 
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 گیري بحث و نتیجه

تحلیل بود. نتایج  طریق رضایت شغلی و خلاقیت سازمانیبینی تعهد سازمانی از پیشهدف از پژوهش حاضر، 
 بینی است.تعهد سازمانی از طریق رضایت شغلی و خلاقیت سازمانی قابل پیشنشان داد که  رگرسیون

رضایت شغلی، به عنوان یک عامل بسیار اثرگذار در افزایش کارایی کارکنان و موفقیت هر سازمان، باید مورد توجه 
مندی شغلی معناداری د. نتایج این مطالعه نشان داد معلمان نسبتاً از رضایت شغلی برخوردار هستند اما رضایتمدیران قرار گیر

بندی وترفیع جایگاه شغلی بندی قرار دارند ممکن است با اجرای رتبهیافت نشد. با توجه به این که معلمان در آستانه رتبه
های های مازلو، توجه به نیازعلمان یافت شود. طبق نظریة سلسله مراتب نیازمندی شغلی در مرابطه معناداری از جهت رضایت

ها بایستی درصدد ترفیع و ارتقای شغلی و همچنین پرداخت حقوق و مزایا بر اولیة انسان بسیار ضروری است بنابراین سازمان
احساس کنند ترفیعات شغلی با سطح تلاش  . طبق نظریة برابری آدامز، اگر کارکنان[16]اساس شایستگی کارکنان اقدام کنند 

 .[24]کند، از کار خود رضایت خواهند داشت ها را برآورده میها همسان است و انتظارات آنآن
بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطة مثبت و معناداری وجود داشت. نتایج این پژوهش با دیگر تحقیقات در 

. در [25] و تعهد سازمانی که توسط قنبری و همکاران صوت گرفت همخوانی دارد زمینة رابطة معنادار بین رضایت شغلی
انجام شد بین تعهد سازمانی و کیفیت زندگی کاری با رضایت شغلی  1401در سال پژوهشی دیگر که توسط حسینی گوکه 

در پژوهشی که راجع به بررسی تأثیر نقش میانجی تعهد  . همچنین بهشت آیین[26] بین معلمان رابطه معنادار وجود داشت
سازمانی بر رابطه بین رضایت شغلی و دورکاری کارکنان انجام داد، دریافت که رضایت شغلی تأثیر مثبت بسیار بالایی بر تعهد 

که ایجاد عدالت سازمانی ای طراحی شود شود سیستم ارتقا و پرداخت کارکنان به گونهبنابراین پیشنهاد می. [27]سازمانی دارد 
ها در و به تبع آن افزایش تعهد افراد به سازمان را در پی داشته باشد. توجه به نظرات و پیشنهادهای کارکنان و استفاده از آن

حل مشکلات سازمان، اقدام مهمی در افزایش رضایت شغلی و در نتیجه تعهد سازمانی آنان خواهد بود. ازآنجا که عوامل 
 شود.های کیفی در این زمینه پیشنهاد میتعهد سازمانی و رضایت شغلی نقش دارند، پژوهش متعددی در

دهندة تعهد سازمانی بالاتر از بود که نشان 3با توجه به پژوهش صورت گرفته میانگین تعهد سازمانی معلمان بالاتر از 
ازه گل و همکاران در مورد بررسی ارتباط باشد که با پژوهشی که توسط تسطح متوسط در بین معلمان منطقه کدکن می

. همچنین [16]انجام شد، مطابقت داشت  1396رضایت شغلی با تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی سبزوار در سال 
در معلمان وفاداری بسیاری به سازمان و تمایل بیشتری برای ادامه کار و ابقای در آن دارند که با نتایج قنبری و همکاران 

 .[25]سازمان هلال احمر همدان مطابقت دارد 
های بسیار اثرگذار در افزایش کارآیی کارکنان و موفقیت هر سازمان، باید تعهد شغلی و خلاقیت شغلی به عنوان عامل

یستی آموزان، ابتدا باکه در نظام آموزش و پرورش جهت ایجاد خلاقیت در دانشمورد توجه مدیران قرار گیرد. از جمله این
 آموزان خلاق داشته باشیم.خلاقیت شغلی وجود داشته باشد که بتوانیم دانش

باشد. جامعه پژوهش محدود به یک استان و یک شهر با جمعیت آماری هایی میپژوهش حاضر دارای محدودیت
تعمیم دقیق نتایج،  شود برایکند. پیشنهاد میباشد که امکان تعمیم دقیق نتایج را با مشکل مواجه میبسیار کوچک می
که به دلیل دسترسی های دیگر اجرا شود تا قدرت تعمیم نتایج را افزایش دهد. با توجه به اینها و شهرپژوهش در استان

نداشتن به برخی همکاران پرسشنامه به صورت اینترنتی تدوین و ارسال شد ممکن است از دقت کافی برخوردار نباشد. دلیل 
تواند نتایج که عوامل دیگری از جمله مدیریت سازمان نقش بسزایی در خلاقیت سازمانی دارد میدلیل ایندیگر این است که به 

شود در پژوهشی جداگانه نقش مدیریت سازمان در به دست آمده راجع به خلاقیت سازمانی را زیر سوال ببرد لذا پیشنهاد می
 خلاقیت سازمانی مورد پژوهش و بررسی قرا گیرد.

 
 

 

 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 اردیبهشت، 58سال ششم، شماره 

75 

 

 منابع 

1. Allen, N., & Meeyer, J. (1990). The measurement and antecedents of effective continuance and 

normative commitment to the organization. Journal of occupational psychology, 63, 1-18. 

2. Smith, J., & Schaefer, C. (1969). Smith, J. M., & Schaefer, C. E. (1969). Development of a 

creativity scale for the Adjective Check List. Psychological Reports. 87-92. 

3. Brayfield , A., & Rothe, H. (1951). An index of job satisfaction. J Applied Psychology, 35: 307-311. 

 .23(، 4274روزنامه همشهری، )(. افزایش رضایت شغلی معلمان. 1386. محمدی، ص. )4

5. Mirkamali, S., & Khorshidi, A. (2008). Methods of fostering creativity in the educational system. 

6. Muceldili, B., Turan, H., & Erdil, O. (2013). The Influence of Authentic Leadership on Creativity 

and Innovativeness. International Strategic Management Conference, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 99( 2013 ), 673-681. 

7. Hosseinpour, D., Asghari Aghdam, B., & Mahjoub, A. (2013). The effect of organizational culture 

on organizational learning and teachers' creativity. Mission of Public Management, 4(11 and 12), 57-

70. 

8. Madiono Sutanto, E. (2017). The influence of organizational learning capability and organizational 

creativity on organizational innovation of Universities in East Java Indonesia. Asia Pacific 

Management Review 22. 128-135. 

9. Ghanbari, S., & Ghaderi sheykhee abadi, M. (2021). The Relation of Transformational Leadership 

to Creativity through Organizational Learning Mediation. 

10. Abbaszadegan, M. (2000). Management organizations calm. Tehran: Kavir Publication. 

ی (. بررسی رابطه یادگیری سازمانی با تعهد سازمانی در بنیاد ملی نخبگان)مطالعه1395. صفری، ث. و طهماسبی، ا. )11

 .138-122(، 34های آموزشی، )موردی بنیاد ملی نخبگان(. پژوهش در نظام

12. Mever, T., & Allen, N. (1991). A three-component conceptualization of organizational 

commitment. Human Resource Management Review. 61-89. 

13. Becker, H. (1960). Notes on the Concept of Commitment. American Journal of Sociology. 32-40. 

14. Wiener, Y. (1982). Commitment in Organizations: A Normative View. Academy of Management 

Review . 

15. Amirkhani, A., & Atlikhani, M. (2012). The relationship between organizational commitment and 

employee participation in decision-making Hamedan Province Department of Environmental 

Protection. Journal of Peyk-e-Noor, 9(3): 43. 

(. بررسی ارتباط رضایت شغلی با تعهد سازمانی در 1398گل،  ع.، تیره، حسین.، قربانی، علیرضا. و کیوانلو، زهرا. )تازه .16
 .626-619(، 5)26. دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، 1396کارکنان دانشگاه علوم پزشکی سبزوار سال 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 اردیبهشت، 58سال ششم، شماره 

76 

 

17. Dirani, K., & Kuchinke, K. (2011). Job satisfaction and organizational commitment: validating the 

Arabic satisfaction and commitment questionnaire (ASCQ), testing the correlations, and investigating 

the effects of demographic variables in the Lebanese banking sector. The International Journal of 

Human Resource Management, 22(5). 

18. Allen, N. (2007). Organizational commitment. Encyclopedia of industrial and organizational 

psychology. 2: 548-51. 

19. Locke, E. (1976). The nature and causes of job satisfaction. Handbook of industrial and 

organizational psychology, 1: 1297-343. 

20. Veličković, V., Višnjić , A., Jović, S., Šargić, Č., & Mihajlovi, J. (2014). Organizational 

commitment and job satisfaction among nurses in Serbia: A factor analysis. Nursing outlook, 62(6): 

415-27. 

ای و تعهد سازمانی. فصلنامه اخلاق در علوم و فناّوری، سال (. رابطه اخلاق حرفه1399. حسنی، م. و مقیمی خراسانی، ع. )21

 .2پانزدهم، شماره 

سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با انگیزش در (. رابطه تعهد1399. صیادی، س.، نظری، م.، پورکیانی، م. و کمالی، م. )22

 .460-439، 14های آموزشی، کار. فصلنامه پژوهش در نظام

 . هنگام.spss(. راهنمای آسان تحلیل آماری با 1394. کریمی، ر. )23

24. Esmaeili, M., & Ansari, G. (2007). study of job satisfaction among water and sewage company 

personnel. Daneshvar Raftar. 23(8): 65-81. 

25. Ghanbari, S., Khoshkhouei, M., Hendi, S., & Namdari, P. (2013). The analysis of relationship 

between job satisfaction & organizational commtment in the staff of Hamadan Red Crescent 

Society.journal of Rescue & Relife. 40-54. 

با رضایت شغلی معلمان شهرستان (. بررسی رابطه بین تعهد سازمانی و کیفیت زندگی کاری 1401. حسینی گوکه، م. )26

 .69-59(، 71لاهیجان. مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی، )

(. بررسی تأثیر نقش میانجی تعهد سازمانی بر رابطه بین رضایت شغلی و دورکاری کارکنان در 1400. بهشت آیین، م. )27

 .95-85، 44( 77های شیراز. رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، )شهرداری

 


