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 چکيده

 ییمعلمان مدارس ابتدا یشناخت یریو انعطاف پذ  یشغلی بر اساس عدالت آموزش یهدف پژوهش حاضر  پيش بينی دلزدگ

شهر سرپل  ییبود. جامعه آماری معلمان مدارس ابتدا هدف کاربردی و شيوه اجرا همبستگیبود. روش این پژوهش با توجه به 

نفر از جامعه مذکور بود که برای انتخاب آنها از روش  200مشتمل بر  قنه این تحقيرا تشكيل داد. نمو 1403ذهاب در سال 

پژوهش پرسشنامه  نیمورد استفاده در ا یساده و با استفاده از جدول مورگان استفاده گردید. ابزارها ینمونه گيری تصادف

 باشد. یشغلی مسلش م یدلزدگو پرسشنامه ( 2003) دسونیویکانر و د یشناخت یری، انعطاف پذمورن_نيهوف یعدالت آموزش

رابطه منفی معنی داری وجود دارد. بين  ییشغلی معلمان مدارس ابتدا یبا دلزدگ  ینشان داد که بين عدالت آموزش هاافتهی

عدالت  یرابطه منفی معنی داری وجود دارد. متغيرها ییشغلی معلمان مدارس ابتدا یبا دلزدگ یشناخت یریانعطاف پذ

 باشند.      یم ییشغلی معلمان مدارس ابتدا یکننده دلزدگ یبه ترتيب پيش بين یشناخت یریو انعطاف پذ یآموزش

 معلمان ،شغلی یدلزدگ ،یشناخت یریانعطاف پذ ،یعدالت آموزشهای كليدی: واژه
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 دمهقم

ه عبارت دیگر، ب .امروزه یكی از شاخص های اصلی توسعه جامعه بشری است علاقه معلمان به نظام آموزش و پرورش ابتدایی

كرد ی شود.عملمزیابی رزیابی نمی شود، بلكه با ميزان علاقه به آموزش ویژه اریک کشور بر اساس رشد و توسعه اقتصادی آن ا

از  .ستگی داردبه کار بیک سيستم آموزشی به عوامل زیادی از جمله معلمان شاد، انگيزش  و وفاداری بالا به سازمان و تمایل 

ک این موضوع، توجه با در .الم استفاده کنيدتمام توان خود برای افزایش بهره وری این سازمان فرهنگی در محيطی پویا و س

فعه و ار، دابه این نكته ضروری است که در تمامی حرفه ها و مشاغل، افرادی وجود دارند که بسته به شغل و محيط ک

 ر جهت ارتقای کيفيتدبنابراین باید اقداماتی  .آنها تا آخرین روز کار خود و دیگران را خراب می کنند .ناخوشایند هستند

برای همسویی با اهداف و  توانایی یک کارمند صادق .نيروی انسانی انجام شود زیرا این اقدامات به نفع سازمان ها و افراد است

 امل کليدیواند عتارزش های سازمان و حفظ عضویت، و همچنين تمایل آنها برای کار فراتر از مسئوليت های محول شده، می 

 وعلمان، تعلل ن نيروها در یک سازمان باعث افزایش سطح عملكرد و کاهش کمبودهای محضور ای .در موفقيت سازمان باشد

 ی،ساعتچ) فرسودگی شغلی می شود که باعث افزایش اعتبار سازمان در جامعه و تضمين رشد و توسعه سازمان می شود

1401.) 

 ،یفتادگاتوان  از ی،رمق یب ،یرفتگ ليتحل ،یدگيچون تن ییآن از معادل ها یبه جا یاست که گاه یاصطلاح یشغل دلزدگی 

 لزدگی د فیعرتروان شناسان بر سر  نيتوان استفاده کرد. ب یم یروان شیو فرسا یشدگ یمفرط، ته یاز کار، خستگ یزدگ

 .( 1400، فر یميرح) دانند یم یكی یرا با استرس شغل یشغل دلزدگی  یاتفاق نظر وجود ندارد. گروه یشغل

که  یدانند که تا زمان یم یاسترس شغل ریاجتناب ناپذ یمدهاايپ نیرا از عمده تر یشغل دلزدگی  (0112) 1ارونسون و سيپان

 یانرژ اق،ياشت زه،ياز دست رفتن انگ یشغل دلزدگی  جهيداشت. نت بر داشته نشود، همچنان ادامه خواهد انياسترس از م

بلكه  دیکه بعد از کار مداوم به وجود آ ستياز کار ن یناشو فشار  یخستگ تنها یشغل دلزدگی است.  یوکاهش عملكرد درزندگ

 (. 1401، حاجلوکند ) یم تیسرا زيفرد و ساعات خار ج از کار او ن یبه سبک زندگ

اعم از  یزندگ یها نهيزم ریبه در سا یمنف راتيآمدن تاث دیکارکنان و پد یتیاز شغل باعث بروز نارضا یناش دلزدگی  

ثابت و  یجانياست که در اثر فشار ه یروان -یكیزيف یاز خستگ یندیفرآ یشغل دلزدگی شود.  یم یدگو خانوا یفرد ،یاجتماع

( سندروم 2001و همكاران ) 3ماسلش نيهمچن(. 2023، 2 یشود )تانكود یم جادیانسانها ا درازمدت در یرياز درگ یناش یاپيپ

داند. به نظر او در مفهوم  یم یکاهش عملكرد فرد و تيمسخ شخص ،یعاطف یرا شامل خستگ یشغل دلزدگی  یروان شناخت

 تيدر فرد است. مسخ شخص یجانيرفتن منابع ه انيو از م یاز فشار روان یناش یعاطف یخستگ ،یشغل دلزدگی  یسه بعد

ه فرد مددجو اشار یکننده خدمات از فرد هستند و به برداشت منف افتیبه اشخاص است که معمولا در نگدلانهو س یپاسخ منف

 نهياز خود در زم یمنف یابیو ارز فهيدر انجام وظ یستگیکم شدن احساس شا ،یشخص تیفقدان کفا ایکاهش  تیدارد ودر نها

(استناد کرد که به 1401) رنجبرو عليزاده ؛ فتاح در این زمينه می توان به نتایج تحقيقات .( 1397،کار است )اعتمادی یها

پرداختند و  شغلی در کارکنان سازمان آموزش و پرورش دلزدگی رابطه بين توانمندسازی و کيفيت زندگی کاری با ررسی ب
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شغلی کارکنان رابطه منفی و معنادار وجود دارد.  دلزدگی که بين توانمندسازی کارکنان و کيفيت زندگی کاری با  ندنشان داد

رابطه منفی وجود دارد  دلزدگی ری و ابعاد مختلف توانمندسازی با ابعاد مختلف چنين بين ابعاد مختلف کيفيت زندگی کاهم

عاطفی و مسخ شخصيت با پرداخت منصفانه حقوق و بين متغيرهای رشد شخصيتی و احساس  دلزدگی ولی بين متغيرهای 

ازی و ابعاد مختلف کيفيت چنين ابعاد مختلف توانمندساستقلال رابطه معناداری عليرغم منفی بودن آن ملاحظه نشد. هم

 و یامين بيدختهمچنين  شغلی کارکنان را در جهت منفی پيش بينی کنند. دلزدگی زندگی کاری به صورت جداگانه توانستند 

در کارکنان یک بيمارستان منتخب در شهر اهواز  یکار یشده با کيفيت زندگدرک یارتباط بين عدالت سازمان (1401) یمردان

 یدگبا کيفيت زن یاو رویه یتوزیع یهادر حيطه یها نشان داد بين ادراک عدالت سازمانقرار دادند و نتایج یافته را مورد مطالعه

 از بعد ماه 60 شرکت، یک در را خود پژوهش(2022) 4کيی ساو و رویلی .وجود دارد داریارتباط مثبت و معن یکار

 روش از واحد دو این .دادند انجام کارگر 103 روی بر مهندسی واحد دو در کامپيوتری سيستم تغيير و زمانی محدودیت

. داشت را بالاتر شغلی دلزدگی  بينی پيش تر، پایين ای رویه عدالت .بودند کرده استفاده متفاوت ای رویه عدالت های

 ی رابطهکه  داد نشان داد انجام و هوش شغلی استرس شغلی،دلزدگی  بين ی رابطه کشف عنوان با(پژوهشی 2022) 5براند

خود  قيدر تحق یونانی( محقق 2020) 6وسيکاستل .وجود دارد شغلیدلزدگی  و هيجانی هوش های مؤلفه بين منفی معنادار

قرار  یکه با پرسشنامه مسلش مورد بررس "ونانیفوتبال  انيمرب انيدر م یشغل دلزدگی درک   زانيم یبررس"تحت عنوان

را تجربه کردند و هرچقدر استرس  یشغل دلزدگی از  ینیيسطح پا ونانیفوتبال  اني: مربافتیدست  جینتا نیگرفتند به ا

برهم خواهد خورد.ارتباط   زيدر آنها، سلامت روان آنها ن یشغل دلزدگی  شیرا در مسابقات تحمل کنند علاوه بر افزا یشتريب

بود اما  افتهیکاهش  دلزدگی  زانيسن م شیزابدست آمد. با اف یشغل دلزدگی مختلف با هر سه بعد  نيسن نيب یمثبت معنادار

هنگام  یموجب کاهش فشار روان یدر هنگام باز انيمرب حيصح یريگ مي.تصمبودشده  شتريسن ب شیبا افزا یعملكرد شخص

 کند. یم یريجلوگ كنانیباز دلزدگی از  بيترت نیشود که بد یم یباز

خدمت  زهيان انگحفظ عدالت در کارکن جادیا است.دالت آموزشی  عمتغير دیگری که دراین پژوهش به آن پرداخته شده است 

ست شك ای تيقاعث موفمنبع است که ب نیاز اثرگذارتر یكیبرد. عدالت  یسازمان را بالا م یو بهره ور شرفتيتوسعه و پ یبرا

دالت در اء و عارتق سازمان است. عدالت در کی تيگذار و رمز موفق ريشاخص ضامن بقاء عامل تأث نیشود ا یسازمان م کی

قاء و بدالت رمز ع تیعاشود. ر یدر سطح سازمان م یانسان یروين یسازمانها باعث بهره ور ریو عدالت نسبت به سا ایمزا افتیرد

 ادلانه ازع یرهاحفظ و توسعه رفتا تیریمد یاصل فیسازمان و کارکنان است از جمله وظا شرفتيتوسعه و پ انیجر یداریپا

است.  تيمائز اهحبا کارکنان  تیریمد یرفتارها یدر برخ ژهیعدالت به و تیعدالت در کارکنان است. رعا و احساس رانیمد

 انيب ر حمل کارد یمانکند. وجود عدالت ساز یاشاره م یعادلانه شغل یبه ادراک کارکنان از انصاف و رفتارها یعدالت سازمان

 (.1401دادن سازمان به کارکنان است )پورکيانی، تيکنندة اهم

انعطاف  واقع در. نقش دارد افراد بهداشت روانی و سلامت در که است شخصيتی ویژگيهای از نيزانعطاف پذیری شناختی 

 در فرد توانمندی ،انعطاف پذیری شناختی  گفت که توان می و است محيط در فرد ی سازنده و فعال شرکتپذیری شناختی 
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 برابر در فرد موفقيت آميز مقاومت عنوان بهانعطاف پذیری شناختی است.  رناکخط شرایط در روانی- زیستی تعادل قراری بر

 استرسهای با مواجهه عليرغم که هستند آور افرادی تاب افراد و می شود، تعریف برانگيز چالش و تهدیدآميز موقعيتهای

انعطاف پذیری  دارای که افردی د.می کنن حفظ را خود سلامت روانی و آنها می کاهند نامطلوب آثار از تنيدگيها، و مزمن

 شدن عوامل برطرف از بعد و می دهد وفق را خود محيطی تغييرات مطابق بوده، پذیر انعطاف ساز و چاره هستند،شناختی 

پذیر  انعطاف و چاره ساز هستند،انعطاف پذیری شناختی  دارای که افردی .می گردد باز بهبود حالت به سرعت به فشارزا

 می باز بهبود حالت به به سرعت فشارزا عوامل شدن طرف بر از بعد و دهد می وفق را خود محيطی تغييرات مطابق بوده،

 و بالاانعطاف پذیری شناختی  پيوستار بر رویهستند )انعطاف پذیری شناختی  پایين سطح انتهای در که افرادی .گردد

 از کندی به اینها ميدهد، وفق وقعيت های جدیدم با را خودشان ناچيزی مقدار به پایين(انعطاف پذیری شناختی 

با توجه به مطالب گفته شده ما به دنبال این مسئله  (.1398کاوه،) ابدبهبود می ی طبيعی و عادی حالت به زا فشار موقعيتهای

بطه ای وجود رامعلمان مدارس ابتدایی شغلی دلزدگی با انعطاف پذیری شناختی و عدالت آموزشی  بين آیا هستيم که دریابيم 

 دارد؟

 

 روش پژوهش

 معلمان مدارس ابتدایی جامعه آماری این پژوهش کليه  پژوهش حاضر با توجه به هدف کاربردی و شيوه اجرا همبستگی است. 

از روش  آنهابرای انتخاب مذکور می باشد که نفر از جامعه  200این تحقيق مشتمل بر  نمونه.دادتشكيل  را 1403در سال 

در این پژوهش از سه پرسشنامه استانداره شده  تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان استفاده گردید. گيرینمونه 

 26( ساخته وشامل 1993سال )مورن در _پرسشنامه توسط نيهوف این :عدالت آموزشی  پرسشنامه .استفاده شده است

پرسشنامه  این کم طراحی شده است. خيلی ،کم ،متوسط ،زیاد مقياس های این پرسشنامه بر اساس خيلی زیاد، سوال می باشد

 تعاملی تدوین شده شده است.نحوه امتياز دهی وتفسير نتایج آزمون: عدالت توزیعی، عدالت مؤلفه عدالت رویه ای، 3براساس 

 ت خود را با توجه بهامتيازا مجموعه امتياز در نظر بگيرید. 1، وخيلی کم 2، کم 3متوسط  ،4 ادیز ،5 ادیزی هر گزینه خيلی برا

 تا 18عدالت تعاملی )سؤالات -(17 تا 14عدالت توزیعی )سؤالات -(13 تا 1ابعاد زیر محاسبه کنيد:عدالت رویه ای )سؤالات 

( نشان می دهد که رفتار سازمان نسبت 70بالاتر از باشد )از ابعاد مختلف عدالت بالاتر  هر چه مجموع امتياز به دست آمده (26

 و روا ها بيمارستان کارکنان نمونه جهت نيز دیگری های پژوهش در مذکور پرسشنامه نش عادلانه ومنصفانه می باشد.به کارکنا

انعطاف پذیری از مقياس انعطاف پذیری شناختی : برای سنجش ميزان انعطاف پذیری شناختی پرسشنامه  است. شده پایا

گویه ای  25( یک ابزار 2003کانر و دیویدسون )پذیری شناختی  انعطافکانر و دیویدسون استفاده گردید مقياس شناختی 

تهيه نمودند. انعطاف پذیری شناختی در زمينه  1979 – 1991 است که کانر و دیویدسون آن را با باز بينی منبع پژوهشی

راقبت های بررسی ویژگی های روانسنجی این مقياس در گروه هایی مثل جمعيت های عمومی، مراجعه کنندگان به بخش م

اوليه، بيماران سرپایی پزشكی، بيماران با مشكل اختلال اضطراب فراگير و بيماران مبتلا به اختلال پس از ضربه انجام شده 

است سازندگان این مقياس معتقدند که این پرسشنامه افرادتاب آور را از افراد غير تاب آور در گروه های بالينی و غير بالينی 

واند در موقعيت های پژوهشی و بالينی به کار رود. این پرسشنامه در یک مقياس پنج درجه ای از کاملًا جدا می کند و می ت

نادرست تا هميشه درست ساخته شده است. به نحوی که کاملاً درست نمره یک، به ندرت درست نمره دو، گاهی درست نمره 

ختصاص می دهند. دامنه نمره گذاری این مقياس بين سه، اغلب درست نمره چهار و هميشه درست نمره پنج را به خود ا
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گزارش کرده اند همچنين  89/0را انعطاف پذیری شناختی است. کانرو و دیویدسون ضریب آلفای کرونباخ مقياس  125-25

نر کاانعطاف پذیری شناختی بوده است. نمرات مقياس  87/0هفته ای  4ضریب پایایی حاصل از روش باز آزمایی در یک فاصله 

و دیویدسون با نمرات مقياس سرسختی کوباسا همبستگی مثبت معنا دار و با نمرات مقياس استرس ادراک شده و مقياس 

آسيب پذیری نسبت به استرس شيهان همبستگی منفی معنا داری داشتند. که این نتایج حاکی از اعتبار همزمان این مقياس 

برای سنجش روایی این مقياس ابتدا  هنجاریابی شده است. 1384است. این مقياس در ایران توسط محمدی در سال 

تا  %41ضریب های بين  3همبستگی هر گویه با نمره کل مقوله محاسبه شده و همبستگی هر نمره با نمره کل به جز گویه 

و آزمون  KMOرا نشان داد و سپس از روش تحليل عاملی استفاده شده است، قبل از سنجش تحليل عاملی، دو شاخی  64%

به دست آمد که هر دو  5556/28و مقدار تی دو در آزمون بارتلت  %87برای  KMOکرویت بارتلت هم محاسبه شد و مقدار 

این موارد نشان دهنده شرایط مناسب برای انجام تحليل عاملی است. برای پایایی این مقياس هم از روش آلفای کرونباخ 

(. در پژوهش دیگری که توسط سامانی و همكاران 1384محمدی، )زارش شده است گ %89استفاده شده است. و ميزان آن هم 

گزارش کردند. ميزان شاخص  %93( برای بررسی پایایی این مقياس در دانشجویان صورت گرفت، پایایی این مقياس را 1386)

KMO  کتشافی وجود پنج عامل گزارش شده است. نتایح تحليل عاملی ا 47/2و ضریب کرویت بارتلت برای  %91هم برابر

شایستگی / استحكام شخصی، اعتماد به غرایز شخصی، تحمل عواطف منفی، پذیرش مثبت عواطف / روابط ایمن، مهار / 

معنویت را برای مقياس تاب آور یاد کرده است. چون روایی و پایایی زیر مقياس ها هنوز به طور قطع تأیيد نشده اند در حال 

، نقل از 2003کانر و دیویدسون )برای هدف های پژوهشی معتبر محسوی می شود ذیری شناختی انعطاف پحاضر نمره کل 

مسلش و پرسشنامه توسط  این :شغلی دلزدگی  پرسشنامه(. 1397بشارت، صالحی، شاه محمدی، نادعلی و زبر دست، 

، گاهی، متوسط، زیاد، کم بندرت،ای )سوال با طيف شش گزینه  22تهيه شده است. پرسشنامه دارای  (1981جكسون )

مولفه  سه شغلی در دلزدگی به آنها تعلق گرفته است. در این پرسشنامه  1-2-3-4-5 -6که به ترتيب نمره  ( بودههميشه

مسلش و مورد سنجش قرار می گيرد. و درگيری ،عملكرد شخصی )عدم موفقيت فردی(، مسخ شخصيت، خستگی عاطفی

 گزارش نمودند. 88/0و  81/0پرسشنامه را به ترتيب  روایی و پایایی ( ضریب1981جكسون )

 

 یافته ها

 معلمان شغلی دلزدگی با عدالت آموزشی  : ضرایب همبستگی ساده بين 1جدول 

 شاخص آماری متغير ملاک 

 متغيرپيش بين

 ضریب همبستگی

 (r) 

 سطح 

 ( pمعنی داری) 

 تعداد

 ( nنمونه)

 شغلی دلزدگی 

 0001/0 -43/0** عدالت آموزشی 

200 
 0001/0 -38/0** مؤلفه عدالت رویه ای

 0001/0 -36/0** مؤلفه عدالت توزیعی

 0001/0 -41/0** مؤلفه عدالت تعاملی

 

معلماان مادارس شاغلی دلزدگای باا عدالت آموزشی  اختلال در بين  ارائه شده است 1 همان طوری که در جدول 

عادالت آموزشای  به عبارت دیگر، باا افازایش  .(r=  -43/0و  =0001/0p) مشاهده می شودمعنی داری منفی رابطه ابتدایی 
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در زمينه های عادالت رویاه عدالت آموزشی  همچنين بين  .آنان کاهش یافته استشغلی دلزدگی ، معلمان مدارس ابتدایی 

مشاهده مای شاود.به ری معنی دامنفی رابطه معلمان مدارس ابتدایی شغلی دلزدگی ای ، عدالت توزیعی و عدالت تعاملی با 

معلماان شاغلی دلزدگای در زمينه های عدالت رویه ای ، ا عدالت توزیعی و عدالت تعاملی باا عدالت آموزشی  عبارت دیگر، 

 آنان کاهش پيدا می کند.شغلی  دلزدگی افزایش می یابد به همان اندازه مدارس ابتدایی 

 

 معلمان  انعطاف پذیری شناختی  باناختی انعطاف پذیری ش: ضرایب همبستگی ساده بين 2جدول 

 متغير ملاک 
 شاخص آماری

 متغيرپيش بين

 ضریب همبستگی

 (r) 

 سطح 

 ( pمعنی داری) 

 تعداد

 ( nنمونه)

 شغلیدلزدگی 
 انعطاف پذیری شناختی 

**36/0- 0001/0 
200 

 

معلماان مادارس  یشاغلدلزدگای  بااانعطاف پاذیری شاناختی بين  مشاهده می شود2همان طوری که در جدول 

انعطااف پاذیری شاناختی به عبارت دیگار، هار چاه .(r= -36/0و  =0001/0pمعنی داری وجود دارد )منفی رابطه ابتدایی 

 آنان کمتر خواهد بود.  شغلیدلزدگی بيشتر باشد ميزان معلمان مدارس ابتدایی 

 

 شاغلیدلزدگی با طاف پذیری شناختی انع وعدالت آموزشی  متغيرهای پيش بين : ضرایب همبستگی چندگانه 3جدول 

 با روش ورود همزمان و مرحله ایمعلمان مدارس ابتدایی 

ش
رو

 

 R 2R F = p  t = p متغيرهای پيش بين

 عدالت آموزشی  
52/0 27/0 85/41 0001/0 

24/0- 65/5- 0001/0 

 0001/0 -34/4 -19/0 انعطاف پذیری شناختی 
«

ی
ه ا

حل
مر

» 
 0001/0 -51/6 -43/0 0001/0 98/37 18/0 43/0 عدالت آموزشی ا  1

انعطاف پذیری ا 2

 شناختی 
48/0 23/0 98/37 0001/0 

31/0- 68/4- 0001/0 

27/0- 11/4- 0001/0 

  

 از روی متغيرهاایمعلماان مادارس ابتادایی شغلی دلزدگی پيش بينی ، رگرسيون ارائه شده است 3جدول در که  یهمان طور

باا ضاریب عادالت آموزشای  (. متغيار F=85/41و  p<0001/0دار می باشد ) معنیانعطاف پذیری شناختی  وعدالت آموزشی  

معلماان  شاغلیدلزدگی می توانند به طور منفی و معنی داری  19/0با ضریب بتای انعطاف پذیری شناختی و متغير  24/0بتای 

معلمان مدارس ابتادایی  شغلیدلزدگی از واریانس  %27دهد  نشان می 2Rر را پيش بينی کنند. همچنين، مقدامدارس ابتدایی 

عادالت ای نيز نشان داده است که متغيرهاای متغيار  نتایج تحليل رگرسيون مرحله .شود توسط متغيرهای یاد شده تبيين می

 می باشند.   یی معلمان مدارس ابتدا شغلیدلزدگی به ترتيب پيش بينی کننده انعطاف پذیری شناختی و آموزشی  
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 بحث و نتيجه گيری

باه عباارت معنای داری وجاود دارد.منفای رابطه معلمان مدارس ابتدایی  شغلیدلزدگی  باعدالت آموزشی  بين  نتایج نشان داد

نتاایج ایان آناان کمتار خواهاد باود.  شاغلیدلزدگای بيشتر باشد ميزان معلمان مدارس ابتدایی عدالت آموزشی  دیگر، هر چه 

همساو  ( 2023) همكاران و مولينر ،( 2023)همكاران، و اریک ،(1402) زگربر ,سروقد  ,اندکازلكی ا نتایج پژوهشهای پژوهش ب

کنند، با واکنشاهای منفای از ی که احساس نابرابری میمعلمان در تبيين نتيجه این فرضيه می توان گفت که و هماهنگ است.

عفا از کار به ایان ناابرابری پاساخ جمله امتناع از تلاش، کم کاری و رفتارهای ضعيف شهروندی سازمانی و در شكل حاد آن است

می دهند. به لحاظ تاریخی، نظریه برابری متمرکز بر عدالت درک شده از مقدار پاداشهای توزیع شده بين افراد اسات. ایان ناوع 

های زیادی همچاون کيفيات و عدالت کاربردهای زیادی در محيط سازمانی داشته است و محققان، رابطه این عدالت را با متغير

بينی شده است که این شكل از عدالت عمادتا مارتبط باا اند.به خاطرتمرکز این عدالت بر پيامدها، پيشميت کار بررسی کردهک

، عاطفی و رفتاری باشد. بنابراین زمانی که یک پيامدخاص ناعادلانه درک مای شاود، ایان بای عادالتی مای واکنشهای شناختی

خاطر، احسااس غارور یاا گنااه( شاناختها )ماثلا شاناخت تحریفای ورودیهاا بایست احساسات شخص )مثل عصبانيت، رضایت 

 .نهایتا رفتارش )مثل عملكرد یا ترک شغل( را تحت تاثير قرار دهد وخروجيهای خود یا دیگران( و

ار گرفته شوند، شش قانون وجود دارد که هنگامی که به ک (در زمينه عدالت رویه ای2022) لونتالبه استناد به همچنين 

صيص رویه ها بایستی برای همه در طی زمان ثابت باشد حالتی که تخ قانون ثبات: -1وجود می آورند: ای بههای عادلانهرویه

خصيص تری از تعصب و غرض ورزی: حالتی که از کسب منافع شخصی تصميم گيران بایستی در طول فرایند قانون جلوگي -2

یی قانون توانا -4سودمندی اطلاعات مورد استفاده در فرایند تخصيص دارد : اشاره قانون درستی -3ممانعت به عمل آید 

دگی: حالتی که نيازها، ارزشها و چشم قانون نماین -5اصلاح: به وجود فرصتهایی برای تغيير یک تصميم ناعادلانه اشاره دارد 

انون اخلاقی: مطابق با این قانون فرایند ق -6اندازها ی همه بخشهای متاثر، توسط فرایند تخصيص بایستی در نظر گرفته شود و 

دهد، را ص میا تخصيتخصيص بایستی با ارزشهای اخلاقی و وجدانی سازگار باشد. رویه های سازمانی روشی که سازمان منابع ر

ی بتدایدارس اممعلمان نشان می دهند.مطالعات نشان می دهد که عدالت رویه ای با واکنشهای شناختی، احساسی و رفتاری 

نه ه ناعادلاشود ک نسبت به سازمان )مثل تعهد سازمانی( مرتبط است. از این رو زمانی یک فرایند منجر به پيامدی خاص می

 .درک شده باشد

به استناد توسط سرپرستان به زیردستان منتقل می شود. عدالت آموزشی  عدالت تعاملی روشی است که همچنين در زمينه 

الت مرتبط با جنبه های فرایند ارتباطات)همچون ادب، صداقت و احترام( بين فرستنده وگيرنده این نوع عد( 2023)7سكاندرا

عدالت است. به خاطر اینكه عدالت تعاملی توسط رفتارمدیریت تعيين می شود، این نوع عدالت مرتبط با واکنشهای شناختی، 

احساس بی عدالتی تعاملی  پرستاریابر این زمانی که احساسی و رفتاری نسبت به مدیریت یا به عبارت دیگر سرپرست است. بن

شود واکنش منفی به سرپرستش به جای سازمان نشان می دهد. از این رو پيش بينی می پرستارمی کند به احتمال زیاد این 

زمان تعهد کمتری نسبت به سرپرست تا سا پرستاراز سرپرست مستقيمش به جای سازمان در کل ناراضی باشد و  پرستارکه 

قسمت کمی از این نگرشهای منفی به  درخوداحساس کند. همچنين نگرشهای منفی وی عمدتا نسبت به سرپرست است و

  شغلی وی می گردد.دلزدگی و باثت  گرددسازمان برمی

وجاود معنای داری منفی رابطه معلمان مدارس ابتدایی  شغلیدلزدگی  باانعطاف پذیری شناختی ، بين نتایج نشان دادهمچنين 

آناان کمتار  شاغلیدلزدگای بيشتر باشاد ميازان معلمان مدارس ابتدایی انعطاف پذیری شناختی به عبارت دیگر، هر چه  دارد.

 صااحب، ،( 1401و خادیوی) آوارساين(، 1402مطيعای) ،(1401جعفاری)نتایج این پژوهش با نتاایج پژوهشاهای  خواهد بود.

 همسو و هماهنگ مای باشاد.(  2020انگ  و همكاران ) ه ،( 2020) وسيستلکا  ،( 1397صباحی و عریضی ) ،(1398) یالزمان

                                                             
7 Scandura 
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یک فرآیند توانایی با پيامد سازگاری موفقيات آمياز باا شارایط انعطاف پذیری شناختی  می توان گفت که نتيجهدر تبيين این 

کت فعال و سازنده ی فرد در محايط تهدید کننده است و صرفاً پایداری در برابر آسيب ها با شرایط تهدید آميز نيست. بلكه شر

در شرایط خطرناک می باشد.  روانی –، توانمندی فرد، در برقراری تعادل زیستی انعطاف پذیری شناختی است و می توان گفت 

است چاره ساز و انعطاف پذیر بوده مطابق تغييرات محيط خود را وفق می دهاد و بعاد از انعطاف پذیری شناختی فردی که در 

انعطاف پذیری شاناختی شد ن عوامل فشار زا به سرعت به حالت بهبود باز می گردد. افرادی که در انتهای سطح پایين برطرف 

 هستند به مقدار ناچيزی خودشان را با موقعيت های جدید وفق می دهد. اینها به کندی از موقعيتهای فشار زا به حالت طبيعای

رویادادهای منفای انعطاف پذیری شناختی بالا نسبت به افراد فاقد اف پذیری شناختی انعطبهبود می یابند. در واقع افراد دارای 

را به صورت انعطاف پذیرتر و واقع بينانه تر در نظر می گيرند و مشكلات را اغلب ماوقتی و محادود مای دانناد واز شايوه هاای 

 مقابله ای مفيدتر نيز سود می جویند.

ت آموزشای  عادال هيجانی، از روی متغيرهای هوشمعلمان مدارس ابتدایی شغلی زدگی دلپيش بينی ، رگرسيون نتایج نشان داد

 هاوشی متغير ای نيز نشان داده است که متغيرها دار می باشد. نتایج تحليل رگرسيون مرحله معنیانعطاف پذیری شناختی  و

مای ایی معلماان مادارس ابتاد شاغلی دلزدگیبه ترتيب پيش بينی کننده انعطاف پذیری شناختی و عدالت آموزشی   هيجانی،

ل روی انساانی شااغصحيحِ ني امروزه دستيابی به اهداف سازمانها با نحوه عملكردنتيجه می توان گفت که این در تبيين باشند.  

 ارنيروهای کا.شادبا برخوردار می سازمان های خدماتی مانند بيمارستانها از اهميت بيش تری در آن ها مرتبط است، این امر در

نش کامواقاع ایان  می گذرانند. در بيشاتر حرفه ای در مؤسسات خدمات انسانی معمولاً زمان بسياری را در تعامل با سایر افراد

صابانيت ، عمی باشد و منجر باه وجاود آمادن احساسااتی مانناد  متقابل در زمينه مشكلات روانی ، اجتماعی مراجعه کنندگان

دارناد اغلاب  می شود. راه حل هایی که برای این مشكلات وجاودمان مدارس ابتدایی معلخجالت، ترس و یا یاس و نااميدی در 

 د. برای کماکبدست می آیند و به موقعيت های مبهم و نااميدکننده ای منتهی می شون اوقات روشن و واضح نبوده و به سختی

 باعاث خطار می تواند از نظر احساسی در چنين شرایطی کار می کنند باید درنظر داشت که استرس مزمن کردن به افرادی که

ساازمانی در  شكل واکنش در برابر فشاارهای شاغلی و استرس یكی از عمده ترین مسائل شغلی بوده و معمولاً به. شوددلزدگی 

شاغلی باه ی دلزدگا(.از جمله اقشاری کاه  1398دیده می شود)احمدی و آرزومندی،  بيمارستانهامعلمان مدارس ابتدایی ميان 

ای مختلاف هستند؛ پژوهش هایی کاه در کشاورهمعلمان مدارس ابتدایی تجربه ای ناخوشایند در آنها بررسی شده است عنوان 

ی در این بررس بيشتر از گروه های شغلی دیگر بوده است.معلمان مدارس ابتدایی شغلی صورت گرفته، بر روی دلزدگی در مورد 

ت بسايار بالاسامعلماان مادارس ابتادایی شاغلی اسات ، در دلزدگای عماده  ها دیده شده که نارضایتی شغلی که یک شاخص

 (.  1389)جوادی، 

گروه های با خطر بالا در خصوص ابتلا  عموماً به عنوانمعلمان مدارس ابتدایی مراقبت های بهداشتی به ویژه  فراهم کنندگان

تن شغلی اساساً پر استرس، طبيعت طاقت داش به علتمعلمان مدارس ابتدایی  .شغلی شناخته می شوند دلزدگی  به استرس و

خطر  انتظارات عاطفی بيماران، به عنوان گروهی که در معرض مراقبت از بيماران، توقعات کثير سازمانی و بالا بودن فرسای

را  یشغل دلزدگی (  2008 ) 8ارونسون و سيپان. همچنين با استناد به پژوهش اند، شناخته می شوند بالایی از افسردگی شغلی

بر داشته نشود،همچنان ادامه  انيکه استرس از م یدانند که تا زمان یم یاسترس شغل ریاجتناب ناپذ یمدهاايپ نیاز عمده تر

 داشت. خواهد
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