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با  هاي آموزشیدر سازمان یمدیریت استراتژیک دانشگاه یستمیمدل س یطراح

 فراترکیبمطالعه  کی: رویکرد آشوب

 

  2 یجعفر جهان،   1 يرغفاریفاطمه م
  

  (لوئسم هدنسیون) رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یآموزش تیریمد یدکتر 1 
 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یو روان شناس یتیعلوم ترب ۀدانشکد ،یآموزش یزیو برنامه ر تیریگروه مد ،یعلم أتیعضو ه 2

 

 چکیده

 روزافزون توسعة محور،¬در سراسر جهان رخ داده است؛ ظهور جامعة دانش یدر آموزش عال یریچشمگ راتییامروزه تغ

 نةیمطالعات گسترده در زم یگوناگون در راستا یها¬شدن، محرک تلاش یاز جهان یناش ندهیفزا یرقابت یو فشارها یاقتصاد

( 2007و باروسو) یدلوسکسان یابا استفاده از روش شش مرحله یفیمعاصر شده است. این پژوهش ک یآموزش عال ینظام ها

و  بینفر متخصص در روش پژوهش فراترک کیو  یآموزش تیرینفرمتخصص مد کیمتشکل از  بیفراترک میانجام شده است. ت

 لیوه تحلیاطلاعات از ش لیو تحل هیتجز یقرار گرفت. برا لیتحل یمرتبط، مبنا یمنبع پژوهش 31بود.  یآموزش تیریمد

های آموزشی در سازمان یاستراتژیک دانشگاه تیریمد نیشبکه مضام لیتشک ی( براریسازمانده و فراگ ه،یپا نیمضمون)مضام

 تیریسازمان، مد طیمح تیریمد ،یارتباطات سازمان نیمضام ر،یتحت مضمون فراگ تیآشوب استفاده شد. در نها کردیبا رو

شدند.  ییسازماندهنده شناسا نیبعنوان مضام کیاتژاستر یزیآشوب و برنامه ر لبهدر  یسازمان، راهبر یستمیس-یراهبرد

 تیبا هدا زیها نبه داده یریها و اعتمادپذداده یو همسوساز یریپذو انتقال یریاعتبارپذ یهاکیها با استفاده از تکناعتبار داده

مدیریت  یستمیپژوهش )مدل س جیاساس نتا رشد. ب دیپژوهشگران تائ یاطلاعات و همسوساز یآورجمع انیجر قیدق

 یریبهره گ یبرا یدانشگاه کیاستراتژ رانیآشوب(، لازم است مد کردیهای آموزشی با رودر سازمان یاستراتژیک دانشگاه

 یو راهبر یسازوار شونده، عوامل موثر را در رهبر دهیچیپ ستمیس کردیبا رو یطیمح یها ییایکامل از فرصت ها و پو

 .رندیرا درنظر بگ کیاستراتژ

 یستمیس-یراهبرد تیریآشوب، مد کردیرو ک،یاستراتژ تیریمد ک،یو استراتژ یراهبرد یزیر برنامههاي کلیدي: واژه

 بیفراترک ،یفیمطالعه ک ،یسازمان، سازمان آموزش
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 مقدمه . 1

-ل توسعه بهمع در حاویژه در جواای دستخوش تغییر و تحول است، نهاد آموزش عالی بهطور فزایندهدر دنیای فعلی که به

ر سبت به ساینای عهجام شود؛ به بیان دیگر، آنچه باعث ارتقاء، رشد و توسعه پایدارعنوان محرک توسعه پایدار شناخته می

 (. 1396شود، تعالی عملکرد آموزش عالی است )سلیمی، محمدی و نثار، جوامع می

هایی که وابسته به محیط خود هستند، عنوان سیستمها بهای در حال تغییر است و سازمانطور فزایندهجهان فعلی به

های ناشی از آن هستند، بر همین اساس لازم است که سازمانهای ناگزیر به مواجهه با این تغییرات و رویارویی با چالش

همچنین در اختیار داشتن  و یابند دست رقابتی مزیت به دهدمی امکان آنها به که باشند تغییراتی رهبری به مختلف قادر

  (.2016 ،1نیکلاهو و برزنیک) هستند برانگیزبینی نشده و چالشتغییرات پیش به مثبت پاسخگویی به قادر که مدیرانی

محور، توسعة تغییرات چشمگیری در آموزش عالی در سراسر جهان رخ داده است؛ ظهور جامعة دانش 1980از اواخر دهه 

های گوناگون در راستای مطالعات گسترده در شدن، محرک تلاشروزافزون اقتصادی و فشارهای رقابتی فزاینده ناشی از جهانی

ها در (؛ بدین سبب اهمیت نقش دانشگاه1400معاصر شده است )قربانیان، قهرمانی و ابوالقاسمی، های آموزش عالی زمینة نظام

حالی است که در سراسر جهان، نظام آموزش عالی در پاسخ به نیازهای متغیر جامعه و سهم روزافزون آن در توسعه اقتصادی و 

ها با ، در حقیقت نظام آموزش عالی همچون سایر سازمانهای فزاینده قرار گرفته استاجتماعی، در معرض تحول و دگرگونی

 (. 2018، 2بینی مواجه است )فریدن، میکائیل و ارنستومحیطی پرتلاطم، رقابتی و غیرقابل پیش

 راهظ به و پیچیده مبهم، رویدادهای به بخشیدن معنا و تفسیر ها، تواناییدر نهادهای آموزشی نیز همچون سایر سازمان

 و پاسخگویی بینی،پیش شناسایی، درک، طریق از باید توانایی این. است امروزی رهبران موفقیت هایشاخص از نامرتبط،

 تفکر به شیآموز مدیران نیاز. کند کمک رهبران استراتژیک تفکر آنها به روی پیش هایچالش و هافرصت با سازگاری

 عمیق چالشی هان،جشدن و اثر آن بر مناطق مختلف جغرافیای پدیده جهانی  زیرا گردد؛استراتژیک، نیازی بنیادی تلقی می

 ها و از جمله مدیران آموزشی قرار دارد. گردد که فراروی مدیران سازمانمحسب می

 شناخته بسیاری هایزیرسیستم با( جامعه) جهانی سیستم یک از بخشی عنوان به های آموزشیسازمان حاضر، حال در

 نیازمند سازمانی محیط درونی و بیرونی در مداوم تغییرات حال، این با. هستند خود اهداف به دستیابی دنبال به که شوندمی

 ضروری کند و در این راستامی فراهم را و پیچیده فزاینده تغییرات بهتر درک امکان که هاییراه. است تفکر جدید هایشیوه

در سازمان  استراتژیک تفکر کارگیری و گسترشبه بر مبتنی که باشند باورهایی و هامهارت دارای مدیران سازمانی که است

 ارزش در قالب مدیریت یکپارچه استراتژیک باشد. از دیدگاه بسیاری از متخصصان علم مدیریت و رهبری، تفکر استراتژیک

-خلق و پیش به زیادی کانداز، کمهوشمندانه چشم تجسم و تعریف طریق از زیرا گردد،سازمان محسوب می هر در ایافزوده

کند )رودریگز، فریرا، می حال، زمان از متفاوت توجهی قابل طور به و امیدوارکننده ایآینده ترسیم و محیطی تحولات بینی

 (. 2021، 3نوس

 درک تعاملی و پویا مستمر، فرآیند یک عنوان به مدیریت استراتژیک صاحبنظران بر این باورند که وقتی در همین راستا، 

مدیریت  امکان که کند شناسایی را جدیدی هایاستراتژی و دهد تشخیص را آینده تواندمی شود،می ترخلاق سازمان شود،

  .(2019 ،4آورد )جورج، والکر و مانسترای شایسته فراهم میگونهتغییرات محیطی را به

                                                           
1 Breznik. & Lahovnik 

2. Frieden, Michael & Ernesto  

1. Rodrigues, Ferreira & Neves 

3. George, Walker & Monster   
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یژه نظام وطور های آموزشی و بهسازمانهای مختلف از جمله اهمیت نقش مدیریت سیستمی استراتژیک در سازمان 

عدودی از متعداد  یافته تنهادهند در کشورهای کمتر توسعهآموزش عالی در حالی است که تحقیقات و شواهد تجربی نشان می

رابر  بموقع در یح و بهگردند که موفق به واکنش صحمدیران با اتکا به رویکرد مدیریت استراتژیک، رهبران توانمندی تلقی می

  گردند.تغییرات اساسی و سریع روندها و رویدادهای سیاسی، اقتصادی و تکنولوژیکی در عصر فراصنعتی می

، «تفکر استراتژیک»توان در سه حوزه ( مباحث حوزه مدیریت استراتژیک را می2005) 5زعم دوویت و مییراز طرفی به

سازی اثربخش گیری و پیادهرو تفکر استراتژیک لازمه شکلنمود. از اینبندی طبقه« تغییر استراتژیک»و « تدوین استراتژی»

های متقابل نظام آموزش عالی و تغییر استراتژی استراتژی است، تدوین استراتژی توانایی نگاه به آینده و تمرکز بر وابستگی

(، به همین 1399فرد، حسینی و داناییراهبردی برای سازواری با محیط تعاملی آن است )بیاضی طهرابند، کردنائیج، خداداد 

عنوان مبنایی برای خلق استراتژی و ایجاد جهت توجه به پیروی از مدل مسیستمی مدیریت استراتژیک مدیران دانشگاهی به

گردد؛ چرا که در خلاء وجود مدیریت تغییرات استراتژیک در مؤسسات آموزش عالی ضرورتی انکارناپذیر محسوب می

عنوان نیاز ها در قالب علمی و سیستماتیک و در نتیجه تغییرات استراتژیک بهلاً تدوین و اجرای استراتژیاستراتژیک اصو

در کشورها و  دهیپد نیتر یامروز اساس یایدر دن تیریمدگردد. از طرف دیگر، اساسی جهان فعلی نیز، با مانع جدی مواجه می

 یدر اداره  کیاستراتژ ینقش ران،یمد و رندیپذ یم ریتأث یادیز زانیاز آن به م گرید یها دهیشود و پد یم یسازمان ها تلق

 کی کیاستراتژ یها هیسرما بعضا از آنها به عنوان کهیبطور شون یرکن آن محسوب م نیتر یجوامع و سازمان ها داشته واصل

و  لایق یرانیمد به ازین زیاز هر چ شید باهداف خو به لین یبرا ک،یبا هر استراتژ یکنند، چرا که هر کشور یم ریکشور تعب

در  یمدیریت استراتژیک دانشگاهلذا در بررسی حاضر، پژهشگران این پژوهش، مطالعه جامعی که  دارد. حیصح یتیریمد

مدیریت  یستمیمدل سرا سیستماتیک مورد توجه قرار دهد مشاهده نکردند؛ از این رو پژوهش قصد دارد  های آموزشیسازمان

 را طراحی نماید.  های آموزشیدر سازمان یاستراتژیک دانشگاه

 

 مرور پیشینه . 2

 ارتباطات سازمانی . 2-1

( مردم یا و گروه از) اجتماعی ای مجموعه با سازمان. است «ارتباطات و سازمان» تعریف نیازمند سازمانی ارتباطات تعریف

. (1386 کاترین، و میلر) شود می هماهنگ جمعی و فردی از اعم اهداف تحقق منظور به ها فعالیت آن، در که دارد کار و سر

 تعبیر به. می شود گفته ارتباطات کند دریافت را همان گیرنده که ایگونه به معانی انتقال و اطلاعات تبادل فرآیند به ارتباطات

 و معانی اطلاعات تبادل و انتقال ارتباطات،. است گیرنده به فرستنده از نظر، مورد مفهم و معانی انتقال همان ارتباط دیگر

 آن، در که است؛ فردیمیان ارتباط از شکلی سازمانی، ارتباط .بلاواسطه یا و واسطه با سازمان در افراد بین هااحساس و مفاهیم

 معنای در ارتباطات .(2022، 6پرتاسماکس و رومان)راموس باشدمی سازمان یک درون کارکنان کاری روابط به ناظر ارتباط،

 یا دیگر فرد به فردی از مفهوم و معنی برای انتقال که وحرکتی نوشتاری گفتاری، هایفعالیت ازکلیه است عبارت آن، عام

 بر یا می کند فراهم را ارتباطات زمینه سازمان که . زمانی(1383:17)فرهنگی، می رود کار به دیگران بر نفوذ و اثرگذاری

ارتباطات  ساده، بیان به کنیم؛ می تعبیر سازمانی ارتباطات به آن از که می گیرد ویژه هویتی افتد، ارتباطات،می موثر ارتباطات

 در اصلی . هدف(1382:168)الوانی، اهداف است تحقق جهت در سازمانی عوامل بین معانی و مفاهیم اطلاعات، انتقال سازمانی،

 مناسب، ارتباطی وسیله با و مناسب زمان در را اطلاعات درست صلاحیت، واجد و مناسب افراد که است این سازمانی ارتباطات

 دستیابی، ارائه، از چگونگی ایمجموعه بعنوان درسازمان اثربخش . ارتباطات(1370:317کنند )زاهدی، دریافت یا ارسال

                                                           
5. De Wit & Meyer 

6 Ramos-Maçães & Román-Portas 
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های ارتباطی که بین ها و شیوه به عنوان کانال 7ارتباطات سازمانی .می شود تعریف اطلاعات وکاربرد صحیح گذاریاشتراک

 8است. منظور از ارتباط های مدیریتتئوری کارکنان در یک سازمان تعریف می شود. این مفهوم یکی از مباحث کلاسیک در

ذر منظور از ارتباط عمودی فرآیند ایجاد ارتباط بین مقامات بالا و میزان هماهنگی یا رابطه بین ارکان سازمان است. از این رهگ

 در که هاییهماهنگی و تماس یعنی افقی ارتباط. می شود پیش …پایین سازمان است. این روابط از طریق زنجیره فرماندهی و

دیگر ارتباط افقی و عمودی را به صورت ارتباطات رسمی دسته  بندی تقسیم یک در. می گیرد صورت دوایر بین افقی سطح

ها دهند. روابط غیررسمی با تصدی پستاند. در این رویکرد روابط رسمی را در برابر ارتباطات غیر رسمی قرار میبندی کرده

العه ارتباطات سازمانی مط 1980در دهه  .(2022پرتاس، ماکس و رومان)راموس توسط عامل انسانی در سازمان شکل می گیرد

های تحقیقی از رشدی سریع برخوردار شد. تعداد زیادی از رویکردهای متدولوژیکی و تئوریکی را شامل گردید. برخی از کوشش

شناسی روند. ارتباطات سازمانی همراه با توسعه روانشمار میهای جدید در تحقیقات مربوط به ارتباطات سازمانی بهکه از افق

نظران های رایج و مفاهیمی که صاحبشناسی اجتماعی، رفتار سازمانی و علوم اداری صورت گرفت و تئوریروانصنعتی، 

ارتباطات سازمانی رشته  پانتام .های مذکور شکل گرفته استاند، عموماً توسط متخصصان رشتهارتباطات سازمانی مطرح کرده

داند که عبارتند از: سخنرانی عمومی، متقاعدسازی و تحقیقات علوم را متشکل از سه محور اصلی ارتباطات گفتاری می

های کوچک و ارتباطات جمعی. در این مقاله ارتباطات سازمانی تشریح فردی، ارتباطات گروهاجتماعی مربوط به ارتباط میان

 های سازمان اعضای را ها انسان که انسانی ارتباطات زمینه در که همانطور .(2022پرتاس، ومانماکس و ر)راموس شده است

 افراد ظاهر که آنجایی از. ندارد تفاوتی است، ها انسان بین تعاملی که جهت این از نیز سازمانی ارتباطات بینند، می اجتماعی

 تاکنون. شود می گرفته نظر در انسانی ارتباطات تحقیقاتی حوزه یک عنوان به موقعیتی بندی طبقه اساس بر است، متفاوت

 می بر در را ها سازمان بین یا درون ارتباطی رفتار اشکال تمامی که است شده تعریف مفهومی عنوان به سازمانی ارتباطات

 و داخلی های محیط با جامع تعامل فرآیند یک عنوان به توان می را سازمانی ارتباطات. (2015، 9گیرد )کیم هیو سوک

 اطلاعات یا هاپیام این، بر علاوه. شود می انجام پایداری به دستیابی و سازمانی اهداف به دستیابی برای که کرد تعریف خارجی

 برای رسمی غیر یا رسمی را آن توانمی و شودمی گذاشته اشتراک به سازمان یک در اجتماعی نهادهای بین داریمعنی

 .(2022، 10دانست )سان بوک سازمان اهداف به دستیابی

 (2022سازمانی، سان بوک) ارتباطات مفهومی خلاصه -1جدول

 محقق تعاریف و مفاهیم

 شود می منتقل اعضا سایر به سازمان عضو یک از گیری تصمیم مقدمات آن در که فرآیندی هر
 (1977) 11جانسون

 

 های پیام ای پیشرفته فناوری طریق از غیره و ها ایده ها، نگرش ها، پیام گذاری اشتراک به

 ها هگرو بین یا سازمانی ساختار یک در همکاران و کارگران مدیران، بین اطلاعات انتقال

 (1987) 12لوئیس

 

 (9491) 13پلانتی ارتباطی های مهارت به محدود نه وسیع، معنای در انسانی روابط ایجاد

                                                           
7 Organizational communication 

8 Linkage 

9 Kim, Hyo-Sook 

10 Soon-Bok 

11 Johmson 

12 Lewis 

13 Planty 
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 همه ساسا و کند می زیباتر را انسان سازمانی ارتباطات سازمانی، درون ارتباطات منظر از

 .دهد می تشکیل دارد، نظر در انسان که را اجتماعی های پدیده و اجتماعی های سازمان

 (2002) 14یون یون نا

 

 دافاه درک طریق از هدف مشارکتی افزایش و اعضا بین یکپارچگی تقویت برای ای وسیله

 سازمان مشترک

 (2008) 15چئول جونگ بک

 

 مانند یاجتماع نهادهای بین دار معنی های پیام و اطلاعات آن در که اجتماعی فرآیند یک

 .شود می مبادله و گذاشته اشتراک به منتقل، ها گروه یا ها سازمان

 (2010) 16هوا جونگ مو

 

 برای اعضا نبی وابسته متقابل اطلاعاتی شبکه یک ایجاد طریق از فردی اطلاعات تبادل فرآیند

 و طفمنع کاری محیط ایجاد و محیط از دریافتی خارجی و داخلی مشکلات و تعارضات بر غلبه

 .شغلی عملکرد و شغلی رضایت افزایش برای مثبت فضای

 (2015) 17هی یون کیم

 

 های پاسخ تباطی،ار رویدادهای ذینفعان، رفتارهای از ترکیبی عنوان ( به2013) فاولز و پیس توسط سازمانی ارتباطات

 بنابراین سازمان در یسازمان رشد برای. است شده تعریف آمده وجود به های فرصت و تعارضات یکدیگر، از انتظارات سهامداران،

 در که شود می آنها عملکرد بهبود به منجر و شود می سازمان اعضای بین در مثبت ذهنیت ایجاد باعث سازمانی ارتباط فرآیند

 مورد در اطلاعات گذاری اشتراک به فرآیند معنای به سازمانی ارتباطات. شود می شغلی عملکرد عملکرد افزایش باعث نهایت

 با مختلف طبقات بین عمودی ارتباط به بنابراین است، مراتبی سلسله رسمی ساختار تحت سازمان اعضای اختیارات و ها نقش

 (.2022بوک، شود )سان می تقسیم طبقات همان بین افقی ارتباط و سازمان مراتب سلسله به توجه

 با متناسب باید اهداف اما ،یابند دست خود اهداف به هاسازمان که شودمی حاصل زمانی اثربخشی ها،سازمان مدیریت در

 مأموریت نهایت، در و اهداف به دستیابی از را آن محیط، آن در استراتژیک های حوزه صورت، این غیر در. باشد سازمان محیط

 به تا کند می کمک مانساز به استراتژیک، های حوزه با سالم روابط ایجاد و شناسایی با ارتباطات مدیریت. دارند می باز خود

 بیشتر یابد، دست دارد نظر در آنچه به موفقیت با سازمان اینکه احتمال باشند، ترسالم روابط این چه هر. یابد دست اهداف این

 های سازمان و دهزن های سیستم. است سازمان در عمومی روابط عملکرد اثربخشی کننده تعیین روابط این کیفیت. شودمی

 هم و کسب و کار در مههستند؛  ضرورت سازمانی یک  روابط های مهارت. کنند تمرکز آنها کار نحوه و روابط بر باید یادگیرنده

 سنتی مراتبی لهسلس ساختارهای جایگزین تر سیال و جدید جهانی. با توسعه سازمان ها، رفته رفته ساختارهای بقای برای

 ذکر 1991 لسا در فرومن و بوش که همانطور "شبکه سازمان". شد خواهد تسریع و یافته افزایش اطلاعات تبادل و شده

 "سازمانی هایواحد بین افزایی هم ایجاد نتیجه در و ترکیب، پل،" که است شده طراحی هایی دهنده ارتباط حول کردند،

 و کنند، تسهیل را سازیشبکه و تعامل و دهند انجام را ارتباطی پل عملکردهای توانندمی ارتباطات مدیران فلذا. هستند

. "دانش تولید و درک ایجاد طریق از تغییر این با سازگاری برای سازمان به کمک" طریق از کنند، کمک مدیریت به همچنین

 خود برای اساسی ازنی به ارتباطات بنابراین. است تعامل تسهیل و روابط حفظ ارتباطات، مدیریت اصلی به طور کلی مسئولیت

 و عمومی وابطر. گردد می تبدیل تعاملات مدیریت برای استراتژیک ابزار به ارتباطات مدیریت و شده تبدیل سازماندهی

 تأثیر اهدافش به تیابیدس برای سازمان توانایی بر که هایی)گروه داخلی و خارجی عموم» با را ارتباط ارتباطات، مدیریت

دیران مکند. لذا با توجه به ماهیت حیاتی و کارکرد حفظ بقای سازمان توسط ارتباطات، می توان می توصیف «گذارند(می

 استراتژیک و عملیاتی سازمان را از این ابزار مهم بهره مند نمود.
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 (پیشنهادي نویسنده) یارتباطات سازمان کیاستمیو کارکرد س تیمدل قابل. 1شکل

 مدیریت سیستمی محیط سازمان.  2-2
تعاریف این است که در همه آنها عوامل خارج از سازمان تعاریف متعددی از محیط ارائه شده است. محور مشترک همه 

عنوان ترکیبی از مؤسسات یا نیروهایی که بر عملکرد را به« 18محیط»اند. برای نمونه، یکی از تعاریف عمومی، مدنظر قرار گرفته

نظر تعریف کرده است. صاحبسازمان تأثیر گذاشته و سازمان کنترل کمی بر آنها دارد یا اینکه اصلاً کنترلی بر آنها ندارد 

دیگری مطرح کرده که تعریف محیط یک سازمان به نظر بسیار ساده است. وی گفته است: جهان را در نظر بگیرید و 

نظر موافقیم، ماند، محیط است. ما با گفته این صاحبای که نشانگر سازمان است را از آن جدا کنید، آنچه باقی میزیرمجموعه

اشت که چنین کاری نیز ساده نیست. نخست لازم است که محیط اختصاصی و عمومی سازمان را از هم تمیز ولی باید اذعان د

 (. 1395دهیم )رابینز و استیفن، 

                                                           
18 Environment 

 ارتباطات درون سازمانی 

  ارتباطات برون سازمانی

عوامل مداخله گر   

 

            

 

 

 مدیران راهبردی

 مدیران میانی

 کارکنان

 مدیران عملیاتی

 مشتریان

 محیط

اندیشیگروه   

اشاعه تئوری  

 انطباق

 ارتباطی

 پردازش

 اطلاعات

 اجتماعی

 رهبری استراتژیک

 تصویر بیرونی سازمان

تصمیم 

 سازي

 نظارت

تصمیم 

 گیري

 اجرا و ارائه 

 راهبري

 رهبري

 مدیریت

 پیاده سازي

 فرهنگ ها

 سیاست ها
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 زمانی بازه یک در هاسازمان سایر از را آن و کندمی توصیف را سازمان که است هاییویژگی از ایمجموعه سازمانی محیط

 متصل هم به را سازمان داخلی کار محیط اساساً ها ویژگی این. گذاردمی تأثیر آن در پرسنل رفتار بر که کندمی متمایز معین

 بدان این. شد قائل تمایز شود، می مشخص نسبی ثبات حدودی تا با که دیگری سازمان و سازمان یک بین توان می کند، می

 فرد هر ادراک متغیرهای یا محدود عوامل پرتو در افراد تنوع اساس بر رفتار بر آنها تأثیر و ها ویژگی معنای تفسیر که معناست

 (.1997 ،19الشربین) گذارد می تأثیر آنها های انگیزه و روندها افراد، عملکردی رفتار بر ها ویژگی این. بود خواهد متفاوت

 می عمل سازمان مرزهای از فراتر که است شرایطی و نیروها مجموعه سازمانی محیط از منظور( 2010:24) جونز گفته به

بیشتر  هایدیدگاه. گذارند می تأثیر ارزش ایجاد برای منابع از استفاده و آوردن دست به در آن توانایی بر اما کنند

 تأثیر سازمان توسعه و زندگی بر که است خارجی و داخلی عوامل یا شرایط تمام الگوی» سازمانی محیط که (57:2014)20اوها

 ضعف یا نیرو یک تواند می سازمانی محیط که است واضح فوق دیدگاه از. «شودمی تهدیدهایی یا هافرصت به منجر یا گذاردمی

 در ای حوزه هر"( 76:2014) 21همکاران و، استفن رابینز. بگذارد تأثیر سازمان وضعیت بر تواند می که باشد فرصت یا تهدید و

: از عبارتند دارند تعامل سازمان با که ذینفعانی ".گیرد می قرار سازمان اقدامات و تصمیمات تاثیر تحت که سازمان محیط

 جوامع، کنندگان، تامین ها، رسانه دولت، صنعتی، و تجاری های انجمن رقبا، سیاسی، و اجتماعی های گروه مشتری،

 از شرکت یک سازمانی محیط که است معتقد نهادی نظریه( 19:2013) 22گوو که حالی در. کارمندان و ها اتحادیه سهامداران،

 ها دولت متولی، شوراهای اصناف، گذاران، سرمایه مشتریان، شامل که است شده تشکیل آن سهامداران های ارزش و هنجارها

 . شود می شرکا و

گوو  توسط بخواهد سازمانی اگر. بگذارد تأثیر سازمان بر تواند می که است ذینفعان تعامل از حالتی سازمانی محیط بنابراین

 سازمان سایر توسط باید ابتدا ها سازمان بقای برای" که است این دهد انجام باید سازمان که کاری پس( 2013:19) بماند زنده

 (.2018، 23)دارنا و نانا".شوند شناسایی ذینفعان یا ها

 می بالقوه اثرات سازمان از بخشی یا تمام بر و دارند وجود سازمان مرز از خارج در که عواملی محیط سازمانی، تمامی

 مورد محیط از ییها جنبه تنها گیرد می صورت اینجا در که وتحلیلی تجزیه در ولی است نامحدود محیط واژه معنی. گذارند

 با. دهد نشان واکنش ودخ از انها برابر در باید خود حیات وادامه بقا برای و دارد حساسیت انها به نسبت سازمان که است توجه

 (143ص.)کرد درک را سازمان محیط توانمی (خارجی بخشهای درون در)سازمان  قلمرو تحلیل و تجزیه

سوالات عمومی که پیرامون محیط هر سازمان باید تعریف و مورد بررسی قرار بگیرد شامل موارد زیر است )رابینز، برگمن و 

 ( :2014، 24استاگ

 کجاست؟ سازمان قلمرو ●

 تولیدات، به جهتو با سازمان که است قلمرویی یا حوزه آن. سازمان منتخب فعالیت حوزه از است عبارت سازمان قلمرو

 .(2014: 143همان، ) گیرد می نظر در خود برای بازار نوع و خدمات

 کجاست؟ سازمان کاری محیط●
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 رسیدن راه در) سازمان های توانایی بر انها و دارد متقابل رابطه انها با مستقیم بصورت سازمان که میشود هایی بخش شامل

 و انسانی منابع بخشهای احتمالاً و بازار ،بخش اولیه مواد بخش صنعت، بخش شامل. گذارند می مستقیم اثر( هایش هدف به

 .(2014: 143همان، ) شودمی المللی بین

 کجاست؟ سازمان عمومی محیط●

 دارد احتمال ولی ،نمیگذارند اثر شرکت یک روزانه فعالیتهای و عملیات روی بر احتمالاً که میگیرد بر در را بخشهایی

 مالی منابع و ولوژیتکن اقتصادی، شرایط ، اجتماعی ، فرهنگی ، دولتی بخشهای شامل. نمایند نفوذ اعمال مستقیم غیر بصورت

 .(2014: 145همان، )گذارند می اثر سازمانها همه بر سرانجام بخشها این. شود می

 دهید؟ توضیح را المللی بین محیط●

 های رویداد تاثیر حتت بومی بخشهای همهء اینکه فراتر. بگذارد اثر سازمان بر مستقیم بصورت تواند می المللی بین محیط

 جدید، های نظریه. کند می پیشرفت بسرعت المللی بین بخش اثر مخابراتی های سیستم و تکنولوژی. میگیرند قرار المللی بین

 وپیوسته. میشود همشاهد دنیا سراسر در گسیخته نظام و سرعت به خدمات و محصولات تجاری، استراتژیهای ها، گزاری سرمایه

 .(2014: 148همان، ). است افزایش به رو

 گذارد؟ اثر سازمان یک بر تواند می چگونه محیط●

 :گذارند می اثر سازمانها بر اساسی راه دو از محیطی عوامل

 .(2014: 151همان، ) محیط در موجود منابع به سازمان نیاز-2  محیط دربارهء اطلاعات به سازمان نیاز-1

 کجاست؟ مطمئن نا محیط●

 با خارجی غیراتت بینی پیش برای و ندارند کافی اطلاعات محیطی عوامل درباره گیرندگان تصمیم که است معنی این به

 دادن شانن نظر از)سازمان شکست به مربوط خطر میزان که شود می باعث محیط بودن مطمئن نا. شوند می روبرو مشکل

 شودمی مشکل گرفت رنظ در تصمیمات از یک هر برای باید که احتمالاتی و ها هزینه محاسبه مساله ونیز یابد افزایش( واکنش

 .(2014: 151همان، )

 چیست؟ محیط بودن پیچیده یا ساده●

 که است سازمان خارجی عوامل بودن همگن نا دهنده نشان واقع در که شود می مربوط ان پیچیدگی به محیط از بُعد این

 .گیرند می قرار توجه مورد ان های فعالیت با رابطه در

 محیط یک در. ذارندگ می اثر سازمان بر و دارند متقابل ارتباط هم با خارجی عوامل از زیادی تعداد پیچیده محیط یک در

 .(2014: 152همان، ) گذارند می اثر سازمان بر خارجی عامل چهار یا سه تنها ساده

 چیست؟ محیط بودن پایدار نا یا پایدار ●

 .خیر یا هستن پویا محیطی عوامل آیا که شود می توجه موضوع این به دیدگاه این در 

 شرایط در. مندنا می پایدار را ان بماند باقی وضع یک در ساله چند یا ماهه چند دوره یک ظرف در محیط یک در اگر

 و تبلیغات با رابطه رد آسا، برق های واکنش و ها حرکت با رقیب شرکتهای اگر. دارند ناگهانی تغییرات محیطی عوامل ناپایدار

 .(2014: 153همان، ) شود می ناپایدار محیط کنند اقدام جدید کالاهای

 25داخلی یا درونی محیط -2-2

 می کار فیزیکی امکانات و سازمانی ساختار فناوری، تولید شرکت، فرهنگ روی بر مدیران که است جایی داخلی محیط

 و دارد وجود سازمان خود درون در که است نیروهایی اعلام حال در شرکت داخلی محیط (.1390 فتاح، و پوروانتی) کنند

 که کنند می اشاره نیز (2014)26نجیب و هوبیس این، بر علاوه. است کنترل قابل مدیریت توسط که است هایی ویژگی دارای

                                                           
25 Internal Environment 

26 Hubeis and Najib 
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 شرکت یک در خاص و مستقیم پیامدهای که دارند قرار عادی سازمان یک در که هستند محیطی های سازمان داخلی محیط

 در موقعیت ایجاد برای که است ها شایستگی و ها قابلیت منابع، انواع از ای مجموعه شرکت، خود فکر طرز به توجه با. دارد

 شرکت به متعلق شایستگی و قابلیت منابع، تحلیل و تجزیه شامل داخلی محیط تحلیل و تجزیه بنابراین،. شود می استفاده بازار

 .است

 27خارجی یا بیرونی محیط  -2-2-1

 همیشه که است مهم خارجی محیط. است مؤثر سازمانی ساختار و فرآیندها مدیریتی، گیری تصمیم در خارجی محیط

. است دشوار بسیار تنیدگی درهم و پیچیدگی دلیل به خارجی محیط تحلیل و تجزیه. گیرد قرار تحلیل و تجزیه و نظارت تحت

 ،29آستوتی) بگذارد تأثیر سازمان عملکرد بر تواند می بالقوه طور به که است بیرونی نیروی خارجی محیط(. 2005 ،28دیوی)

. نیستند شناخت و کنترل قابل مدیران توسط که است شده تشکیل سازمان از خارج عنصر چندین از خارجی محیط(. 2011

. کلان و میکرو های محیط یعنی دارد وجود خارجی محیط نوع دو. گذارد می تأثیر مدیر بر گیری تصمیم هنگام محیط این

 بانکی مؤسسات ها، اشتراک رقبا، دهندگان، ارائه مدیریت های فعالیت بر مستقیمی تأثیر که است محیطی خارجی خرد محیط

 و سیاست تکنولوژی، تغییرات اقتصادی، شرایط مانند مستقیمی تأثیر که است محیطی خارجی کلان محیط. دارد غیره و

 (.2011 ،30هاندوکو. )ندارد اجتماعی مسائل

   31محیط اختصاصی  -2-2-2
شود. در هر بخشی از محیط سازمان بوده که به طور مستقیم با سازمان در تحقق اهدافش، مرتبط می« محیط اختصاصی»

زمان معین، محیط اختصاصی، بخشی از محیط سازمان است که مدیریت با آن مواجه خواهد شد، زیرا این بخش از محیط، 

توانند تأثیراتی منفی یا مثبت بر اثربخشی سازمان بر جای گذارند. محیط اختصاصی هر عوامل مؤثر مهمی را دربر دارد که می

-کنندگان، رقبا، نهادهای قانوانکند. این محیط نوعاً مشتریان، عرضهتغییر میسازمان منحصربه فرد است و با تغییر شرایط 

گیرد. محیط اختصاصی یک سازمان های عمومی فشار را دربر میهای کارگری، مؤسسات تجاری و گروهگذاری دولتی، اتحادیه

شود که یک سازمان نسبت به ط مییک سازمان به ادعایی مربو 32«قلمرو»براساس قلمروی انتخابی آن تغییر خواهد کرد. 

کند. قلمروی سازمان جایگاه و موقعیت دامنه محصولات یا خدمات ارائه شده و همچنین بازار مصرف شده خود، مطرح می

کند. مفهوم قلمرو سازمان با اهمیت است؛ زیرا قلمروی یک سازمان نقاط اتکای سازمان به محیط سازمان را مشخص می

(. در 1395کند. اگر قلمرو تغییر یابد، شما محیط اختصاصی را تغییر خواهید داد  )رابینز و استیفن، ین میاختصاصی آن را تعی

ای، دربرگیرنده ذینفعانی شود، محیط خرد یا وظیفهای تعبیر میبرخی از مطالعات محیط اختصاصی به محیط خرد یا وظیفه

کنندگان، رقبا، شد. این ذینعان شامل مشتریان داخلی و خارجی، تأمینباطور منظم با آنها در تعامل میاست که سازمان به

باشند  )هریسون، جفری و های مالی میها و واسطههای فعال، اتحادیههای محلی، گروهها و نهادهای دولتی، انجمنآژانس

 (.1397جانن، 

 

 

                                                           
27 External Environment 

28 Dewi 

29 Astuti 

30 Handoko 

31 Specific Environment 

1. Domain  
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 ذینفعان و شبکه بین سازمانی -3-2-2

دهد مواد اولیه را به دست آورده، ر تعامل است. این تعامل به سازمان اجازه میهر سازمانی با دیگر اجزا محیط خود د

کارکنانی را به خدمت بگیرد، سرمایه خود را تأمین کند، دانش مورد نیاز را کسب و تسهیلات و تجهیزات خود را بسازد و اجاره 

کنندگان خود نیز کند، با مصرفرف محیط تولید مییا خریداری کند. از آن جایی که سازمان، نوعی کالا یا خدمات را برای مص

کنندگان کالاها و خدمات، کنندگان، توزیعگذاران، رقبا، عرضهدر تعامل خواهد بود. دیگر بازیگران محیطی از جمله سرمایه

مبادلات، مشارکت یا در ها هستند که در این گذاران دولتی و رسانههای تجاری، قانونهای تبلیغاتی، انجمنشرکاء، مؤسسه

-ها( به عنوان ذینفعان سازمان توصیف میها و سازمانکنند. همه این عناصر متعامل )افراد، گروهنظارت بر آنها نقش ایفا می

ر بازیگری )فرد، گروه، سازمان( دارد که برای بقا و موفقیت سازمان حیاتی است.  شوند. در این نگاه تنگ، ذینفع اشاره به ه

 (.1392پذیرد  )هچ و کانلیف، گذارد یا از آن تأثیر میگیرد که بر سازمان تأثیر میتر، هر بازیگری را دربر میوسیع تعریف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 محیط سیستمی و پویایی هاي آن )پیشنهادي نویسنده(. ارتباط مولفه هاي سازمانی با 2شکل

 

 

 سازمان

توسعه ظرفیت 

 های سازمانی

پویایی شناسی  مدیریت منابع

 های محیط

مدیریت محیط 

 تعاملی

مدیریت 

عملکرد 

 سازوار شونده

مدیریت 

 راهبردی

عمومیبیرونی و محیط   

درونی و اختصاصیمحیط   

هاگروه افراد  

 سیاست ساختار

 فرهنگ

 تصویر

ذینفعان و 

 رقبا

 ارتباطات  تکنولوژی

 پویایی های محیطی

 فرایند های سازمانی

سازمانی منابع  

 عوامل مدیریتی

هادرک فرصت  

هاتصاحب فرصت  

هاایجاد قابلیت  

 برقراری ارتباط

 انعطاف پذیری

هابازآرایی قابلیت  

 بهبود عملکرد

 مزیت رقابتی
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 برنامه ریزي استراتژیک. 2-3

به طور کلی با توجه به اقتضائات آموزش عالی، در ابتدا بایستی ضمن در نظر گیری بافت و نیازهای یک سازمان آموزشی، 

اثربخش آن مبادرت ورزید. فلذا هر مدلی برای  مدیریتو  طراحیاستراتژی و  فرایندو سپس طرح ریزی برای  محتوابه ساخت 

زی نیست؛ از این رو، مدل مد نظر و پیشنهادی این مطالعه، برای یک سازمان هر سازمان آموزشی، قابل تطبیق و پیاده سا

 آموزشی با سطح و رتبه میانه و مختصات زیر ارائه می گردد.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )پیشنهادي نویسنده( مدیریت بهینه: الزامات اولیه بافت استراتژي جهت برنامه ریزي و 3شکل

 

از فرایندی که مورد نظر برای مدیریت قرار می گیرد، گام بعدی  پیش زمینهو نیاز به داشتن  برنامه ریزیبا توجه به اهمیت 

این است که یک سری المان های کلی برنامه ریزی استراتژی را در گوشه ذهن خود جهت طراحی و ارائه مدل کارآمدتر 

 Strategy(، اجرا )Strategy Formulationاستراتژی لحاظ نماییم تا مدلی همه جانبه و پاسخگو جهت تدوین) مدیریت

Implementation( و ارزیابی )Strategy Evaluation )گردد. خلقاستراتژیک  کارآمد و هنرمندانه 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 : گام ها و مولفه هاي مدون برنامه ریزي استراتژیک4شکل

 

 

استراتژی زمینه   

 محتوای استراتژی

 فرایند استراتژی

 زمینه
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 مدیریت خاطرنشاندر مرحله  های نسل جدیددانشگاه  کیرا در مورد توسعه استراتژ ریمحققان مشکلات ز طور کلیبه 

 (:2003، 36و کورونا فیوکلی؛ 2011، 35؛ سوخنکو2010، 34؛ لازارف2008، 33و همکاران کووایکردند )ورتنن

 کرد. یمندانشگاه را منعکس  تیفرد ،مربوط به توسعه کلان منطقه یشاخص ها ک،یهدف استراتژ یجهان تماهی • 

 و خارج از کشور. داخل  یدر بازار آموزش عال یرقابت طیاز مح یزیعدم مم •

 .یاستراتژ یاجرا یبرا یکاف یو اطلاعات یماد ،یانسان ،مالی منابع وجود عدم •

 لازم. یتیریو مد یسازمان یها یبودن نوآور ناکافی • 

 دانشگاه. کیاستراتژ تیریمد یروشن و شناخته شده جهان یفن آور استانداردهای وجود عدم • 

 است. رائه نشدها یدانشگاه به جامعه علمو تثبیت شده اجرا شده  زیآم تیتوسعه موفق یاز راهبردها ینمونه ا چهی • 

 .یبا بخش تجار فیارتباط ضع •

ر بخش ملکرد مؤثع یبرا یدانشگاه موضوع مهم تیریمد یاتیعملو  کیاستراتژ یجنبه ها نیارتباط ب سمیفقدان مکانلذا  

و در  کیاستراتژ یزیامه رتوان به عنوان گذار به برن یمرحله را م نیراستا، ا نیمانده است. در ا یباقکشورها در  یآموزش عال

 کرد. یطبقه بند کیاستراتژ تیریموارد به مد یبرخ

باطات و ری ارتبنابراین مدل پیشنهادی اینجانب، با در نظر گیری رویکردی سیستمیک و فراسیستمیک، ضمن در نظر گی

یچیده و پراتژی بافت استتعاملات همزمان و ناهمزمان آموزش عالی با سایر عناصر مهم)جزء، اجزاء، کل و محیط(، در یک 

 ترسیم خواهد شد. سازوارشونده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )پیشنهادي نویسنده( : منطق طراحی مدل مدیریت استراتژیک بر اساس مدل آشوب5شکل

 

                                                           
33 Veretennikova et al. 

34 Lazarev 

35 Sukhenko 

36 Klyuyev & Corunna 

 فرصت ها

اتهدیده  

 فرصت ها

 تهدیدها

 مدل خطی

 مدل پویا

 مدل آشوب
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 جو شد و، در مدل های مطرح مدیریت استراتژیک جستانتخاب مدل آشوبضمن در نظر گیری پیش فرض های مذکور و 

 تیریدم یماندهساز یمشکلات واقعدر رفع  ناکارآمدی طراحی و اجرای اکثریت مدل هاتعدادی از مسائل مهم که  حاکی از 

 :(یکاستراتژ تیریمد مدل های در سازمانموجود مشکلات ) شد لیتحلبود استخراج و به شرح ذیل  هادانشگاه  کیاستراتژ

 یو دانشگاه یادار تیریمشخص مد یبند متقسی فقدان •

بر  رانهیشگیات پو اقدام یاتیح فیاز وظا یندارد که با رشد مجموعه ا تیواقع نیاز ا یدانشگاه درک روشن تیرمدی • 

 یها یستگیاها، ش یروش ها، فناور یعنیبه سرعت در حال رشد است،  یتیریمد یندهایفرآ نهیرو به رشد بازار، هز یتقاضاها

 ت.اس ملاز یاضاف« کارکنان-متخصص»جذب  یبرا دیجد

 ند.ر عهده داربرا  یاتیلو عم یمال اتیو کل یابیبازار تیدانشگاه مسئول یدر ساختار سازمان "کارکرده ها"از  کمی تعداد • 

 شد.با کیاستراتژ یریگ میداده و تصم گاهیپا یدر ساختار وجود ندارد که مسئول نگهدار یلگریتحل چیه •

 شود. یمپژوهش  وآموزش  تیفیو پژوهشگران که منجر به کاهش ک دیبر دوش اسات یو مال یسازمان ،یبار ادار شافزای • 

 انیرمشت یهاازین مدیرکه هر  ییدانشگاه وجود ندارد، جا یتجار یندهایفرآ یدر اجرا یابیبازار یریجهت گ چیه •

 آنها را برآورده کند. یکند به خوب یم یشناسد و سع یخود را م "یداخل"

 یو اجرا توسعه تیفیبخش( که ک سیتا رئ سیدر تمام سطوح )از رئ یکارکنان ادار یادار یها یستگیشا فیضع یابارزی •

 کند.  یم نییرا تع یاستراتژ

و  هاتیها، مأمور)ارزش یدیکل کیاستراتژ یهایریگجهت یریگهدف دانشگاه در شکل-تیهو فیضع حسابرسی •

 .کندیرا محو م «عمل-یاستراتژ-هدف-تیمامور»اهداف(، که مجموعه 

 .کیاستراتژ یزیرو برنامه  تیریمراحل مد یدر تمام کارشناسان دانشگاه و مشاوران افتهیتوسعه ن مستقل و عملکرد • 

 دانشگاه. تیریمد ندهیفزا ونیزاسیبوروکرات •

 یعنی ،کیاستراتژ ییبه همسو یابیکسب و کار، که دست یداخل یندهایفرآ رانهیشگیاقدامات پ ناهماهنگی و تعادل عدم • 

 کند. یرا دشوار م ییهم افزا

 گاهشخود دان تیهو کپارچه،یتعامل  یدرون یندهایفرآ تیشده(، تقو سرکوبنوآورانه ) ینیکارآفر یفقدان فرهنگ سازمان •

 .و تحقق اهداف آن کیاستراتژ تیریو مد یزیر برنامه ندیدانشکده در فرآ نییسطح مشارکت پا جهیو در نت

 .یبانیشفاف نظارت و پشت ستمیسنبود و  محور توسعه یها یاستراتژ فقدان •

 . یسازمان ینیکارآفر ناکارآمدی •

)پاراخشینا،  شانیهاو سمت فیصرف نظر از وظا ن،یدانشگاه کارآفر یدیهمه پرسنل کل یبرا کسانیالزامات  لیتحم •

 (.2011سوخنکو، ؛ 2017، 37گودینا، بوریس و اشویسکی

 اوم حیات وستای تدمحیط و شدت زیاد رقابت در بازارهای جهانی، هر سازمانی در را سریعباتوجه به تغییرات و تحولات 

ه های ا در زمینازمانهکسب موفقیت بیشتر، نیاز مبرم به بهره مندی از برنامه ریزی استراتژیک دارد. تفاوتهای موجود بین س

. باعث به و.. آرمان ها ، رقبا،میزان سرمایه گذاری مختلف مانند حجم و ماهیت فعالیت، میزان فروش یا درآمد، تعداد کارکنان،

همترین میکی از ا لذآنها نیز شده است.  و در نتیجه شاخص های عملکرد تفاوت در نحوه برنامه ریزی استراتژیکوجود آمدن 

ازه انداهیت و م ،فوق برای تعیین شاخص های عملکرد برنامه ریزی استراتژیک علاوه بر مواردمعیارهای تقسیم بندی سازمانها 

 . است نیز سازمان

 

 

                                                           
37 Parakhina, Godina, Boris & Ushvitsky 
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 )پیشنهادي نویسنده( : جایگاه موقعیتی دانشگاه در محیط و ارتباط با مولفه هاي محیطی7شکل

 

 :جمله  شود از یط ریدهگانه ز مراحلاست  ازیندانشگاه  یراهبرد یزیبرنامه ر ندیفرآ جادیا یبرااز طرفی، 

 عملکرد  یدیکل یشاخص ها نیتدو (1

  یخارج طیمح یابیانجام ارزش (2

  یداخل طیمح یابیانجام ارزش (3

  دهایها و تهدها فرصتاز نقاط ضعف و قوت یلیو تحل هیانجام تجز (4

  یگروه ییجلسات مشکل گشا یبرگزار (5

 متقابل  ریتاث لیو تحل هیو تجز دهایاز نقاط ضعف و قوت و فرصتها و تهد کیبالقوه هر  راتیتأث یابیارز (6

 ها اهداف دراز مدت و کوتاه مدت  تیو مشخص کردن راهبردها و مامور میتنظ (7

مدت بر توان تاهراهبردها و اهداف درازمدت و کو ریتاث زانیم نییمتقابل جهت تع ریاز تاث یلیانجام تحل (8

 عملکرد  یدیکل یبه شاخص ها لیجهت ن انسازم

 راهبردها اهداف دراز مدت و کوتاه مدت  یو اجرا یینها یبررس (9

 یدیکل ییاجرا یاهداف دراز مدت و کوتاه مدت بر شاخص ها راهبرد ها و یواقع ریتاث یابینظارت و ارز (10

 (.2021، 38، القرشی1998ی)راولی، سازمان

 یبر شاخص ها ،دهگانه فوق یو گام ها یراهبرد یزیبرنامه ر یلیاست که جنبه تحل نیسازمان ا کینکته قابل توجه در 

 یزیرموتور برنامه یرا که بر مبنا یماتیعملکرد تصم یدیکل یشاخص ها رایز ؛است یسازمان مبتن نیا اولیه عملکرد یدیکل

 نیکند تا به طور کامل ارتباط ب یو روسا و کارکنان کمک م رندگانیگ میبخشند و به تصم یم میتحک شودیاخذ م یراهبرد

                                                           
38 AlQershi 
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حفظ  یگونه روش موثر را برا نیبد .با آن در ارتباط باشد درک کنند دیرا که سازمان با یطیمح یروهایسازمان و اهداف آن و ن

 .دهد یخود ارائه م طیسازمان با مح یاتحاد و هماهنگ

 

 روش شناسی. 3

 کاردیهای آموزشای باا رودر ساازمان یمدیریت استراتژیک دانشگاه یستمیمدل س یطراحبا نظر به اینکه در این پژوهش 

اساتفاده  (2007از روش سانلوساکی و باروساو )بود که  مورد توجه است، روش پژوهش در این بخش، فراترکیب تبدیلی آشوب

نفار متخصاص  یک مدیریت آموزش عالی ونفر متخصص  یکمتشکل از  بیفراترک میتدر این مرحله از پژوهش، با حضور . شد

 به شرح ذیل طی شد. بیفراترک یهاگام، بیفراترکو مسلط به روش پژوهش ی آموزش تیریمد

در  یمادیریت اساتراتژیک دانشاگاه یساتمیمادل سبود که  نیپژوهش ا یاصل سئوال: پرسش پژوهش میاول( تنظ مرحله

 ؟چیستآشوب  کردیهای آموزشی با روسازمان

، «امرالاد»، «اسکوپوس»شامل  یسیداده به زبان انگل گاهیپژوهش پنج پا نیا در: اتیمند ادبنظام یوجومرحله دوم( جست 

 اتینشار گااهیپا»شامل  یزبان فارس داده به گاهیو دو پا یمطالعات خارج یبرا« پروکوئست»و  «نگریاشپر» ،«رکتیدا نسیسا»

 یدیاکل یهااز واژه هاگاهیپا نیدر ا تمقالا یوجوجست یانتخاب شدند. برا «یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم گاهیپا»و « کشور

« ساازمان یساتمیس-یراهبارد تیریماد » و« رویکرد آشاوب» ،«مدیریت استراتژیک»، «برنامه ریزی راهبردی و استراتژیک»

زیرا در ایان باازه زماانی بیشاترین مقاالات  .دیگرد یآورجمع 2021تا  2017 یهاسال یو مقالات مرتبط در بازه زماناستفاده 

جدید و مرتبط با موضوع نوشته شده و قبل از این بازه مقالات اکثرا تکراری بوده و پژوهشگر برای استخراج مضامین باه اشاباع 

 رسد.نظری می

اشااره  یهاواژه دیمنبع با کل 31مذکور، در مجموع تعداد  یهاداده گاهیپا هیاز جستجو اول پس: تیفیک یابیسوم( ارز مرحله

 یارهاایآنها بود و در هر مرحله متناساب باا مع یو محتوا دهیعنوان منابع، چک یشامل بررس ینیبازب ندیشده به دست آمد. فرآ

به صورت مقاله منتشر شاده در  یفیک ای یبیترک یهاپژوهش، اهزمان انجام پژوهش ،یسیو انگل یها فارس)زبان پژوهش رشیپذ

 بوده است: ریبه شرح ز ینیقرار گرفت. مراحل بازب یمنتشر شده( مورد بررس نامهانیکتاب و پا کیاز  یمجلات، بخش
با سئوالات پژوهش نداشتند، کنار گذاشته شادند.  یکه ارتباط یشده و منابع یآنها بررس یو محتوا دهی( عنوان منابع، چک1

 وارد مرحله دوم شدند. شتریب یبررس یمنبع برا 27 تیدر نها
از آنها حذف و پژوهش  یکیبودند  یتکرار یهاافتهی یدارا ایمشترک  سندگانیکه مربوط به نو یمرحله، از منابع نی( در ا2

 ماندند. یمنبع باق 25تعداد  تیبود حذف و در نها یتکرار یهاافتهی یکه دارا گریمنبع د 2 بیترت نیماند. به ا یتر باقکامل
اسات کاه  یگاام، حاذف مناابع نیا. هادف از اردیاقرار گ یابیمطالعات، مورد ارز یشناختروش تیفیک دیبا ،یقدم بعد در

وجود داشته باشاد رد شاود.  قیدر تلف دیکه با یاممکن است مطالعه نینداشته باشد. بنابرا یآنها اعتماد یهاافتهیپژوهشگر به 

 نیایتع یو برا دهدیاز سئوالات را ارائه م یکامل و جامع ستیقرار گرفت که ل استفادهمورد  یاتیح یابیابزار ارز لیدل نیبه هم

جهات  یسائوال 10 یساتیمنظاور، چاک ل نیا(. به ا2006 ن،ی)گل شودیبودن و تناسب پژوهش به کار برده م یاعتبار، کاربرد

اهاداف پاژوهش، منطاق روش، طارح پاژوهش،  یشد. سئوالات شامل بررس هیته یفیمطالعات ک تیدقت، اعتبار و اهم یبررس

 لیاو تحل هیااعتباار تجز ،یکنندگان، ملاحظاات اخلاقاها، رابطه پژوهشاگر و مشاارکتداده یآورروش جمع ،یریگروش نمونه

هار منباع باه لحااظ دارا  یابزار، منابع مطالعه شده و بارا نید. هنگام استفاده از او ارزش پژوهش بو هاافتهیواضح  انیها، بداده

روش، هر منبع بر اسااس درجاه  نیا یازیامت 50 اسیدر نظر گرفته شد. بر اساس مق 5تا  1 نیب یازیبالا امت یهایژگیو ودنب

 -10» فیضع یلیو خ« 11-20» فی، ضع«21 -30»، متوسط «31 -40»، خوب «41 -50»خوب  یلی: خفیو مطابق ط یفیک

 نادیمنباع در فرآ 21حاذف شادند و  فیضع یلیو خ فیضع ازیکسب امت لیمنبع به دل 4اساس،  نیا بر شدند. یبنددسته« 0

 خوب را کسب کردند. یلیخ ازیمقاله امت 8خوب و  ازیمقاله امت 8متوسط،  ازیمنبع امت 5تعداد  نیشدند که از ا رفتهیپذ یابیارز
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دهنده و فراگیر مربوط باه ، پس از احصای مضامین پایه، سازمان(2007) و باروسو یسانلوسکدر این پژوهش با استفاده از روش 

 تفکر استراتژیک، تلاش شد به کاوشی کیفی جهت توسعه مضامین پرداخته شود. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 39شناسی کیفی؛ پیج، مکنزي، بوتیت، باترون و همکاران: نمودار انتخاب مقالات بخش روش8شکل 

 هاي بخش کیفی یافته. 4
 یفیک یهاداده لیو تحل هیچهارم( تجز مرحله

 ییدرون محتاوا هاافتهیبه  یابیشده را به منظور دست ییمقاله منتخب و نها 21 وستهیگران به طور پمرحله، پژوهش نیا در

اساتخراج  یااقدام شد. بر یاند، چندبار مرور کرده به استخراج کدها از متون انتخابانجام شده یکه در آنها مطالعات اصل ییمجزا

 .دیردگکد استخراج  30در مجموع  یبا در نظرگرفتن فراوان ثیح نیقرار گرفت. از ا ملپژوهش ملاک ع یکدها سؤال اصل
 یفیک یهاافتهی بیپنجم( ترک مرحله

باا درنظرگارفتن  لیتقل یهاها به عنوان کد درنظر گرفته شد و سپس طبق قاعدهز پژوهشتمام عوامل استخراج شده ا ابتدا

شاده در  ییشناساا هیاپا نی. مضاامافاتیکد کااهش  30به  کد( 50) هیاول یاز کدها، کدها خلاصه شد و کدها کیمفهوم هر 

                                                           
39 Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron & et al. 
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 6انجاام و در قالاب  یتریکل یبندشده، دسته ییشناسا هیپا نیمرحله دوم، بر اساس مضام درسپس  ارائه شده است. 1جدول 

 .دهدیرا نشان م یبندطبقهاین  2جدول که  دندیگرد یبندطبقه ریفراگ و مضموندهنده مضمون سازمان
 یفیک یهاافتهی یابیششم( اعتبار مرحله

هاا داده یسوسازگران و همپژوهش ینیخودبازب قیاز طر یریپذلو انتقا یریاعتبارپذ یهاکیها با استفاده از تکناعتبار داده

 ازشاد.  نیای( تع1985و گوباا،  نکلنیاگران )لپژوهش یسوسازاطلاعات و هم یآورجمع انیجر قیدق تیبا هدا یریو اعتمادپذ

وجو شده و مورد گران به صورت مستقل جستپژوهش، منابع استفاده شده توسط دو نفر از پژوهش ندیدر طول فرآ گر؛ید یسو

و اصالاح  دهایجساتجوها، شاکل جنتاای ¬باه منظاور: بحاث دربااره یپژوهش میت یهفتگ هایقرار گرفته است. جلسه یابیارز

 هاایحاوزه تیمطالعات، تثب یابیارز راهبردهایدرباره  یرگیمیو تصم هایابیرزا جیمنابع، بحث درباره نتا یجستجو یراهبردها

از تمام  یمستندساز نی. همچندیبه اجماع برگزار گرد دنرسی تا نظر اختلاف شامل موارد و هاحوزه مورد توافق و مذاکره درباره

 ی)ساندلوسککیو پراگمات ینظر ،یریتفس ،یفیلذا از اعتبار توص رفتیصورت پذ جیدر روند کار و نتا راتییو تغ هاهیرو ندها،یفرا

انجام شاده بهاره گرفتاه  یهایدر خصوص کدگذار یخبرگان موضوع اتیاز نظر نی. همچنباشدی( برخوردار م2007و باروسو، 

توافق محور  کردیوبرگزار شد و با استفاده از ر مدیریت استراتژیکحوزه  دینفر از اسات 8با شرکت  یراستا گروه کانون نیشد. در ا

 .دیشده توافق حاصل گرد ییشناسا نیبر مضام

 
با مولفه هاي اثر گذار تفکر استراتژیک مدیران آموزش عالیشده مرتبط  دهنده شناساییسازمان پایه و مضامین  -2جدول   

مضمون 

 فراگیر
 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

ک دانشگاه
ت استراتژی

مدیری
ی

 

 ارتباطات سازمانی

 ارتباطی انطباق

 یپردازش اطلاعات اجتماع

 اندیشیگروه 

 اشاعه تئوری

 راهبری و رهبری ارتباطات

 سازمان مدیریت محیط

 تفکیک قلمرو و محیط کاری سازمان

 المللی بین و محیط عمومی مدیریت محیط

 بررسی میزان اطمینان محیطی

 محیط بودن پیچیده یا بررسی ساده

 محیط بودن پایدار نا یا بررسی پایدار

 مدیریت ذینفعان و شبکه بین سازمانی

سیستمی -مدیریت راهبردی

 سازمان

 ظرفیت های سازمانیتوسعه 

 مدیریت محیط تعاملی

 پویایی شناسی های محیط

 مدیریت راهبردی

 مدیریت منابع

 راهبری در لبه آشوب
 مدیریت عملکرد سازوار شونده

 هادرک فرصت
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 هاتصاحب فرصت

 های نو پدیدایجاد قابلیت

 هابازآرایی قابلیت

 بهبود عملکرد

 مزیت رقابتیایجاد 

 برنامه ریزی استراتژیک

 جهانی شدن

 صنعت

 تکنولوژی

 تغییر و تحول

 فرایندها و ساختار سازمانی

 تدوین شاخص های عملکرد

 اجرا و بازخورد هر استراتژی

 شوبآ کردیهای آموزشی با رودر سازمان یمدیریت استراتژیک دانشگاه یستمیمدل سهای پیشین، لذا جهت رفع نقایص مدل

 .طراحی و پیشنهاد می شود

 

 نتیجه گیري. 5

انجام  آشوب کردیهای آموزشی با رودر سازمان یمدیریت استراتژیک دانشگاه یستمیمدل س یطراحمطالعه حاضر با هدف 

 کنندیم نییشکست آن را تع ای تیکه موفق یدرست از عناصر اصل یداشتن درک یموسسه آموزش کی یبرا یه طور کلبشد. 

وضوعات ا به مرآن سازمان  میمستق یراهبرد یزیبرنامه ر کی ،اهداف یبر مبنا یزیبرخلاف برنامه ر .دارد تیاهم اریبس

ز اخارج  یالعآموزش  .اشددرازمدت سازمان موثر ب اتیرشد و ح یبرا که دهدیم وندیپ یزیاز برنامه ر یهانهیمربوطه و به زم

ها و نقش از دیها بامعناست که دانشگاه نیبه ا طشیآن با مح هماهنگی .ادامه دهد تیبه بقا و فعال تواندید نمخو طیمح

 یزیرمهشابه برناماشت که د انتظار توانیلذا نم .واقف باشند یرونیو ب یگوناگون درون نفعانیخود در ارتباط با ذ یها تیمسئول

  .کرد جادیا یطیسازمان در مح نیرسالت محور صرفاً با نظارت بر عملکرد در برابر انتظارات ارتباط سودمند ا

 زشپردا، یطانطباق ارتبا، مضامین پایه ای از قبیل یارتباطات سازمانعنوان  تحت اولین مضمون سازماندهندهدر 

 یافت شد. ارتباطات یو رهبر یراهبرو  اشاعه یتئور، یشیاند گروه، یاطلاعات اجتماع

. یابند می گسترش ها فرهنگ در جدید های ایده و ها دیدگاه چگونه که دهد می توضیح ارتباطات اشاعه )انتشار( نظریه

 ای ایده ماهیت از متاثر ایده گسترش. برسند جمعیت کل و هدف گروه به تا کنند می عبور ارتباطی مسیر از ها ایده و اطلاعات

 کانال حال، این با(. 2007 ،40وستلند) ارتباط زمان و اجتماعی سیستم موجود، ارتباطی های کانال یابد، گسترش باید که است

 رفتار نحوه در تغییر یا گذاشتن تأثیر که؛ کند می تاکید نظریه این. کند می ایفا انتشار نظریه در را نقش مهمترین ارتباطی

 آنها تا برد می زمان دیگر برخی که حالی در پذیرند می را تغییرات فوراً افراد از برخی. است دشوار آنها تفکر اتخاذ نحوه و افراد

 افزایش چندفرهنگی نمایندگی از اطمینان برای اعضا تنوع پروژه، مدیریت در شدن جهانی روزافزون تمرکز اساس بر. بپذیرند را

 گروه، در ها ایده اجرای و ریزی برنامه هنگام در باید پروژه مدیر. است مفید گروهی تمایلات کاهش برای این. است یافته

 که حالی در شوند منحرف برنامه در جزئی تغییرات با است ممکن تیم اعضای از برخی. باشد داشته ذهن در را انتشار تئوری
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 (.2009 ،41کمپبل) گرفت نخواهند قرار تأثیر تحت دیگر برخی

 طرف(. 2009 کمپبل،) دارد تمرکز ارتباطات در جدید هایشخصیت با افراد سازگاری چگونگیبر  ارتباطی انطباق تئوری

 اساس بر ویژه به کنند، تنظیم کمتر را خود ارتباطات یا کنند تنظیم حد از بیش را خود ارتباطات است ممکن ارتباطی های

 مناسب که ارتباطی روشی اتخاذ با چگونه که بگیرند یاد که رود می انتظار پروژه مدیران از. ارتباط حال در ایده و مخاطب

 پروژه پروژه مدیران بین ارتباط مثال، عنوان به. دهند تطبیق را خود مخاطبان کند، منتقل را پیام نحو بهترین به و آنهاست

 و سهامداران مشتریان، با شده اتخاذ ارتباط با نیز دومی. است متفاوت پروژه اعضای و پروژه مدیر بین ارتباط با مختلف های

 می توضیح ارتباطات اجتماعی اطلاعات پردازش نظریه (.2012 ،42کارول) است متفاوت پروژه به مند علاقه گذاران سرمایه

 محیط در اجتماعی روابط مدیریت و توسعه همچنین. شناسند می را یکدیگر غیرکلامی های نشانه بدون افراد چگونه که دهد

 از قبل است ممکن آنلاین تعامل چه اگر. پردازد می آنلاین تعاملات و فردی بین روابط به. دهد می توضیح را ای رایانه های

 ویژه به مختلف، های زمینه در افراد برای خوبی ارتباطی ابزار اما ببرد، زمان چهره به چهره ارتباطات با مقایسه در شدن موثر

 توانایی که استدلال این با را آنلاین ارتباط های روش متعددی مطالعات(. 2007 لوئیس،) است شدن جهانی مدرن عصر در

 دیگر داشت، وجود قبلا که چهره به چهره ارتباط رسمی های کانال. اند داده قرار انتقاد مورد کند می تضعیف را افراد ارتباطی

 به منجر شدن جهانی. شوند می متوسل اجتماعی های رسانه و آنلاین ارتباطات به مردم زیرا گیرند، نمی قرار استفاده مورد

 تنوع ملیتی چند های شرکت ظهور. شود می شامل را مختلف های قاره و کشورها از اعضایی که است شده پروژه مدیریت

 کارول،) بگیرد بر در باشند، نداشته تعامل رودررو پروژه مدیر با است ممکن حتی که را اعضایی تا داد افزایش را پروژه مدیریت

 یاد باید مدیر. بیاموزند را رو در رو سناریوی یک در همچنین و آنلاین ارتباط و تعامل نحوه باید پروژه مدیران بنابراین،(. 2012

 ممکن اطلاعاتی چنین. کند استفاده آنلاین صورت به پروژه اعضای و سهامداران درک برای موجود آنلاین اطلاعات از که بگیرد

 .باشد ایمیل ارتباطات در استفاده مورد زبان دستور و متنی های نشانه ها، نمایه تصاویر، شامل است

 طیو و محقلمر کیتفک، مضامین پایه ای از قبیل سازمان طیمح تیریمدتحت عنوان  دومین مضمون سازماندهندهدر 

 بودن دهیچیپ ایساده  یبررس، یطیمح نانیاطم زانیم یبررس، یالملل نیب طیو مح یعموم طیمح تیریمد، سازمان یکار

 یافت شد. یسازمان نیو شبکه ب نفعانیذ تیریمد، طیبودن مح دارینا پا ای داریپا یبررس، طیمح

 دیو تشد ریکثت جیربه تد یو آثار بازخورد یرخطیوجود روابط غ لیبه دل زیآن است که اختلالات ناچ انگریآشوب ب یتئور

حساس  اریبس سازد،یم یرا مبهم و تصادف ندهیآ تیکه وضع هیاول طینسبت به شرا هاستمیس نیگفت ا توانیم. پس شوندیم

 نید. اقرار دارن ینرویاز عناصر ب یمنظم هستند، در معرض اختلالات ناش یکه در چارچوب یزمان یها، حتهستند. شبکه

ه بآشوبناک هرگز  یهامستی.  سآورندیبه وجود م ینیبشیرقابل پیحال غ نیمتفاوت و در ع اریبس ییهابیترک یاختلالات گاه

 یابقتط یها در فضاها. سازمانکنندیبار عبور نم کیاز  شیمشخص ب تیموقع کیو هرگز از  شوندیمنجر نم ستایا یتعادل

در اثر  .ستین رپایلاً داص مرا نیبرسند، ا ینسبتاً ثابت و موقت ییبه الگو عی. هر چند ممکن است صنامانندیسرگردان م ریمتغ

را  ستمیس یهازاد قواعد تطابق و جاذبدرون راتییتغ د،یجد یهایفناور جادیا ای عیمربوط به ورود و خروج از صنا یهامیتصم

 دهیچیپ ییهاستمیه تنها خود سهستند، که ن یو اجتماع یتر اقتصادبزرگ یساختارها یهاستمیس ریز عی. صناکنندیجابجا م

 (.2019 و همکاران، ینهاوند، ترک زاده) کنندیهم حرکت م ینیبشیپ رقابلیغ یرهایهستند، بلکه در مس ایپوو 

ما.  ینیشبیساس پاما ممکن است محقق نشود بر  ی. براوردهاستندین ریپذ ینیشبیهستند اما پ ینیشبیها قابل پ ییایپو

 ییایپو تیفیا کدر ارتباط ب قیدق تیفیو ک تیشود. کم یما بر آن اعمال نم ینیشبیهستند و پ یرخطی. غستندین یلذا خط

 ود.ش یمحقق م وینارسکدام  میدان یاست اما نم ینیشبیها قابل پ وی. سنارمیدان یرا م یکل یاما سمت و سو ها شودیاعمال نم
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توسعه یل ، مضامین پایه ای از قبسازمان یستمیس-يراهبرد تیریمد تحت عنوان سومین مضمون سازماندهندهدر 

 افت شد.ی منابع تیریمدو  یراهبرد تیریمد، طیمح یها یشناس ییایپو، یتعامل طیمح تیریمد، یسازمان یها تیظرف

 درک تعاملی و ویاپ مستمر، فرآیند یک عنوان به مدیریت استراتژیک صاحبنظران بر این باورند که وقتی در همین راستا،

مدیریت  امکان هک کند شناسایی را جدیدی هایاستراتژی و دهد تشخیص را آینده تواندمی شود،می ترخلاق سازمان شود،

سازوار شونده هر  هدیچیپ ستمیدر س .(2019 ،آورد )جورج، والکر و مانسترای شایسته فراهم میگونهتغییرات محیطی را به

شود  یم جادیا که یانبه فراخور زم تیکه هر موقع رندیگ یقرار م یداریو ناپا دیجد یها تیآن در موقع تیلحظه سازمان و کل

 طیحمدر  ینیب شیبل پقا ریهدفمند و غ ،پر بعد ،که به صورت فرار ازیمنابع مورد ن از یو راهبرد قیدق یمستلزم بهره بردار

 یم یدراهبر یبربا ره کرده و سازمان رییموجود تغ طیشرا یمنابع تماماً در گذر زمان و به اقتضا نیا .باشد یدارند م وجود

سازمان  نیستان ببو بده  دیار نماخود را با منابع سازگار و منابع را متقابلاً با ساختار خود سازو تیهر حوزه فعال یتواند به اقتضا

 طیمح ودن رفتارب یخط ریو غ داریناپا اناتیباتوجه به جر. باشد یهم جهت و هم بود م ،متعامل ،کاملاً متقابل یطیو منابع مح

سازمان  یبرا یطیار در شردکه  یلذا منبع .باشدیم اپویو  ریسازمان متغ یازهایسازمانها ن ریجز با سا ،اجزا ،در ارتباط با کل

 ردیه قرار گاستفاد یلازم و ب ییبعد فاقد کارا یممکن است در اندکبوده که  نوعی منبع اقتضایی فرار گردد یم یتلق یاتیح

دش در پویش موقعیت و وضعیت سیستم در جایگاه خو لذا منبع راهبردی است. بستگی به(. 1398، عبدشریفیو  ترکزاده)

ند و ی شدت دارارمایه ستحولی و لبه آشوب پیدا میکند. منابع پربعد و پربرایند و البته تفکیک پذیر خواهند بود پس قابلیت 

 ماهیتا نقش و کارکرد سرمایه ای پیدا میکنند )سرمایه های راهبردی(.

ملکرد ع تیریمد، مضامین پایه ای از قبیل در لبه آشوب يراهبرعنوان  تحت چهارمین مضمون سازماندهندهدر 

 تیمز دجایاو  عملکرد بهبود، ها تیقابل ییبازآرا، دینو پد های تیقابل جادیا، ها فرصت تصاحب، ها فرصت درک، سازوار شونده

 یافت شد. یرقابت

آشوبناک با هم به  متکثر ط،یمحا چرخاه ماداوم و اکیشامل کل، اجزاء، جزء و خود در  یدگیچیپ هیعناصر موجود در نظر

 اناات،یجر انی. در اپردازنادیما یسازماندهباوم −باه خاود یاریباه تعب ایو  سازندیرا م گرانیتعامل پرداخته و خود و د

 یساختار ،یابعاد مفهوم یو نفوذ و جهتده تیوضع یهایدگیچیپ و هااییاایمساتلزم درک پو یم ساازماندهباو-خاود

در این سیستم، محیط . لذا ادکردی یتعامل طیمح تیریاز آن باعنوان مد توانیاست که م یتعامل طیو محا ستمیس یوعملکرد

می کند و سازمان باید قابلیت  جزء خارجی محسوب نمی شود و به عنوان یکی از مهم ترین اجزای سیستم ایفای نقش

فعالیت با رویکرد راهبردی سیستم خود را با  طریق خود بوم سازماندهی، حفظ پویایی وسازواری بالایی داشته باشد و بتواند از 

داشته باشد. محیط در این سیستم یک محیط راهبردی  محیط بیرونی سازوار نماید و پویش اثربخشی در این فضای آشوبناک

حلقه های ارتباطی متعدد و  تلف ومذکور از عوامل مخ است، چنین محیطی فرار، نامطمئن، پیچیده و مبهم است، محیط

است که چنین محیطی سرشار از روابط، شرایط، امکان پذیری ها،  پیچیده ای میان اجزای خود تشکیل شده است. بدیهی

خواهد بود. در نتیجه این حالت و نیز به دلیل وجود بازیگران و رقبای متعدد و  فرصت ها و تهدیدهای نوپدید و البته فرار

شرایط عدم اطمینان در محیط حاکم خواهد شد. منظور از محیط تعاملی، عناصر و قلمرو  نامه های مختلف آنان،مقاصد و بر

یا سیستم با آن تعامل و تاثیر و تاثر مستقیم یا نزدیک دارد. مدیریت محیط تعاملی نیز به معنای جهت  محیطی است که رهبر

به صورت  دهیچیپ ساتمیس اکبنابراین یحیط تعاملی در جهت مطلوب است. ها، افکار، ادراکات و رفتار و عملکرد م دهی ایده

 به ط،یاز مح یافتیاز اطلاعات در استفاده باا اش دهناده لیتشاک یبلکه کنشگرها شود،یخود سازگار نم طیمنفعلانه با مح

. شودیباعث م طیرا در مح یراتییکه به نوبه خود تغ کنندیم اتخاذی ماتیتصام ،یاریگ میاز چاارچوب تصام یعنوان بخشا

 ،ینادیفرا نیادغام شاده اسات. در چنا ستمیبلکه در خود س شود،یمحسوب نم یرونیب ستم،ینسبت به س طیمح نیبنابرا

بر روابطشان  یمبتن تواننادیما ساتمیعناصار س ،یهم تکامل نی. با اکنندیم فاینقش فعال ا گریکدیدر تکامل  طیمح و ساتمیس

 (.2010، 43؛ رگو1388، زاده)ترک  ابندی رییتغ ط،یمح ای و گریکدیبا 
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ا محیط یستم بلذا محیط مرکب و سیال و متناسب با مناطق فعالیت در لبه آشوب شکل می گیرد و سیال است. تعامل س

 و ر محیط(ذارد بعاملیت همبود و همزمان و ناهمبود )تاثیر محیط بر کیفیت جذب سیستم( )نیست های سیستم هم تاثیر میگ

ا د بود. لذی خواهناهمزمان ممکن است ایجاد شود. کیفیت سازمان بر محیط اثر میگذارد. لذا محیط سازه ای سیال و ترکیب

اندهی م سازممحیط مرجع نظم و دستور نیست بلکه بخشی مشارکتی و متعامل با سیستم خواهد بود و الگوی تعامل خودبو

چیز در  ما همهشود. لذا باید آگاهانه و هدفمند سازواری ایجاد نمود. امیشود. حالت سازش محیط و سیستم سازواری می

 آهنگ با همه شرایط.آهنگ بنماید. یعنی پویش همسیستم موجود نیست بلکه باید خود را هم

 نوع نیاتریاز پو طیمدنظر است. لذا مح ریبا عناصر کاملا متغ طیسازوار شونده مح دهیچیپ ستمیس کردیدر رواز طرفی، 

 ستهویمه جا پو ه هشیهم طینوع مح نیدر ا رییوجود برخوردار است. تغ نانیعدم اطم نیشتریو از ب دیآ یها به شمار م طیمح

 میرمستقیغ و میستقمناهمزمان و  اینا همبود، همزمان  ایبه صورت همبود  یادیارتباط ز یطیدر حال انجام بوده و عناصر مح

حت زمان را تود که ساش یرا موجب م راتییاز تغ یاانتقال خود مجموعه ای رییبا تغ یطیدارند؛ لذا عناصر مح گریبه بر همد

ظور به من تیریمد یهاکرد، تلاش ینیبشیآنها را پ توانیهستند و نم دیالعاده شدفوق راتییتغ نیدهد. چون ا یقرار م ریتاث

 وب سازمان از جان قاعده یب یبرخوردار خواهد بود. لذا رفتارها یمثبت کم از ارزش یزیبرنامه ر قیاز طر طیمح ینیبشیپ

 یا هدازوار شونس وهیش به یرخطیغ یها ییایپو نیبا ا توانندیم طیالبته هوشمندانه در رابطه تعامل با جزء، اجزاء، کل و مح

به آشوب درل یشده تا حدود ینیب شیپ یول یخط ریبه صورت غ ییایو ساختار در هر مرحله متناسب با هر پو دیتعامل نما

 (.1388، زاده)ترک  دینما میو تنظ قیتطب

 صنعت، دنش یجهان، مضامین پایه ای از قبیل کیاستراتژ يزیبرنامه رتحت عنوان  آخرین مضمون سازماندهندهدر 

 یافت شد. یر استراتژو بازخورد ه اجرا، و عملکرد یشاخص ها نیتدو، یو ساختار سازمان ندهایفرا، و تحول رییتغ، یتکنولوژ

و  یمراکز آموزش عال یاساس یهاتیاند که فعال یارکان اصل رایز .کنندیم دایپ یعملکرد نقش اساس یدیکل یشاخص ها

حاصل از  یکل جینتا یاست برا یاسیمق یعملکرد یدیشاخص کل کی .سازند یمرتبط م یزیبرنامه ر ندیرا با فرا ههادانشگا

 یراهبرد یزریچرخه برنامهلذا  .و سلامت سازمان ییتوانا یمهم است برا اریمع کی ای نیمع یعملکرد سازمان یهاتیفعال
 فیتعر کیهستند و در سرتاسر سازمان تنها  قیدق یارهایمع که یسازمانی عملکرد یدیکل یاست از شاخص ها یامجموعه

 اسمقی .ابندی یشتریب تیتا رسم شودیها مطرح مدانشگاه شاخص کی یراهبرد یزیربرنامه تهیمعمولاً توسط کم .دارند

 کیخاص  روندادب یریاندازه گ جهیآنها نت نیاول .آورندیرا به وجود می عملکرد یدیکل یمختلف وجود دارد که شاخص ها

 یهاتیفعال نیاز مهمتر یتنس اسینوع مق نیدر ا (.2021، 44)توماس است که سازمان بر آن نظارت دارد یسازمان تیفعال

اقداماتش  نیتریاساس نیتر یاز سازمان است که در آن ضرور یشامل شرح حال آورندیکه به وجود م یو برون داد یعملکرد

 ی،علم یبرنامه ها ریتاث یعملکرد مال رامونیپس از از بحث و تعامل پ ،سپس .درج شده باشد تیدر جهت حفظ بقا و موفق

دانشگاه  یزیرنظام برنامه تهیکم رهیو غ یو خارج یداخل نفعانذی اتظارات ی،ارتباط یروش ها یی،اقدامات اجرا ی،علم عتباراتا

باشند تا  نانهیبواقع یستیاطلاعات با نیاست که ا یالبته ضرور .خواهد نمود لیو تحل هیآن را تجز جیرا اجرا و نتا ندیفرا نیا

 تیسازمان اهم یبقا یبرا یادیز زانیبرنامه به م تیفیمثل ک یعملکرد ا یدیکل یها شاخصاز  یبتوان به نحو مطلوب برخ

 .شوند ینیدارند به طور مناسب توسعه و بازب

ع لامت وضدر نظر گرفته شود که بر س ییها تیدر رابطه با وضع دیبا یعملکرد یدیکل یشاخص ها فیتعربخش دوم 

 جادیا اظارت رعدم ن ایکه ممکن است نظارت اندک نظارت فراوان  ییها تیدر واقع وضع .دهند یم رینامطلوب سازمان تاث

ات را اعتبار صیدارد تخص که از گذشته یبا توجه به اطلاعات تواندیم یراهبرد یزیربرنامه تهیاطلاعات کم نای . بر اساسکنند

 (.2021)توماس،  دیانتخاب نما اخاص ر یو شخص نیعملکرد خود را مع یدیکل یشاخص ها یکند و به نحو ینیب شیپ

                                                           
44 Thomas 
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است که  یعملکرد ا یدیکل یجامع از شاخص ها یفهرست هیها شامل ته تیدر واقع فعال .ستها تیاولو نییتع یمورد بعد

 یزیربرنامه تهکمیموثر و کارآمد  یمجموعه از شاخص ها نیبه منظور تدو .انجامدیم شاخصها نیاز ا یابه مجموعه تیدر نها

به  یتا هرج و مرج و آشفتگ شودمی باعث ییابتدا یداشتن فرصت ها رایز ؛هاست تیاز اولو یچارچوب نیتدو ازمندین یراهبرد

کنار گذاشته شوند و  ستندین یسازمان ضرور یکه صرفاً بازده کوتاه مدت دارند و در بقا ییها تیفعال ریحداقل برسد و درگ

  .ر نظر گرفتهستند را د معقولموجز و  یکه به حد کاف یموارد

 زین یو برخ دهندیم شیسطح نما نیاز آنها خود را در بالاتر برخیاست که  عملکرد یدیکل یسطوح شاخص هامورد بعد 

 شاخص .داشته باشد ییشاخص ها ریز تواندیلذا هر شخص م .شوند یآن ها ظاهر م رمجموعهیدر سطح مادون آنها به عنوان ز

 .داشته باشند قیدق فیسطح و تعر ،ارزش ی،ریاز جمله اندازه گ یمناسب یهایژگیو دیبا عملکردی

کرد و به نحو  نمعی و فیمناسب را تعر یدیکل یعملکرد یاز شاخص ها یمجموعه ا یراهبرد یزیربرنامه تهیکه کم یوقت

 ؛شوند مشخص محاسبه وموجود  یدوره زمان نیدتریجد یها برا اسیمق نیزمان آن است که ا ،شدند یطبقه بند یاستهیشا

و چه  یداده ها را جمع آور یچه کسان ،در دسترس خواهد بود دیجد یها دهمشخص کند که چه موقع دا دیبا زانیلذا برنامه ر

عملکرد  یدیکل یشاخص ها ،مقطع به بعد ناز ای .خواهند بود جینتا عیمسئول محاسبه و گزارش و پخش و توز یکسان

 یمامضرورت دارد که ت نیبنابرا ؛دهد یشکل م یراهبرد یزیربرنامه ندهیآ یچتر برا ریرا در ز یاساس ییربنایز

 (.2018فریدن، میکائیل و ارنستو، ؛ 2021)توماس،  کنندگان از همان داده ها استفاده کنندمشارکت

 

 و پیشنهادبحث . 6

 دهیچیپ ستمیبه عنوان س یاندهیبه طور فزا بالاخص سازمان های آموزشی، سازمانها یطیمح ییایو پو دهیچیپ طیدر شرا

 یبه عبارت .رفتار کنند طیو با مح طیدر مح هو سازگار شوند دهیچیپ یابه گونه دیشوند که با فیتوانند توص یم هسازگار شوند

 طیمح ی های همزماندگیچیمتناسب با سطح پ الفعلبالقوه و ب ییایو پو یاز چالاک یبرخوردار نیدر ع دیها با ستمیس نیا

حال خود  نیبر خود را کنترل کنند و در ع طینامطلوب مح راتیبتواند تاث طیو با مح طیدر مح یتعامل انیجر کیدر  راهبردی

باز از  یاجتماع ستمیس کی بعنوان یاجتماع یهاستمیس یامر مهم مستلزم برخوردار نیا .آگاهانه بگذارند راتیتاث طیبر مح

لذا  .است یکیو تاکت یاتیدر سطوح عمل یو الزامات عملکرد هاتیظرف ریو سا یجهت راهبرد ،تمرکز ،عیوس دیافق د ی،دگیچیپ

هستند  نیو کمتر قضاوت ا دیکه امور تمام نوپد طیمح نیآن در ا زیآمتیموفق شیو پو طیو مح ستمیس یها یدگیچیاداره پ

 ساتمیهار س ان،یافزون براع خواهد بود. . مستلزم جهت یابی مستمر، صحیح و به موقباشد یم یراهبرد یمستلزم رهبر

 ارتباط گریکادیباا  اناد کاه شاده لیتشک متنوع ومتکثر یکنشگرها ای عناصر از یشماریب تعداد از خود درون در ادهیچیپ

از حاصل جمع  شیب یزیچ باشاد، ادهیچیپ یواقعا طور باه ستمیس کیاگر کرد،یرو نیدرا که عنوان کرد دیمتعامل دارند. با

آنگاه آن  کرد، فیتوص دقت به اشدهندهلیتشکی اجازا آن باه الیرا باا تقل یساتمیخود خواهاد باود. اگاربتاوان س یاجزا

 کی که معناست نیاجزا بد نیارتباطات متقابل ب نیچن نیا. (1388)ترک زاده،  ادهیچیپ بغرنج اسات وناه صرفا ستمیس

-به. کنواخاتیصاورت  باه اماا ناه دهاد؛ی رقارارمایتحت تاأث را گرینقاط مرتبط د تمام ستم،یس درون در اقدام ای میتصم

و پیچیدگی ماهیت آن است. /حفظ کنش همزمان و  است زمربوطیبه همه چ ینوعبه زیهمه چ ده،یچیپ ستمیس در ،یعبارت

دهد به سیستم لذا کنش از نوع فعال )همزمان اما ناهمبود( می باشد )درک همبود در موقعیت تا حد زیادی ابتکارعمل می

 جمعی مفهوم محیط تعاملی(. 

هم به عنوان یکی از مهم ترین  یطیمح یدهایدر این سیستم، محیط جزء خارجی محسوب نمی شود؛ لذا فرصت ها و تهد

یی داشته باشد و بتواند از طریق خود بوم سازماندهی، اجزای سیستم ایفای نقش می کنند و سازمان باید قابلیت سازواری بالا

محیط بیرونی سازوار نماید و پویش  یها دیفرصت ها و تهد یخود را با تمام محفظ پویایی و فعالیت با رویکرد راهبردی سیست

 ایخاص  یادر هر بازه فرصته ،یکارکرد یو فضا تیاثربخشی در این فضای آشوبناک داشته باشد. با توجه به هر موقع

 ر،ییتغ گریکدیها به  دیهدممکن است فرصت ها و ت ت،یاست و با هر منطقه فعال تیساطمان حائز اهم یبرا یخاص یدهایتهد
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 داریناپا یدهایفرصت ها و تهد یدر این سیستم نوع یمحیط یدهایفرصت ها و تهد لذا (.2010)رگو،  و غالب شوند لیتبد

به تبع اقتضائات محیطی فرار، نامطمئن، پیچیده و مبهم هستند. در  ییدهایمحیط راهبردی است، چنین فرصت ها و تهد

نتیجه این حالت و نیز به دلیل وجود بازیگران و رقبای متعدد و مقاصد و برنامه های مختلف آنان، شرایط عدم اطمینان در 

جهت  یمحیط تعاملی نیز به منزله نوع یدهایدیریت چنین فرصت ها و تهدحاکم خواهد شد. م یمحیط یدهایفرصتها و تهد

 در جهت مطلوب است. دهایدهی ایده ها، افکار، ادراکات و رفتار و عملکرد متقابل سازمان و فرصت و تهد

م برنامه لذا بر مبنای این رویکرد به محیط، مطلوب است مدیران استراتژیک در قالب گام های مدیریت راهبردی به انجا

ریزی، پیاده سازی و بازخورد بپردازند و در سازمان ها موجب بهره وری حداکثری راهبردها، تصمیمات، اقدامات و پیامدها 

 شوند.

 

 مراجع

ها و (. واکاوی تجارب اعضای هیأت علمی در ارتباط با شایستگی1396سلیمی، قاسم؛ محمدی، مهدی؛ نثار، زینب ) .1

المللی شدن آموزش عالی: پژوهشی کیفی. فصلنامه علمی پژوهشی در فرآیند بین های تدریس و پژوهشپویایی

 .134-109(، 2)5تدریس پژوهی، 
2. Breznik, L., & Lahovnik, M. (2016). Dynamic capabilities and competitive advantage: 

findings from case studies. Management: Journal of Contemporary Management Issues, 

21,167-185. 

های حکمرانی خوب در نظام آموزش (. شناسایی مؤلفه1400قربانیان، ماریا؛ قهرمانی، محمد و ابوالقاسمی، محمود ) .3

 . 82-53(، 1)17، های نوین تربیتیاندیشهعالی ایران. 
4. Education Quality. Journal of Education, Teaching and Learning, 4(1), 210-216. 

5. Frieden, J., Michael, P. & Ernesto, Z. (2018). After the Fall: The Future of Global 

Cooperation Geneva Report 14. London: Center for Economic Policy Research. 

6. Rodrigues, R. I., Ferreira, A. & Neves, J. (2021). Strategic thinking: The construction and 

validation of an instrument. Polish Psychological Bulletin, 52(3), 241-250. 

7. George, B., Walker, R., & Monster, J. (2019). Does Strategic Planning Improve 

Organizational Performance? A Meta‐Analysis. Public Administration Review, 79(6), 810-

819. http://dx.doi.org/10.1111/ puar.13104 

 مدل (. طراحی1399فرد، حسن )بیاضی طهرابند، علی؛ کردنائیج، اسدالله؛ خداداد حسینی، سید حمید؛ دانایی .8

 .134-111(، 49)13، های مدیریت عمومیپژوهشو پیامدها.  ها، عناصرپیشران: استراتژیک تفکر یکپارچه

 .(. ارتباطات سازمانی. مترجمان زهره خوشه نشین و همکاران، تهران: انتشارات علامه طباطبایی1386میلر، کاترین) .9

10. Ramos-Maçães, M. A., & Román-Portas, M. (2022). The effects of organizational 

communication, leadership, and employee commitment in organizational change in the 

hospitality sector. Communication & Society, 89-106. 

 .رسا انتشارات: تهران. سازمانی ارتباطات های نظریه(. 1383)حسین صفرزاده، و اکبر علی فرهنگی، .11

 .هامون افزاری نرم انتشارات:تهران.مدیریت اطلاعات سیستمهای. (1382) وتیمورنژاد،کاوه مهدی الوانی، .12

 .طباطبایی عالمه دانشگاه انتشارات: تهران. سیستم وطراحی وتحلیل تجزیه(. 1370) السادات زاهدی،شمس .13
14. Kim, Hyo-Sook. (2015). Examining the Mediating Effect of Organizational Social Capital on 

the Association Between Symmetrical Internal Communication and Turnover Intentions. The 

Korean journal of advertising and public relations, 17(1), 55-91. 

15. Soon-Bok, H. (2022). The Effect of Tax Officials’ Organizational Communication on Job 

Performance: Focused on the Moderating Effect of Trust. Webology, 19(1). 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 وری، شهر62سال ششم، شماره 

55 

 

 فرد،¬دانایی حسن و الوانی سیدمهدی. )سازمانی طرح و ساختار سازمان؛ تئوری(. 1395. )پی استیفن رابینز، .16

 .صفار انتشارات: تهران(. مترجمان
17. Al-SHERBEENI, A.: The Organizational Environment and the Development of the Banking 

Services in Kuwaiti Commercial Banks. The Arab Management Magazine, Kuwait, 1997, vol. 

1, 21 p.  

18. Robbins, Stephen P. & Coulter, Mary. (2014). Management. England: 12th edition. Pearson 

Education Limited.  

19. Guo, Yi. (2013). An Inter-organizational Perspective on Marketing Channels Governance: 

The Influence of the Institutional Environment. International Journal of China Marketing Vol. 

14 No. 1. pp. 18-31 

20. Darna, Nana, et al. "The Effect Of Organizational Environment On Knowledge Management 

And Organizational Culture And The Implications On Organizational Survival (A Survey 

Based On Leaders Perception At Private Higher Education In West Java 

Provience)." Sustainable Collaboration in Business, Technology, Information and Innovation 

(SCBTII) 1.1 (2018). 

21. Astuti, RifellyDewi., 2011. Module 1 Introduction to Business: business and the environment. 

22. Handoko, T. Hani, 2011. Management and the external Environment. Jakarta: Citra Karsa. 

 فرد،¬دانایی حسن(. )مدرن¬پست و تفسیری-نمادین مدرن،) سازمان نظریه(. 1392. )ال آن کانلیف، جو؛ مری ،هچ .23

 .نشر مهربان کتاب مؤسسه: تهران(. ویراستار حمیدفر، مترجم؛
24. Veretennikova, O.B. et al. (2008), “Development of a strategy of educational institution: 

guidelines”, University Management: Practice and Analysis, Vol. 4, pp. 3-403. 

25. Lazarev, G.I. (2010), “On the selection of a vector of innovative development of the far 

Eastern federal university”, University Management, Vol. 1, pp. 17-22. 

26. Klyuyev, A.K. and Corunna, S.M. (2003), “Strategies for university development (based on 

the pilot workshop of the project ‘Strategic Planning in Russian universities’)”, University 

Management: Practice and Analysis, Vol. 3, p. 26. 

27. Parakhina, V., Godina, O., Boris, O., & Ushvitsky, L. (2017). Strategic management in 

universities as a factor of their global competitiveness. International Journal of Educational 

Management. 

28. AlQershi, N. (2021). Strategic thinking, strategic planning, strategic innovation and the 

performance of SMEs: The mediating role of human capital. Management Science 

Letters, 11(3), 1003-1012. 

29. Rowley, D. J., & Sherman, H. (2010). European universities and change. Journal of 

Behavioral and Applied Management, 12(1), 3-23. 

30. Westland, J. (2007). The project management lifecycle: A complete step-by-step methodology 

for initiating, planning, executing and closing a project successfully. London [etc.: Kogan 

Page. 

31. Campbell, C. A., Campbell, M., & Campbell, C. A. (2013). The new one-page project 

manager: Communicate and manage any project with a single sheet of paper. Hoboken, N.J: 

Wiley. 

32. Carroll, J. (2012). Effective project management. Leamington Spa, Warwickshire, UK: In 

Easy Steps Ltd. 

: یریادگی-یاددهی یالگوها و چارچوب ها بی(. فراترک2019, جعفر. )ی, جهانی, محمدیترک زاده, جعفر, نهاوند .33

 .35-21(, 2)شماره 11, رانیا یسازوار شونده. مطالعات توسعه اجتماع دهیچیپ ستمیس افتیتوسعه ره

 آموزش درموسسات سازمانی محیط مدیریت (.1398)قاسم سلیمی، عباس عباسی، فاطمه عبدشریفی، جعفر ترکزاده، .34

 مجله .پزشکی آموزش ،موسسات مدیریت در کاربردی های دلالت :سازوارشونده پیچیده سیستم رویکرد با عالی

 .پزشکی علوم آموزش در پژوهش

 .آموزش عالی در نو اندازهای چشم و رویکردها .عالی آموزش در راهبردی رهبری .(1388جعفر. ) زاده، ترک .35



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 وری، شهر62سال ششم، شماره 

56 

 

36. Thomas, R. K. (2021). Strategic planning. In Health services Planning (pp. 215-245). 

Springer, New York, NY. 

37. Rego, A. (2010). Complexity, simplicity, simplexity. European Management Journal, 28(2), 

85-94. 

 

 


