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 چکیده

آنان و شناخت موانعى كه بر سر  اىحرفه توسعهآموزان هستند؛ بنابراین دانش رشدترین عامل در بالا بردن كيفيت معلمان مهم

گيری بوروكراتيک به عنوان یک حهتحاضر با هدف شناسایى  راه این رشد قرار دارد از اهميت زیادى برخوردار است. پژوهش

پدیدارشناسی و همچنين  روش از مندیبهره با و كيفی رویکرد با پژوهش ایناى معلمان انجام شده است. حرفه توسعهمانع 

توصيف مطالب از كتب مختلف پرداخته و سعی در بررسی و  تحليلی استفاده شده است كه طبق آن ابتدا به -روش توصيفی

 از نفر 21 تعداد و بوده محورملاک نوع از هدفمند صورتبه گيرینمونه روشو همچنين . ها به عمل آمده استتحليل آن

 شده،آوریجمع هایداده تحليل روش و ساختاریافتهنيمه مصاحبه ها،داده گردآوری روش. كردند شركت پژوهش در معلمان

در تقابل با  رانیدر ا یآموزش یكه بوروكراس كرد عنوان چنين توانمی پژوهش هاییافته بر ناظر . بود مضمون تحليل روش

 یدانش آموزان، ب یقبول یارهايمع یمؤلفه ها قیاز طر یآموزش یكه بوروكراس یمعلمان قرار دارد. به طور ایوسعه حرفهت

امر  نیمعلمان شده است و ا دنآورده است كه موجب منفعل نمو دیرا پد یطینانوشته شرا یو بوروكراس یهنجارشکن ،یانضباط

او و رشـد  یرشـد حرفه ا قیاز طر كه نده،یآ یمعلم برا یآمادگی است و همچنين آموزش در نظام یموجب كاهش اثربخش

-، با توجه به مناسبات بوروكراسی آموزشی موجود كاسته میشود یآن حاصل م یو استانداردها هایژگیو قیاز طر یحرفه ا

 شود.

 یا حرفه سیمعلمان، تدر یا توسعه حرفه ،یا توسعه حرفه ،یبوروكراسهای کلیدی: واژه
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 لهبیان مسئمقدمه و 

 هایفعاليت ترینحساس و ترینپيچيده از یکی مثابة به آن از امروزه كه است رسيده جایی به وتربيت تعليم روزافزون اهميت

 كرده معطوف خود به پيش از بيش حوزه این در را آموزش و جامعه متوليان هایتلاش و شودمی یاد جهان كنونی

نهاد  .است (وتربيت تعليم)وپرورش آموزش گرو در جامعه هر بقای شک بدون كه چرا (.1400و همکارن،  )محمدی پویااست

تواند وسيله لازمی باشد جهت پيشرفت هر تحول دریک جامعه و آموزش و پرورش در هر معنا و مفهومی كه بکار رود، می

 از برخی حال عين در بخشد.مختلف اجتماعی بکار رفته و سياست زندگی جمعی را استحکام میتحولی كه در شئون  بخصوص

-نظام كه باورند این بر و دانندمی عمومی و رسمی آموزش ویژهبه آموزشی هاینظام عملکرد گرو در را جامعه بقای متخصصان

) محمدی دارد آنان هایفلسفه و اهداف با همخوان افراد پرورش و تربيت به هاحکومت دستيابی در بسزایی نقش تربيتی های

ای قلمداد ی بقای هر جامعهدر قالب مفهوم یک نياز و لازمه توانداز این روست كه تعليم و تربيت می(. 1396پویا ، 

و احصا و یابی جوانان ساختاری شخصيتی و هویت گيری بنيان های اوليهتواند در ایجاد و شکلشود.آموزش و پرورش می

ای برای بنابراین هر جامعه (.1399،واله)یابی او برای آغاز مسير سازندگی زندگی خود موثر باشدها و مهارتارتقای توانایی

 های كاربردی نياز دارد. دورههایی با شخصيت مستقل، توانا، خلاق و آموزشپيشرفت و بهبود زندگی افرادش به پرورش انسان

های یک جامعه باشد. به نحوی كه خميرمایه بهترین زمان برای پرورش و آماده كردن فکر و ذهن انسانتواند تحصيلی می

بندی عقل مدار هدایت شود. چگونگی آموزش در این به تدریج و به نرمی از عواطف و احساسات به سوی قالب هاشخصيتی آن

 جایگاه به روزافزون توجه .روندمی شمار به مهم این عناصر ترینازاصلی یکی معلمان (.1399) واله، مرحله بسيار حساس است

 راحتی به معلم نقش از اندنتوانسته هيچگاه تاریخ طول در متفکران و است آموزش عرصه در او بدیلبی نقش حاصل معلم

-صاحب دهدمی نشان حساسيت این عبارتیبه. اندآورده ميان به سخن همواره معلم مهم جایگاه از خود نظریات در و بگذرند

-تکيه عنوانبه معلم ویکم،بيست قرن در وتربيتتعليم هاینظام برای متصور هایآرمان در كه باورند براین متخصصان و نظران

رشد دانش آموز  دیبا یكه سرانجام همه اصلاحات آموزش یدر حال (.1397واحدی و همکارن،  )است تحولی و تغيير هر گاه

 نیترمهم(. 2003، 1رشد است )هارول نیمعلم در ا تيمنجر شود، شناخت اهم تيبه موفق ميباشد، سرآغاز آن، اگر بخواه

و اهداف نظام  دیآ یآموزش به شمار م یمعلم، كارگزار و عامل اصل آموزش آن است. یروين یآموزش ستميس کی ییدارا

معلم با دانش  ميتعامل مستق(. 1392) مهرمحمدی، رسد یشود و به منصه ظهور میمحقق م یتوسط و تیدر نها یآموزش

 یها(. پژوهش1395 ،مرادی و همکارنكند ) یرا در صـف مـقـدم نظـام آموزش و پرورش دوچندان م یو تياهم زيآموز ن

 را یشتريب انسید. مهارت معلم واردانسته ان سیتدر تيفيدانش آموزان را مهارت معلم و ك یعامل در بالندگ نیترمهم یفراوان

آنچه  گریبه سخن د (.AITS3  ،2011؛1991، 2فرگوسن )كند یم نييتب گرید یرهايدانش آموزان نسبت به متغ شرفتيدر پ

،  4ACE) دارد یمهم ريدانش آموزان تأث یريادگی یو اندازه  عتيدهند و انتظار دارند، بر طبیدانند، انجام میمعلمان م

( 1977معلم است. برونر ) ییو كارا تیبر كفا شتريمستلزم توجه و تمركز ب یآموزش نظام ییو كارا تیرو كفا نیا ز(. ا2003

شده باشد،  یدانش آموزان طراح یاز آن كـه بـرا شيب یبرنامه درس کیكند كه  یگونه خاطرنشان م نینقش معلم را ا تياهم

ها آن یتعادل آن ها را بر هم بزند، بر آگاه ردهد،يينتواند معلمان را تغ یبرنامه درس کیشود؛ اگر  یمعلمان طراح یبرا دیبا

 ميتوان یما نم(. 1395 ،مرادی بر دانش آموزان نخواهد داشت ) یريگونه تأث چيها را به حركت درآورد، قطعاً هو آن دیفزايب

دادند همچنان انجام  یانجـام م شهيرا كه هم یكه معلمان همان كار یكنند در حال رييدانش آموزان تغ ميانتظار داشته باش
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 یاز چه منظر دیتحول با نیاست كه ا نیپرسش قابل طرح ا یتـحـول آموزش نـدیدهند. حال با قرار دادن معلم در كانون فرآ

رشـد (. 2003معلم )هارول،  یاست؛ كسب تخصـص و رشـد حرفه ا نیگردد؟ پاسخ ا نيمعلم تضم ییو كارا تیباشد تا كفا

دهد. معلمان یرا رشد م یو یاو است كه دانش، مهارت، نگرش و باورها سیدراز رشد معلم و عمل ت وستهيپ یندیفرآ یحرفه ا

قرار دارد كه بر نقش  یآموزش یبوروكراس کردیرو کرد،یرو ـنیدر مقابـل اسازند.  یم افتهیدانش آموزان رشد  افته،یرشد 

 یآموزش ی( در تحقق اثربخشیساختار آموزش ای ییو اجرا یآموزش ینامـه هـا نیيو مقررات، آ ني)قوان یآموزش یبوروكراس

بر عهده  ینقش مهم یآموزش یخشدر اثرب یاگرچه معلمان به عنوان كارگزاران آموزش کرد،یرو نیكند. مطابق با ایم ديتأك

 گر،ید انيچگونه عمـل كنند. به ب یكه كارگزاران آموزش دینمایاست كه مشخص م یآموزش یبوروكراس نیا یدارند، ول

 جهيدر نت(. 13۸۸ ،و همکارن ی)واعظ ستين رانیكدام در كنترل معلمان و مد چيو مقررات ه نيها و قوان یخط مش ها،استيس

 تيفعال یآموزش یاثربخش یدر راستا یآموزش یهستند كه در چارچوب بوروكراس یتوان گفت كه معلمان كارگزاران آموزش یم

در  ريياست و اگر تغ سیدر عمل تدر رييتغ قیرشد دانش آموز از طر یاگر هـدف تحول آموزش مقدمه، نیپس با اكنند.  یم

 یو تجربه آموزش یآموزش یبوروكراس نيب یمناسباتدر عين حال  و  شود یم جهينت تيفيباك یاز رشد حرفه ا سیعمل تدر

 باكيفيت یحرفه ا دریست یها یژگیشاخص و وبا توجه به مناسبات موجود  است كه نیا یاساس سؤال،  اردمعلمان وجود د

رشد حرفه  یاستانداردهادر ادامه از این رو  ؟كندمی فایا یآموزش یرا در كاهش اثربخش یمناسبات، چه نقش نیو ا ست؟يچ

 .میپرداز یم

 

 سوالات

  ست؟يچ  باكيفيت یحرفه ا دریست یها یژگیشاخص و وبا توجه به مناسبات بوروكراسی آموزشی موجود،  الف( 

 ؟كندمی فایا یآموزش یدر كاهش اثربخش یچه نقش ت بوروكراسی آموزشیمناسبا ب( 
 

 

 چارچوب نظری  

 معانی تکثر بر بسياری واقع در. است شده گرفته نظر در بوروكراسی اصطلاح برای بسياری معانی موجود ادبيات دربوروكراسی: 

 فرازمند، ؛ 13۸0 ؛كامنکا، 1369 بلاو، ؛1353آلبرو،) كردهاند اشاره آن پيرامون مفهومی آشفتگی نوعی حتی و بوروكراسی

شده و  یخاص طراح یادار فیوظا یاجرا یكه برا یبه نظام سازمان (.2005 ازلاک، ؛ 1993 مان، ؛ 2004 - پالومبو، ؛ 2010

واژه (. 13۸9)شـارع پور،  ندی( گویوانسالاری)د یورزد، بوروكراس یم ديو مقررات تأك نينامه ها و قوان نیيبر تخصص آ

 نیحکومت كردن است. بنابرا یبه معنا «یكراس»و واژه  ریتحر زياداره و م یبه معنا« بورو»از دو واژه  یبيترك یبوروكراس

شد، اما یحکومت به كاربرده م یواژه نخست فقط در مورد مقامات ادار نیاست. ا یحکومت مقامات ادار یبه معنا یبوروكراس

مطرح نمود و از  1745در سال  یبار دوگورن نيرا اول ی. واژه بوروكراسدیاطلاق گرد یكل طوربزرگ به  یهابه سازمان جیبه تدر

 ،2001، دنزيكرد )گ ادیكوتوله ها  ییاز آن به عنوان قدرت غول آسا زيجنون اداره نام برد و بالزاک ن یماريآن به عنوان ب

سرنوشت  تيتقبل مسئول نيداشت كه در ع یستميبه س شارهمسأله در واقع ا نیبا طرح ا یدوگورن(. 139۸ ،یترجمه صبور

بودند كه  ريخود اس یو تاب حاصل از مقررات، عنکبوت وار چنان در تارها چيجامعه، كارگزاران آن در پ کیمردم در  یزندگ

برداشت از  نیا(. ۸2، 13۸0را نداشتند )پاشا،  یمشکل چيبه ه ییتوان پاسخ گوبدون آن كه نسبت به احوال خود آگاه باشند، 

مترادف با  یكه واژه بوروكراس یبه طور افتیرواج و اشاعه  ستميپس از انقلاب فرانسه و در سده نوزدهم و ب یبوروكراس

رفت. ینکوهنده به كار م یمدت ها به صورت یو اتلاف وقت در نظر گرفته شد و برا یكاغذ باز ،ییمشکلات سازمان، ناكارا

شکل  نیو آن را كارآمدتر رنديگیدر نظر م تیریرا مـدل دقت، نظم و مد یبوروكراس یو بالزاک گروه یبرخلاف دوگورن

شده است و  ميتنظ قيدق یهابا قواعد و روش فیدر آن همه وظا رایابداع كرده است، ز دانند كه انسان تاكنونیم یسازمان

ها بر اعمال كاركنان و كارمندان در داخل نامه نیيو آ نيقوان نیآن است. ا یهانامه نیياز آ یرويتحقق اهداف مستلزم پ
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در سازمان  رييكنند و مانع تغمی را محـدود انو امکان عمل خودسرانه را در داخـل سازم تیسازمان حاكمند و سازمان را هدا

 .(13۸5شوند )شاددل، یم

 

 دانش رشد جهت در عمل به دانش تبدیل و یادگيری چگونگی یادگيری معلمان، یادگيری با را ایحرفهتوسعهای: توسعه حرفه 

 منظوربه شده ریزیطرح هایفعاليت و فرآیندها یعنی ایحرفه توسعه گاسکی منظر از. (2011)آوالس، داندمی مرتبط آموزان

 لنگ. (1392طاهری ، )كنند كمک شآموزان دان یادگيری بهبود به بتوانند تا معلمان ایحرفه نگرش و مهارت دانش، افزایش

) است داده قرار توجه مورد وظيفه انجام حين در و قبل معلمان تجربی و ذهنی مداوم رشد فرآیند عنوانبه را هایحرف توسعه

 (.2013، 5اووزيوكیبو

 نگرش و ها هارتم دانش، افزایش منظور به شده ریزی طرح هایفعاليت و فرایندها :از است عبارت معلمان ای حرفه توسعة

 یعيدامنه وس فیعرت نیا(. 2000 ،ی)گاسک« دانش آموزان شوند موجب بهبود یادگيری بتوانند اینکه تا معلمان ایحرفه های

دم العمر ما یريادگیطرفدار  ،یانسبت به توسعه حرفه دیجد یکردهایحال رو نیمعلمان قائل است، با ا ای حرفهتوسعه  یبرا

كه  دانندیم بلندمدت یتيمعلمان را فعال ای حرفه دانند، بلکه توسعه یكوتاه مدت نم یرا مداخله ا یحرفه ا یريادگیبوده و 

 .(2011ن، همکارا و شتری)ر رديگیمعلمان را در بر م یضمن خدمت فرد یها دوره دامنه آن از آموزش معلمان در دانشگاه تا

 نيچن ناًيقی كه دهدیمتمام انجام  تيهنرمندانه و با خلاق یا وهيفرد كار خود  را به ش یحرفه ا سیدر تدرای: تدریس حرفه

 یا حرفه سیراثربخش و در طول آن قرار دارد. در تد سیتدر کیلازمه  یااثربخش خواهد بود لذا تدریس حرفه یسیتدر

 یاا متدهو ب یعلم یها افتهی نیبا آخر یحرفه ا سیاست. تدر سیمحوله در امر تدر فیمدرس درصدد عمل به شرح وظا

كه زمام  اسـت درسمفعال تر از  آموزدانش نیشود كه در ایآموزش داده م آموز و با اشکال مختلف و متنوع به دانش دیجد

 یاحرفه سیدرواقع تدر (.Hossein Panah, 2015كند) یم ییو راهنما تیفقط او را هدا مدرسامور را در دست دارد و 

-انشآموزش د و امکان رديگیتدریس صـورت م ندیفرا یشود كه قبل، ضمن و پس از اجرایرا شامل م ییهامجموعه مهارت

 وردنظر بهاهداف م وخود  یريادگیفراهم شده، سبک  طیتا براساس شرا دینمایكمک م آموز. به دانشدینما یرا فراهم م آموز

 Harland) .(2014 ,Rajaنائل گردد , یريادگی

 

 تحقیق روش

 در. گيردمی قرار حليلیت -و توصيفی پدیدارشناسی روش و كيفی رویکرد چهارچوب در حاضر پژوهش هدف، به توجه با

 مرادات و منویات و احوال درون از افراد هایتجربه عمق طریق از را هاپدیده" كه دارد سعی پژوهشگر پدیدارشناسی، پژوهش

 طتوس كه است ندگیز جهان یا زیسته تجربة مطالعه معنای به پدیدارشناسی واقع در(. 1396) فراستخواه، "كند فهم آنها خود

 در رواین از(. 1400) البرزی،نيست انسان از جدای واقعيتی یا و جهان معنای به اساسأ و شودمی تجربه و زیسته فرد یک

 .داشت توجه العهمط مورد افراد شدةزیست تجارب به بایستمی پدیدارشناسی هایپژوهش در كنندگانشركت و نمونه انتخاب

 بهره اگونالات گوناز كتب و مق یبردار شيو با استفاده از ف یو اسناد یكتابخانه ااز روش  ق،يتحق نیا هایهمچنين داده

 است. گرفته

 

 کنندگان پژوهششرکت

است. لازم به ذكر است  گيلان استان یليمختلف تحص یهاو آموزش در دوره سیمشغول به تدرجامعه پژوهش شامل معلمان 

 یهارسانهستند. اطلاع یليتحص مختلف یهاكننده از دورهتشرك نبود و معلمان یدورة خاص رندهيكه جامعه معلمان در برگ

                                                           
5 Büyükyavuz 
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 بر مطالعه مورد نمونه حجم. شدند انتخاب استان معلمان بين از محور ملاک نوع از 6هدفمند یريپژوهش با روش نمونه گ

 به جدیدی داده كه دریافت 1۸ نفر با مصاحبه حين در پژوهشگر كه طوریبه. گرفت صورت هاداده نظری اشباع اصلاساس 

 به دستيابی راستای در است ذكر به لازم. داد ادامه 21 نفر تا را مصاحبه و آوریجمع فرایند اطمينان جهت اما رسد،نمی وی

 مندیعلاقه معلمان برای پژوهش به ورود معيار. شد تعيين پژوهش به خروج و ورود معيار معتبر و مناسب هایداده و اطلاعات

. بود مصاحبه از ایمرحله هر در پژوهش فرایند در شركت به تمایل عدم نيز پژوهش از خروج معيار و پژوهشگر با همکاری به

 1 جدول در. شد ميسر صوت طضب دستگاه از استفاده با و ساختاریافتهنيمه عميق هایمصاحبه با پژوهش هایداده به دستيابی

 .است شده ارائه پژوهش در كنندگانشركت شناختی جمعيت اطلاعات

 

 

 

 

 نوع مدرسه كار) سال(سابقه  جایگاه شغلی جنسيت شماره شركت كننده

 مختلط) چندپایه( 23 مدیرآموزگار زن 1

 مختلط) چندپایه( 15 معلم ابتدایی زن 2

 دخترانه 11 دبير زن  3

 پسرانه 13 معلم ابتدایی زن  4

 دخنرانه 4 معلم ابتدایی  زن 5

 دخترانه 6 دبير زن 6

 دخترانه 5 معلم ابتدایی زن 7

 مختلط 10 معلم ابتدایی زن ۸

 پسرانه ۸ دبير مرد 9

 دخترانه 17 معلم ابتدایی زن 10

 پسرانه 4 معلم ابتدایی مرد 11

 دخترانه 22 دبير زن 12

 مختلط) چندپایه( 6 معلم ابتدایی زن  13

 پسرانه 29 دبير مرد 14

 پسرانه 16 معلم ابتدایی زن 15

 پسرانه ۸ معلم ابتدایی زن 16

 مختلط 19 مدیرآموزگار زن 17

 دخترانه 14 دبير زن 1۸

 پسرانه 10 دبير زن 19

 مختلط 6 معلم ابتدایی مرد 20

 مختلط) چندپایه( 12 معلم ابتدایی زن 21

 

                                                           
6 purposive sampling 

 . اطلاعات جمعيت شناختی معلمان شركت كننده در پژوهش1جدول
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 هاداده آوریجمع روش

 مصاحبه هر زمان كه یطوربه. بود متغير هاآن با مصاحبه از حاصل هایداده ميزان و افراد رغبت اساس بر مصاحبه زمان مدت

 اب هاداده تحليل اساس بر جتدریبه و آغاز كلی لاتواس با ابتدا رساناطلاع هر با مصاحبه. انجاميد طول به دقيقه 55 تا 45 بين

 رسانطلاعا و كننده مصاحبه بين وبرگشت رفت شکل به مصاحبه فرایند صورت بدین .یافت ادامه اكتشافی لاتواس طرح

 از بيشتر وضيحاتت به نياز مصاحبه فرایند كجای هر در كننده،مصاحبه پژوهشگر طتسل به توجه با كه طوریبه. گرفت صورت

-لایه امکان حد ات شد سعی ترتيب بدین. شدمی جویا وی از را تکميلی نظرات و كرده ورود پژوهشگر بود، كنندهشركت سوی

 .نماند باقی شوندهمصاحبه نظرات در پنهانی های

 از جنس این از هاییتحليل در معمولاً. است شده گرفته بهره مضمون تحليل روش از شده آوریجمع هایداده تحليل جهت

 با آشنایی مراحل(، 2017)صالح و همکاران، استفاده مورد الگوی اساس بر حاضر طرح در. شودمی گرفته بهره مختلفی الگوهای

. گرفت قرار مدنظر توضيح و شرح و مضامين بازبينی و بررسی ها،مضمون گسترش و جستجو اوليه، كدهای توليد ها،داده

 مفاهيم همراهبه شده سازیپياده هایمصاحبه از مورد چند همچنين. شد تحليل هانوشتهدست جداگانه طوربه همچنين

 خوبیبه را آنان منظور و مفهوم پژوهشگران كه شود حاصل اطمينان تا شد بازگردانده پژوهش هایرساناطلاع به شده استخراج

 اختصاص ها،مصاحبه مداوم بررسی مانند هاییروش از روایی بررسی منظوربه  .گيرد قرار آنان تأیيد مورد متن و كرده دریافت

 مرحله هر در و شد انجام پژوهشگر سوی از هامصاحبه تمام كه طوریبه)مدتطولانی درگيری یا ارتباط مطلوب، و مناسب زمان

) صفایی موحد و عينيت اعتبارو(. شدمی انجام بيشتر آمادگی با بعدی مصاحبه و شدمی سازیپياده مصاحبه متن

 پژوهشگر چند كه معنی بدین. رودمی شمار به پژوهشی هایداده هایویژگی از عينيت و اعتبار كندمی عنوان(، 1391عطاران،

 مداوم، بررسی و درگيری مناسب، ارتباط وی باور به. یابند دست هاگزارش و هانوشتهدست از یمشابه نتایج به تقریبی بهطور

 موارد این حاضر پژوهش در كه ) همان(بخشدمی عينيت را هاداده پژوهش، روش بودن روشن و پژوهش مراحل تمامی در دقت

-به. است شده رعایت پژوهش روش بودن روشن و پژوهش مراحل در دقت كه طوریبه. است گرفته قرار مدنظر جدی طوربه

 انتقال و9تأیيدپذیری ،۸اطمينان قابليت ،7باورپذیری هایشاخص پژوهش هاییافته اعتماد قابليت ارزیابی منظوربه عبارتی

 ریزیبرنامه آنان تمایل اساس بر و اختياری كاملأ كنندگانشركت برای پژوهش فرایند در شركت .گرفت قرار مدنظر 10پذیری

 اختياری صورتبه مطالعه از كه داشتند را امکان این هارساناطلاع پژوهش، فرایند در حتی یا و شروع از قبل كه طوریبه. شد

 كه شد داده اطمينان پژوهش كنندگانشركت به كه است ذكر به لازم. كنند امتناع مصاحبه ادامه یا و همکاری از و شوند خارج

 و اطلاعات و شد نخواهد عنوان آنان اسامی پژوهش هاییافته اشاعه در و ماند خواهد محرمانه هامصاحبه از حاصل اطلاعات

 یآورنحوه جمعهمچنين .گرفت خواهد قرار برداریبهره و استفاده مورد پژوهش مسير در تنها آنان تجربيات حاصل هایداده

موارد ابهام و  نيو همچن یچگونگ لیدلا رایباشد. ز یمهم  یبردار شيبا استفاده از ف یاكتابخانه قيتحق نیها در اداده

ارتباط مقدور بوده و تا  نیموجود در ا یكتاب و سند ها قیكه ذهن نگارنده را به خود مشغول داشته فقط از طر یمجهولات

 .است گرفتهقرار  یكه امکان داشته باشد، مورد شفاف ساز ییجا

 

 

 

                                                           
7 credibility 

8 dependability 

9 confirnability 

10 transformability 
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 هایافته

نقش و  با توجه به مناسبات بوروكراسی آموزشی موجود باكيفيت یحرفه ا تدریس یها یژگیشاخص و و پژوهش، هدف

 عناصر تریناصلی عنوان به گيلان استان معلمان دیدگاه از،  یآموزش یدر كاهش اثربخش ت بوروكراسی آموزشیمناسبا

 ذكر به لازم. گردید فرعی مقوله چندین و اصلی مقوله2 گيریشکل به منجر پژوهش هایداده تحليل. است مدارس آموزشی

 پرداخته رساناطلاع دو یا یک گفتاری شواهد به تنها مقاله حجم افزایش از جلوگيری منظوربه فرعی هایمقوله معرفی در است

های شركت كنندگان، در باب گيری كلی از مصاحبهشد و در نهایت با توجه به اطلاعات به دست آمده به یک نتيجه خواهد

او و  یرشـد حرفه ا قیاز طر نده،یآ یمعلم برا یآمادگكنندگان معتقدند پاسخ به سوال اول شركت، كه در نظری پرداخته شد

 شركت كنندگانو همچنين در پاسخ به سوال دوم  شود. یآن حاصل م یو استانداردها هایژگیو قیاز طر یرشـد حرفه ا

و  یهنجارشکن ،یانضباط یدانش آموزان، ب یقبول یارهايمع یمؤلفـه هـا قیاز طر رانیدر ا یآموزش یكه بوروكراسمعتقدند 

 معلمان قرار دارد. ینانوشته در تقابل با تجربه آموزش یبوروكراس

  ست؟يچ باكيفيت یحرفه ا تدریس یها یژگیشاخص و والف( با توجه به مناسبات بوروكراسی آموزشی موجود،  

تحول و توسعه نظام  یآن جامعه است و محـور اصل یدر هر جامعه در گرو متحول شدن نظام آموزش داریو پا یتحول اساس

 یستگیهر نظام به اندازه شا یستگیشا میينباشد اگر بگو زياغراق آم دیرو شا نیكار معلم است. از ا تيفيبهبود ك ،یآموزش

 یآماده كنند، ابتدا لازم است خود برا ندهیآ یدانش آموزان را برا تيبا موفق ناگر قرار باشـد معلما یعنیمعلمان آن است؛ 

آن  یو استانداردها هایژگیو قیاز طر یاو و رشـد حرفه ا یرشـد حرفه ا قیاز طر نده،یآ یمعلم برا یشوند. آمادگ آمـاده ندهیآ

و  یحرفه ا تيترب یرا به عنوان راهنما یزیتجو ريو غ یفيوضع استاندارد در نگاه ك( 1392) یشود. مهرمحمد یحاصل م

دو بر همان  نیمعطوف به استاندارد و سنجش ا سیو تدر یحرفه ا شدشناسد. ریم تياز عملکرد معلمان، به رسم یابیارز

 یو چگونگ زانياز م یابيبرنامه ارزش کیبا  دیاستانداردها با ميتنظ گریخواهد كرد. به سخن د نيرا تضم سیتدر تيفياساس ك

توان یرا م یآموزش ینداردهاستا(. ا11RIPTS ،2007)ردكهمراه  یاعتبار سنج یبـرا ینـدیفرآ نياستانداردها و همچن یجراا

 . نظام را بر عهده دارند نیا یو خدمات ارائه شده از سو هاتيفعال یفيدر نظر گرفت كه كار كنترل ك یو سامانه ا ستميس

 ها و هیظرنو  یمعل یپژوهش ها یكـه هـم بـرا یسیمعلم، تدر یرشد حرفه ا یدر استانداردها سیبه ابعاد مختلف تدر توجه

ائل است، ق تيهما سیكلاس درس و عمل تدر تيتفکر و پژوهش معلم در بافت و موقع یدانش برآمده از دانشگاه ها و هم برا

مـدل خود از  یسه ركن را بـرا یمخوان است. ومعلمان ه یرشد حرفه ا یبرا( 1392) یارائه شده از مهر محمد یبا الگو

ا در ر یريادگیاهداف  ایخود  یحرفه ا از وظائف یكند: ركن اول كه در آن معلم ، بخش یمعلمان مطرح م یرشـد حرفه ا

؛ ددهـیسامان م قابل به كار بستن در كلاس درس هستند، ناًيكه ع یبرگرفته از مطالعات علم یها کيچارچوب فنون و تکن

 و ريتفس ر،يدرت تعبرا با تمسک به ق یريادگیاهداف  ایخود  یحرفه ا فیاز وظا یركن دوم كه معلـم مـوفـق و اثربخش، بخش

م انجا انیرجخش، در دهد؛ ركن سوم كه معلـم مـوفـق و اثربیسامان م یبرگرفته از مطالعات علم یها کيتکن قيتطب ياناًاح

 وشنر همان طور كه است. یدانش حرفه ا دياز مشاركت فعال در خلق و تول ریناگز ،یريادگیاهداف  بيتعق ای یحرفه ا فيتکال

 تينعقلا انگرینما و ركـن سـوم یو هنر یعلم تياز عقلان یا زهيآم انگریركن دوم نما یفن تيعقلان انگریاست ركن اول نما

 .است سیتدر یهنر

تواند تنها در سطح دانش یها م یآگاه نیداشته باشد. ا یاز آنها آگاه یبـه خـوب ـدیهستند كه معلم با ییملاک ها استانداردها

خواهد  یمعلمان تازه كار با معلمان حرفه ا انيتفاوت، ملاک تفاوت م نیدانش برسد كه ا ديبه تول ایدر سطح عملکرد باشد و  ای

 وسته،يپ یحرفه ا یريادگیمعلم،  تيجذب و ترب یبرا یتوانند به عنوان ملاك یم یرشد حرفه ا یاستانداردها نیبود. علاوه بر ا

)  اند، باشند دهياز استانداردها رس تيفيباك كه به سطح مطلوب و یو شناخت و ارتقا معلمان یحرفه ا سیاز عمل تدر یابیارز

AITSL، 2011.) به  ستميس نیمداوم از ا یابیشود و ارز یمنجر م تيفيباك سیمعطوف به استاندارد كه به تدر یحرفه ا رشد
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و با  یا رفهبا تفکر ح یمعلم معطوف به استاندارد در بستر یرشد حرفه ادر نتيجه  .مسئولان وابسته است یتفکر حرفه ا

 .است مداوم یابيو ارزش یريگيپ

 

 ؟كندمی فایا یآموزش یدر كاهش اثربخش یچه نقش ت بوروكراسی آموزشیمناسبا ب( 
دانش  یقبول یارهايمع یمؤلفـه هـا قیاز طر رانیدر ا یآموزش یاز آن است كه بوروكراس یحاضر حاك هایمصاحبه جینتا

 معلمان قرار دارد.  ینانوشته در تقابل با تجربه آموزش یو بوروكراس یهنجارشکن ،یانضباط یآموزان، ب

را بدون آن كه  یليتحص یهاهیپا یو تنبل به راحت فيآن است كه دانش آموزان ضع انگريدانش آموزان ب یقبول یارهايمع

كه كه  یاست. به طور یآموزش نيقـوان ـزيآن ن یباشد، پشت سر بگذارند و عامل اصل افتهیدر آنها تحقق  یآموزش یاثربخش

سو،  کیكه از  دهیسبب گرد یقبول یارهايمع نهي( در زماده)تبصره و تک مـ یآموزش نيقوان ميو تنظ هيبا ته یساختار آموزش

با كسب حداقل نمره  یدانش آموزان تنبل به آسان گر،ید یبوده و از سو نیيها پاآن یريادگیكه سطح  فيدانش آموزان ضع

را پشـت سـر و  یليهـا و مقاطع تحص ـهیكنند، پا یمانند تقلب كسب م یگوناگون یهانمـره را هم از روش نی، كه ا(7)نمره 

سبب  یآموزش نيگونه قوان نیا گر،ید یها صورت نگرفته است. از سودر آن یآموزش یاست كه اثربخش یدرحال نیبگذرانند. ا

مطمئن هستند كه  رایو درس نخواندن خود را ادامه دهند، ز یروال تنبل نیا یبعد یليتحص هیگردد كه دانش آموزان در پایم

دانش آموزان و تحقق  یريادگی یشش معلمان در راستاتلاش و كو نیشوند. بنابرایقبول م یآموزش یبه كمک بوروكراس

 كرده است. جادیآن را ا یآموزش یو بوروكراس یآموزش ساختارگردد كه یمواجـه م یبا موانع یآموزش یاثربخش ایاهداف  یبخش

مقوله  نیباشد. ا یدانش آموزان به طور مکرر و مداوم از كلاس درس م رموجهيغ بتيو غ ريتأخ یبه معنا یانضباط یمقوله ب

مشغول هستند، به طور دلخواه  ليكه تحت فشار خانواده به تحص زهيعلاقه و كم انگ یآن است كه دانش آموزان تنبل، ب انگريب

گونه دانش آموزان تذكر  نیتوانند به ا یفقط م یینامه اجرا نیيكه معلمان مطابق با آ تاس یدر حال نیكنند. ا بتيغ ای ريتأخ

دانش آموزان را از اعمال فرزندان شـان بـا خبـر كند  نیا یايتواند اول یهم فقط م ریدهند و مد یحداكثر تذكر كتب ای یشفاه

 فيتکال نييتع ای یرنقديغ ای ینقد مهیجر ایاز مدرسه  وزاناخراج دانش آم یی( تواناریها )هم معلم و هم مدكدام از آن چيو ه

رفتار  نیگروه از دانش آموزان ا نیكه ا دهینبود اهـرم قـدرت معلمان و سبب گرد نیند. اها را ندارآن هيبه عنوان تنب یدرس

در آنها  یآموزش یبخشگروه از دانش آموزان در كلاس درس موجب شده است كه اثر ـنی. عـدم حضور اندیخود را تکرار نما

 .ابديتحقق ن

دانش آموزان و به پا كردن  ریو سا ریادب و اخلاق دانش آموزان نسبت به معلم، مد تیعدم رعا یبه معنا یمقوله هنجارشکن

 یدر كلاس درس حضور م یآن است كه دانـش آمـوزان هنجارشکن بدون مانع انگريمقوله ب نیجنجال در كلاس درس است. ا

مقوله  نیشوند. با توجه به ا یم یموزشآ یمطلوب معلم و اثربخش سیو مانع تدر ندینما یم جادیمشکل ا سیو هنگام تدر ابندی

سبب  یینامه اجرا نیيآ ميو تنظ هيبا ته ینظام آموزش رایاست، ز ینظام آموزش نيشده قوان طیشرا ـنیآنچه كه موجب ا

نظام  نيمطابق با قوان رایباشند. ز نداشته اريدر اخت یگروه از دانش آموزان اهرم و ابزار مناسب نیكه معلمان در مقابل ا دهیگرد

اخراج دانش آموز  ای یبدن هيتنب ییدهند و توانا یتذكر كتب ای یگونه دانش آموزان تذكر شفاه نیتوانند به ا یفقط م یآموزش

. لازم به ندها را ندارآن هيبه عنوان تنب یدرس فيتکال نييتع ای یرنقديغ ای ینقد مهیجر ایهنجارشکن از كلاس درس و مدرسه 

 یدانش آمـوز )آن هم در صورت همکار یاياطلاع دادن به اول ایگرفتن تعهد  ای یمعلمان تذكر شفاه دگاهیذكر است كه از د

آن است كه معلمان در قلمرو  انگريب یامر در ذهن دانش آموزان امروز نیو ا ستيمؤثر ن گرید یدانش آموزان امروز ی( براریمد

برداشت دانش آموزان از معلمان  نی. استندين یونه قدرت و اقتدارگ چيه یآنها است( دارا یاصل قلمرو)كه  یآموزش دانيم ای

اعمال خود ادامه دهند و دانش آموزان  نیگردد كه دانش آموزان هنجارشکن به ا یبر نبـود اهـرم قـدرت( موجـب م ی)مبن

 .ندو با خود همراه ساز ندینما بيترغ نهيزم نیدر ا زيرا ن گرید

به  یشود، ول یاعلام م معلمانبه  یسازمان نيمسئول یاست كه از سو یو مقررات نينامه، قوان نیيآ انگرينانوشته ب یبوروكراس

مدارس  رانیمد نيكه ب دینما یم ديامـر تأك ـنیمقولـه بـر ا نیاست. ا دهیدرج نگرد یآموزش ینامه ها نیيصورت مکتوب در آ



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مرداد 61سال ششم، شماره 

67 

 

به آن، معلمان را بـه صـورت  ليدانش آموزان وجود دارد كه جهت ن یدرصـد قـبـول شیبر افزا یرقابت ناسالم مبن ینوع

معلمان،  ني. البتـه بـه گفته همندینما یگرفتن امتحانات سهل و آسان ملزم م ایبـه نمـره دادن به دانش آموزان و  ميرمستقيغ

 نيكه چن ی. در صورتباشـندیم فشار تحتدانش آموزان  یدرصد قبول شیافزا یمقامات اداره در راستا یاز سو زين رانیمد

و اراده را  یآزاد ار،يقانون نانوشته قدرت، اخت ـنیاصلا وجود ندارد، اما ا یو آموزش ییاجرا یهانامه نیيدر آ یقانون ایبخشنامه 

 ییو اجرا یآموزش یهانامه  نیينام برد كه در آ یبوروكراس ایتـوان بـه ساختار  یمـورد مـ نیاز ا نی. بنابرارديگ یاز معلمان م

معلمان را  ییو توانا اريكند و قدرت و اختیمعلمان را ملزم به نمره دادن م یآموزش نيقوان ریوجود ندارد، اما بـه انـدازه سا

البـتـه قانون نانوشته  گر،یقانون د کیبه تک ماده و تبصره بود به  یكه قبلًا متک یدانش آموز بيترت نیكند. بدیم فيتضع

مطالب و بدون تلاش و  یريادگیو تنبـل بـدون  فيدانـش آمـوزان ضع نیشـود: بنابرا ینمره دادن، دل گرم م بر یمبن

راستا تلاش و كوشش  نیو در ا ابندی یبالاتر راه م یليتحص هینانوشته به پا نيقوان نیبه كمک ا یريادگیدر جهت  یكوشش

گردد كه دانش آموزان در  یسبب م یگونه بوروكراس نیا گر،ید یوماند. از س یاثر م یب یآموزش یمعلمان در جهت اثربخش

كه دانش  نیا دنیو درس نخواندن را ادامه دهند. لازم به ذكر است دانش آموزان زرنگ با د یروال تنبل نیا یبعد یليتحص هیپا

 ابند،ی یبالاتر راه م یها هیبه پا ین نانوشته به راحتيقوان نیمطالب و با درس نخواندن به كمک ا یريادگیبدون  فيآموزان ضع

 یم نیيپا یريادگی نهيو سطح تلاش و كوشش شان را در زم دهندیدرس خواندن از دست م شتريبهتر و ب یخود را برا زهيانگ

 .ابدی یكاهش م زيها ندر آن یآموزش یآورند، لذا سـطح اثربخش

 

 

 گیری نتیجه

دانش آموزان،  یقبول یارهايمع یمؤلفـه هـا قیاز طر رانیدر ا یآموزش یاز آن است كه بوروكراس یحاضر حاك پژوهش جینتا

 معلمان قرار دارد.  ینانوشته در تقابل با تجربه آموزش یو بوروكراس یهنجارشکن ،یانضباط یب

را از معلمان سلب كرده و معلمان را ملزم نموده كه  ینوآور و تياقتدار، خلاق ،یاراده فرد ،یاست كه آزاد یتقابل به گونه ا نیا

بپردازند.  تيو ترب ميتعل ريعمل به امر خط ی( بدون آزادیآموزش ی)بوروكراس یو آموزش ییو مقررات اجرا نيدر چارچوب قوان

 لیتبد یخودكار یهانيماشرا از معلمان سلب نمود و معلمان را به  یهرگونه كنش آموزش یآموزش یبوروكراس گر،یبه عبارت د

كه  یآموزش نيشده است؛ لذا معلمان در قفس آهن ليها تحمپردازند كه بر آن یم ییكرده است كه به انجام برنامه ها

 یارهايمع یهامؤلفه قیاز طر یآموزش یكه بوروكراس یطیشرا نیشده اند. بنابرا ريآن را به وجود آورده، اس یآموزش یبوروكراس

آورده است موجب منفعـل شـدن  دیپد ینانوشته در نظام آموزش یو بوروكراس یهنجارشکن یانضباط یب زان،دانش آمو یقبول

 كلاس، تیریمد ی)به جز زبان( بـرا یگونه ابزار چياست كه معلمان ه یو انفعال به گونه ا یگابژه نیاست و ا دهیمعلمـان گرد

درج نمره  ارينانوشته قدرت و اخت یبا توجه به بوروكراس یندارند، حت اريو كنترل دانش آموزان در اخت سیانجام امر مقدس تدر

موجب شده است كه اكثر دانش آموزان بدون  یآموزش یدانش آموزان تنبل را ندارند. بوروكراس ژهیدانش آموزان به و یواقع

موجب عدم تحقق  یتيوضع نيچن یريرا پشت سر بگذرانند. شکل گ یليلازم، مقاطع تحص یو پرورش یآموزش طیكسب شرا

از  یکی نیشده است. بنابرا یدر نظام آموزش یآموزش یناقص اجرا شدن آن( و كاهش اثربخش ای) یشو پرور یاهداف آموزش

گفت  دیمشکل با نیحل ا یاست. در راستا یآموزش یكاهش اثربخش ،یدر نظام آموزش یآموزش یبوروكراس یسوء كاركردها

كننده  افتیدانش آموزان به مثابه در یعنی یآموزش یدر اثربخش یكه به دو عنصـر اصل ابدی یتحقق م یآموزش یاثربخش یزمان

توجه  یبه طور همزمان و به اندازه كاف ینظام آموزش یها یزیكارگزاران برنامه ر ابهو معلمان به مث یآموزش یآن برنامه ها

و  یریانعطاف پذ تيو ترب ميكار تعل تيماه رایاست، ز یضرور یخاص به آنها امر اراتياخت یشود. در رابطه با معلمان، اعطا

نه مصلحت است و نه سازنده و  یدر نظام آموزش یاصول بوروكراس قيطلبد و اعمال دق یم یرا از نظر سازمان ینرمش خاص

معلمان بر ظرائف رفتار  یبا آنان و آگاه مانهيگرم و صم یارتباط یعمـق نگاه و رفتار معلمان دانش آموزان و برقرار ري. تأثیعمل

اگرچه وجود  گر،یطلبد. به عبارت د یعمل م یآزاد یآموزش یها یو اعمال نوآور یثارگریا هيروح تیو تقو دانش آموزان
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روابـط اعضا و حل و فصل مسائل  یو چگونگ یسازمان یهاتيدر فعال یهماهنگ یو مقررات متعدد در نظام آموزش نيقوان

در  ژهیاز انعطاف لازم برخوردار باشند، به و یستیو مقررات لزومـاً با نيقوان یدر نظام آموزش یشود، ول یرا موجب م یسازمان

درس دور از  یمعلمان در كلاس ها رایداده شود، ز یشتريعمل ب یمحوله آزاد فیوظا یفایبه معلمان در ا دیسطح مدارس با

از دانش آموزان به  کیهر  ـازيو فراخـور نـ تيبه تناسب موقع یستیبابا دانش آموزان سروكار دارند و  رانیمد مينظارت مستق

 به منجر معلمان توسط تخصصی هایمهارت نيز و ایحرفه توسعه كسب نیمناسب بپردازند. بنابرا یارائه مطالب و اتخاذ روش

 داشتن مانند حرفهای توسعه داشتن نقش ميان، این در. شد خواهد آموزاندانش به شده ارائه هایآموزش كارایی افزایش

 كار پيشينه و تجربه از برخورداری خود، رشته در تخصصی اطلاعات و دانش داشتن ارتباطی، مهارتهای كارآفرینی روحيه

 عملکرد لازمة . باشدمی ترپررنگ بسيار دیگر موارد و مشاركتی و گروهی كار روحيه داشتن مناسب، اخلاق و شخصيت عملی،

 به نسبت امروز معلم ایحرفه توسعة های ملاک. است معلمان مهارت و دانش افزایش و ایحرفه توسعه موفقيت و مناسب

 طریق از باید معلمان و است فکورانه عملی بر مبتنی معلم ای حرفه توسعة جدید، رویکردهای در است؛ كرده پيدا تغيير گذشته

 علاوه یادگيری، اهداف به دستيابی منظور به معلمان. یابند دست توسعه به گرایانه، سازنده رویکردهای اساس بر و فکورانه عمل

 ایحرفه توسعه اهداف و هابرنامه .بخشند ارتقاء را خود ایحرفه تخصص و مهارت بایستی آموزشی استانداردهای از پيروی بر

 گرفته نظر در مدارس ساختاری و سازمانی بهبود فردیو رشد برای فرصتی و معلمان مداوم هایفعاليت از بخشی عنوان به باید

 گيرد؛ قرار امر ریزان برنامه و مسئولان توجه و بررسی مورد باید كه دارند ای توسعه نيازهای مدارس معلمان تمامی. شود

و انعطاف  اراتيدر سازمان آموزش و پرورش توجه به اخت یو اصول بوروكراس یو مقررات آموزش نيقوان نیدر تدو بنابراین

 سند اهداف تحقق و آموزشی نظام متعالی اهداف به رسيدن برایو است. تيو حائز اهم یضرور یامر ،یآموزش نيقوان یریپذ

 ایحرفه توسعة برنامة به آنان رسيدن و آموزان دانش یادگيری كيفی و كمی توسعة و ارتقا همانا كه وپرورش آموزش بنيادین

 معلمان. گيرد قرار آموزشی نظام ریزان برنامه و عالی مدیران توجه مورد باید معلمان ایحرفه توسعه برنامه. است طيبه حيات

 برطرف را خود اجتماعی و آموزش نيازهای ایحرفه توسعه از استفاده با كه بطوری هستند ایحرفه توسعة نيازمند

 توسعة ابعاد شناخت .گيرند بکار خود آموزشی عملکرد و آموزاندانش یادگيری در شده كسب مزایای و فواید استفاده با و كنند

 ارتقای جهت در ای حرفه توسعة پيامدهای و موانع ها،شاخص شرایط، بسترها، شناخت برای مناسبی راهنمای معلمان ایحرفه

 .برسند علمی و آموزشی كمال به آموزان دانش آن واسطة به تا است معلمان آموزشی عملکرد

 

 هاپیشنهاد

خود را هوشمند كنند تا  یها( كلاسیتر )به منظور الگوساز عیهر چه سر انيفرهنگ یهااست دانشگاه ستهیشا -

تحول در آموزش و  یبرا یمهم آغاز نیكامل كسب كنند و ا ییآشنا IT یمراكز آموزش عال نیا یكرده ها ليتحص

 پرورش باشد. 

 اريدوره ها بس نیشـده در ا تيو منش معلمان ترب دانش یدر ارتقا انيفرهنگ ینقـش انتخاب استادان دانشگاه ها -

مراكز در نظر گرفته  نیمدرسان ا نشیگز یبـرا یتر یتر و علم قيدق یشاخص ها دیبا نیاست. بنابرا ريچشـــــمگ

 شود.

مدرسان خود  هيمحرک موتور آموزش و پرورش، ضمن آموزش كل به عنوان مولد و انيته است دانشگاه فرهنگشایس -

به  یو كارگاه یحضور آموزش ها را به صورت نیا ن،یاديدر خصوص نقش معلمان در تحول بن ،یبه صورت كارگاه

 معلمان ارائه كند.  ریسا

 توسعه زانيم یجهت سنجش و بررس ییها و فاكتورهاشاخص گرددیم شنهاديپ قيتحق جیبا توجه به نتا -

 منظم معلمان را از نظر توسعه یزمان یهابا استفاده از آن بصورت فاصله گردد و هيو ته ميمعلمان تنظ یاحرفه -

 قرار داد. یمورد بررس یاحرفه
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معلمان بصورت   یاتوسعه حرفه یضمن خدمت در راستا یهاآموزش گرددیم شنهاديپ قيتحق جیبا توجه به نتا  -

 برگزار گردد. یفصل

 در نشیو گز نييتع یارهايمع ،یاتوسعة حرفه یهابراساس شاخص گرددیم شنهاديپ قيتحق جیبا توجه به نتا  -

 براساس اثر بخش وكارآمد یمنابع انسان نيو آموزش و پرورش جهت جذب و تأم رديانجام گ یدرس یهاكلاس

 .دیعمل نما یتوسعة حرفه ا یهاشاخص

متمركز نمودن  ريبه غ ديمدارس با تأك تیریدر الگوی مد رييهای مربوط به مدارس و تغ ریيگ ميتصم تیتقو -

و  یو تعلق گروه تيبه نحوی كه احساس مسئول یبه بخش ها و گروه های آموزش اراتياخت ضیتفو، تیریمد

 .شود عیهمه توز انيدر م یهای آموزش تيفعال تيفيك شیافزا برای یابیو ارز ییپاسخگو
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