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 چکيده

معلمان ابتدائی  یرفتارشهروندي سازمان رابطه اخلاق حرفه اي و کيفيت زندگی کاري با یپژوهش حاضر با هدف بررس

، از نوع پژوهش هاي ت و از جهت نحوه گردآوري داده هاشهرستان جم انجام گرفته است. اين پژوهش از نظر هدف کاربردي اس

 یشهرستان جم م يیمعلمان مدارس ابتدا هيمورد مطالعه در پژوهش حاضر شامل کل تيباشد.  جمعپيمايشی می -توصيفی 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. براي جمع  80حجم افراد نمونه به جدول مورگان استناد شد و تعداد  نييجهت تعباشد. 

شد. در سطح آمار  استفاده یسازمان يو رفتار شهروند يکار یزندگ تيفي، کيآوري اطلاعات از پرسشنامه محقق اخلاق حرفه ا

نی، ميانگين و انحراف استاندارد، و در سطح آمار استنباطی از آزمون هايی توصيفی از شاخص هايی همچون جداول توزيع فراوا

با  ياخلاق حرفه ا نيبه دست آمده ب یمقدار همبستگ نيشترينشان داد که ب جيتك نمونه اي استفاده شد. نتا tهمچون آزمون 

به دست  جينتا نيياست. در تب يکار یزندگ تيفيو ک ياخلاق حرفه ا نيب یمقدار همبستگ نيو کمتر یسازمان يوندرفتار شهر

قانونمند بودن  جهيو نت دينما یو قانونمند م ريپذ تياست که فرد را مسئول یتوان گفت که باورها و اعتقادات شخص یآمده م

 نيخواهد شد و ا ینيمنجر به اعتماد آفر زيرفتار ن يريپذ ینيب شينمود. پ ینيب شيرا پ يتوان رفتار و یاست که م نيفرد، ا

 يخارج از نقش و شهروند يشکل گرفته است و رفتارها يباورها و اعتقادات فرد هياست که بر پا يهمان اخلاق حرفه ا

 دهد. یرا گسترش م یمعلمان یسازمان

 ، شهرستان جميی، معلمان مقطع ابتدایسازمان ي، رفتار شهرونديکار یزندگ تيفيک ،ياخلاق حرفه اهاي کليدي: واژه
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 مه و بيان مسالهمقد

باشد اين هاي استراتژيك ارتقاي کيفيت زندگی کاري منابع انسانی در سازمانها يك رويکرد درونگر و گسترده میبرنامه

کند. در گذشته صرفا زندگی غير کاري بدين معنی است که نيروي انسانی کارآمد نقش محوري در تحول سازمان ايفا می

معه امروزي بهبود کيفيت زندگی کاري يك برنامه جامع و وسيعی است که به منظور جلب مدنظر و تأکيد بوده ولی در جا

شود. نارضايتی از کيفيت رضايت و توجه کارکنان، کمك به آنان جهت مديريت تغييرات و حفظ کارکنان در سازمان طراحی می

اجراي .دهد را تحت تأثير قرار می زندگی کاري يك مشکل اساسی است که بدون توجه به پست و موقعيت، همه کارکنان

برنامه هاي کيفيت زندگی کاري موجب تامين رضايتمندي افراد معلمان و کاهش شکايات، غيبت و ترک خدمت کارکنان 

سازمان می شود. برنامه کيفيت زندگی کاري به معنی فرايندي است که بوسيله ي آن همه ي اعضاي سازمان از مجاري 

ه براي اين مقصود ايجاد شده است در تصميم هايی که بر شغلشان به خصوص، و بر محيط کارشان بطور ارتباطی باز مناسبی ک

بخش قابل . يابند و در نتيجه مشارکت و خشنودي آنان از کارشان بيش تر می شودگذارد، به نوعی دخالت میکلی اثر می

اما واقعيت اين است که  .نند با تصميم هاي خود، بسازندتوجهی از کيفيت زندگی کاري را مديران يك شرکت يا سازمان، ميتوا

بخشی از کيفيت زندگی کاري را نيز، خود ما توسط نحوه برخوردي که با اطرافيان داريم و نقش هايی که در سازمان بر عهده 

نگر، جهت افزايش بهبود کيفيت زندگی کاري به عنوان يکی از رويکردهاي بی شمار در روانشناسی مثبت .ميگيريم، می سازيم

شادکامی و کيفيت زندگی انسانی از رويکرد رضايت مندي نسبت به زندگی حمايت می کند. نظريه کيفيت زندگی بر اين فرض 

شادمانی تا حد زيادي از قضاوت هاي شناختی از رضايت مندي از زندگی ناشی می  -استوار است که عناصر عاطفی و هيجانی

صل می شود که چه وقت فرد احساس شادمانی و امنيت می کند و معيارهاي او در مورد کار و شود و يا از اين ارزيابی حا

فعاليت رضايت بخش برآورده شده است. در نظريه کيفيت زندگی، کيفيت زندگی معادل با رضايت مندي از زندگی است 

تعريف می شود که بر اساس  يدها و نبايدها(. از طرفی اخلاقيات در سازمان به عنوان سيستمی از ارزش ها و با1393)کريمی ، 

آن نيك و بدهاي سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمايز می شود. به طور کلی انسان ها در بعد فردي و شخصيتی داراي 

ويژگی هاي خاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل می دهد. ممکن است همين افراد وقتی در يك جايگاه و 

ست سازمانی قرار می گيرند عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردي سر بزند که اين ويژگی هاي پ

انسانی بر روي ميزان کارايی و اثر بخشی سازمان تاثير بگذارد. رفتارهاي متفاوت اخلاقی افراد به عنوان کارمندان سازمان در 

داري و سر ديگر طيف فساد اداري می باشد قابل تحليل می باشد و ميزان سلامت يك طيف خطی که يك سر آن سلامت ا

اداري در ميزان موفقيت سازمان در انجام ماموريت ها، اجراي راهبردها و برنامه ها و در نهايت دستيابی به اهداف سازمانی نقش 

از مفهوم اخلاق و شناسايی عوامل تاثيرگذار بر به سزايی را ايفا می کند. اولين گام در دستيابی به اين اهداف درک صحيح 

نقش  معلمان در پيشبرد امور  آموزشی داراي اهميتی والاست و رفتار اخلاقی  معلمان در سازمان آموزش و پرورش می باشد.

موثرترين رکن تحولات اقتصادي،اجتماعی وفرهنگی محسوب ميشود.پيشرفتهاي اقتصادي و اجتماعی و تجهيز معلمانی 

عهد،متخصص و ماهر و افزايش مهارتهاي مداوم  آنها را اجتناب ناپذير می کند. رفتار آنها می تواند بسيار با اهميت تلقی مت

شود.از اين روست که پژوهش در مورد رفتارشهروندي سازمانی توجه محققان را به خود جلب کرده است)فرهنگی و همکاران 

د خوب ،کارمندي را توصيف می کند که براي انجام وظايف خود و به طور کلی براي (. اين متغير با الهام از يك شهرون1386،

کمك به عملکرد بهتر سازمان،از هيچ تلاشی حتی افزون تر از وظايف ازپيش تدوين شده خود فروگذار نيست.به بيان ديگر 

سازمان حاضرند که بدون هيچ چشم  کارکنان برخوردار از رفتار شهروندسازمانی همانند يك شهروند متعهد در جهت اعتلاي
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داشتی تلاش کنند.بطور طبيعی در صورتی که سازمان ها بهره مند از چنين کارکنانی باشند،دغدغه اثربخشی  ندارند و می 

توانند در عرصه رقابت با فراق خاطر به فکر سرمايه گذاري در عرصه هاي ديگر موثر بر اثربخشی باشند. مديران نيز در صورت 

  1(.1988مندي از اين کارکنان اکثر وقت خود را صرف اموري غير از امور مربوط به وظايف زيردستان می کنند)ارگان، بهره

بطور کلی بايد گفت که عدم توجه به اخلاق حرفه اي در مدارس و آموزش و پرورش می تواند معضلات بزرگی براي  نظام 

ق کار و ضعف در رعايت اصول اخلاقی  و پايين بودن کيفيت زندگی کاري آموزش به وجود آورد. بی توجهی سازمانها به اخلا

بخصوص  معلمانمی تواند مشروعيت سازمان آموزش و پرورش و اقدامات آنها را زير سوال ببرد. اخلاق کار ضعيف بر نگرش 

ازمانی آنها اثربگذارد.بنابراين ابتدائی جم  نسبت به شغل ،سازمان موثر بوده و می تواند بر عملکرد فردي ،گروهی و س معلمان

ابتدائی شهرستان جم می تواند تاثير بسيار خوبی بر آموزش بگذارد و مديران اين  معلمانتوجه به کيفيت زندگی کاري 

شهرستان فراتر از شغل خود کار کنند اما اگر کيفيت زندگی کاري پايين باشد و به آن توجه نشود بی شك کيفيت آموزش 

انگيزه اي براي خوب بالا بردن کيفيت آموزش مدارس خود ندارند و بيشتر فکر امرار معاش هستند   معلمانزيرا پايين می آيد 

بنابراين سوال اصلی تحقيق حاضر اين است که آيا بين اخلاق حرفه اي و کيفيت زندگی کاري با تا آموزش با کيفيت. 

 اداري وجود دارد؟رفتارشهروندي سازمانی معلمان ابتدايی شهر جم رابطه معن

 

 

 هدف تحقيق

 خلاق حرفه اي و کيفيت زندگی کاري با  رفتارشهروندي سازمانی معلمانتبيين رابطه ا -

 

 فرضيه تحقيق

 ين اخلاق حرفه اي و کيفيت زندگی کاري با  رفتارشهروندي سازمانی معلمان رابطه معناداري وجود دارد.ب -

 

 مبانی نظري 

تحقيقات اوليه اي مطرح گرديد.  ( 1983همکاران وي در سال )  اولين بار توسط ارگان و نیمفهوم رفتار شهروندي سازما

ها و يا رفتارهايی بود که کارکنان در سازمان تر براي شناسايی مسئوليتکه در زمينه رفتار شهروندي سازمانی انجام گرفت بيش

هاي سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه که در ارزيابی جود اينشد. اين رفتارها با وناديده گرفته می آنها داشتند، اما اغلب

سازمانی  ن.محققا گرفتند، اما در بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودندشدند و يا حتی گاهی اوقات مورد غفلت قرار میمی گيري

مجموعه اي از رفتارهاي سازمانی  رفتار شهرونديکنند: افتد، اين گونه تعريف میاين اعمال را که در محل کار اتفاق می

داوطلبانه و اختياري که بخشی از وظايف رسمی فرد نيستند، اما با اين وجود توسط وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظايف و 

به عنوان مثال يك کارگر ممکن است نيازي به اضافه کاري و تا دير وقت در محل کار ماندن « نقشهاي سازمان می شوند.

شد، اما با وجود اين براي بهبود امور جاري و تسهيل شد جريان کاري سازمان، بيشتر از ساعت کاري رسمی خود در نداشته با

سازمان می ماند و به ديگران کمك می کند.ارگان همچنين معتقد است که رفتار شهروندي سازمانی، رفتاري فرديو داوطلبانه 

ش در سازمان طراحی نشده است، اما با اين وجود باعث ارتقاي اثر بخشی است که مستقيماً به وسيله سيستم هاي رسمی پادا

                                                             
1 -Organ 
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اين تعريف بر سه ويژگی اصلی رفتار شهروندي تاکيد دارد : اول اينکه ( 2004و کارايی عملکرد سازمان می شود.)کوهن و کول،

يف رسمی فرد است. دوم اينکه مزاياي اين رفتار بايد داوطلبانه باشد يعنی نه يك وظيفه از پيش تعيين شده ونه بخشی از وظا

بااين تعاريف، از  .اين رفتار، جنبه سازمانی دارد و ويژگی سوم اين است که رفتار شهروندي سازمانی ماهيتی چندوجهی دارد

 انسان به عنوان شهروند سازمانی انتظار می رود بيش از الزامات نقش خود و فراتر از وظايف رسمی، در خدمت اهداف سازمان

به عبارت ديگر ساختار رفتار شهروندي سازمانی به دنبال شناسايی، اداره و ارزيابی رفتارهاي فرانقش کارکنانی  .فعاليت کند

است که در سازمان فعاليت می کنند و در اثر اين رفتارهاي آنان اثربخشی سازمانی بهبود می يابد )بينستوک و همکاران، 

( رفتار شهروندي سازمانی را به عنوان ميل و انگيزه کارکنان در فراتر رفتن از الزامات 2002)3بولينو، ترنلی و بلودگود2(. 2003

رسمی شغل به منظور ياري کردن يکديگر، همسو کردن منافع فردي با منافع سازمانی و داشتن علاقه اي واقعی نسبت به 

قيده هستند که رفتارهاي شهروندي به طور کلی داراي دو آنان بر اين ع .هاي کلی سازمان تعريف کرده اندها و مأموريتفعاليت

خصيصه عمومی هستند: اولًا آنها به طور مستقيم قابل تقويت نيستند )به عنوان مثال، نيازي نيست که آنها از جنبه فنی 

منظور دستيابی به  اي هستند که سازمان بههاي ويژه و فوق العادهبخشی از شغل يك فرد باشند( و ثانياً آنها ناشی از تلاش

رفتار شهروندي ، پودساکوف و مکينزي گاناور همچنين(   20094موفقيت، از کارکنانش انتظار دارد)کورکماز وهمکاران،

ه مستقيماً باما  ،شودي فردي و داوطلبانه که باعث ارتقاي اثر بخشی و کارايی عملکرد سازمان میهارفتاررا به عنوان  سازمانی

رفتار شهروندي سازمانی رفتاري فردي و کنند. تعريف می، داده نمی شود پاداش سازمان به آن رسمیوسيله سيستم هاي 

داوطلبانه است که از روي بصيرت صورت می گيرد و به شکل مستقيم يا ضمنی به واسطه پاداشهاي سيستم پاسخ داده 

 (1983و ارگان،نميشود اما ميتواند به شکل اثربخش عملکرد سازمان را ارتقا بخشد)بتمن 

ويژگی مسئوليت پذيري،برتري جويی ورقابت  8اي دارند هاي افرادي که اخلاق حرفه( دربارة ويژگی2002)5کادوزير

طلبی،صادق بدون ،احترام به ديگران ،رعايت و احترام نسبت به هنجارهاي اجتماعی، عدالت و انصاف،همدردي 

کيفيت زندگی کاري عبارت است از تصور ذهنی، درک » ف کلی می توان گفت در يك تعريباديگران،وفاداري را بيان می کند.  

 (.1390)ميرسپاسی، « يا برداشت کارکنان سازمان ها از مطلوبيت فيزيکی و روانی محيط کار خود

 پيشينه تحقيق

 در کارکنان اي حرفه اخلاق و انگيزه و کاري زندگی کيفيت بين تعادل ( تحقيق با عنوان بررسی1400سيدين بروجنی )

کارکنان سازمان  انگيزش شغلی و کيفيت زندگی کاري نتايج يافته هاي اين تحقيق نشان داد که بين سازمانها، انجام داد.

 .حسابرسی استان قزوين رابطه معناداري وجود دارد

 منطقه مخابرات کارکنان کاري زندگی کيفيت بر سازمانی فرهنگ و اي حرفه اخلاق ( تحقيقی با عنوان نقش1398نجفی)

کيفيت زندگی  با شاخص اخلاق حرفه اي و فرهنگ سازمانی يافته ها نشان داده است که شاخص هاي  گلستان، انجام داد.

                                                             
2 - Bienstock et al 

3 -Bvlynv ,Trnly and Blvdgvd 

4 -Kvrkmaz et al 

5 - Kadvzyr 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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رابطه معنادار و همچنين همبستگی مثبتی و بالايی دارد. ديگر يافته هاي پژوهش هم نمايانگر آن است که بين شاخص  کاري

و مسئوليت پذيري،  فرهنگ سازمانی پذيري و همچنين رسالت به عنوان متغيرهايهاي درگيرشدن در کار، سازگاري، انطباق 

رابطه معناداري وجود دارد. با توجه به نتايج پژوهش و  کيفيت زندگی کاري با اخلاق حرفه اي صادق بودن به عنوان متغيرهاي

در بين کارکنان مخابرات منطقه  کيفيت زندگی کاري می توان نتيجه گرفت که تقويت کيفيت زندگی کاري همچنين اهميت

فرهنگ  رهاي آموزش و مشارکت کارکنان و همچنين توسعهاز طريق ايجاد بست اخلاق حرفه اي استان گلستان در گرو ترويج

 .قرار دارد سازمانی

ش ميانجی رفتارشهروندي سازمانی در تاثير حمايت سازمانی ادارک شده و (پژوهشی با عنوان نق1396سلطانی و همکاران)

توانمندسازي بر عملکرد شغلی انجام شده است.نتايج نشان می دهد که حمايت سازمانی همراه با ايجاد رفتارشهروندي سازمانی 

ها،اهداف و مسائل رفاهی کارکنان در در کارکنان اگرصورت گيرد برعملکردشغلی تاثير گذار است به عبارت ديگر عقايد و ارزش 

سازمان بايد مدنظر قرار گيرد و در توانمندسازي کارکنان به تقويت رفتارشهروندي سازمانی کارکنان پرداخته شود که باعث بالا 

 رفتن عملکرد کارکنان می شود

سازمانی با واسطه ارزش هاي  (پژوهشی با عنوان تبيين مدل اخلاق کار اسلامی و رفتار شهروندي1396موغلی و همکاران)

شغلی انجام داده است.نتايج نشان داد اخلاق کار اسلامی بر نگرش کارکنان به جهت ايجاد رفتار مطلوب تأثير قابل توجهی 

داشته،همچنين ارزش هاي فردي و جمعی درمحيط هاي کار هسمو با گسترش توجهات اجتماعی به ارزش هاي انسانی و 

ار اسلامی با واسطه ارزش هاي شغلی بر رفتار شهروندي سازمانی تأثير گذار است.پژوهش اخلاق اخلاقی است و اخلاق ک

اسلامی کار و تعهد سازمانی در ميان کارکنان دانشگاه علوم پژشکی اصفهان نتايج اين پژوهش در ميان کارکنان  نشان داد که 

دهنده ي اين مطلب است که کارکنان به اصول اخلاق  نمره کارکنان در شاخص اخلاق اسلامی کار بسيار بالاست که نشان

 اسلامی کار اعتقاد دارند و از اين اصول حمايت می کنند. 

( تحقيقی با موضوع بررسی رابطه هوش معنوي و اخلاق حرفه اي با اثربخشی سازمانی کارکنان ناجا انجام داد. 1394دهقانان )

 ۀکارکنان رابط یبا اثربخش ياو اخلاق حرفه يهوش معنو ينآن است که ب از یداده ها حاک يلو تحل يهحاصل از تجز يجنتا

 وجود دارد. يارتباط معنادار یسازمان یبا اثر بخش يو هوش معنو ياابعاد اخلاق حرفه ينب ينوجوددارد، همچن يمعنادار

 روش تحقيق

 روش تحقيق توصيفی از نوع همبستگی می باشد. از نظر هدف، کاربردي است.

 آماري جامعه

 کليه معلمان مقطع ابتدايی شهرستان جم به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شدند.

 

 روش نمونه گيري 

 نفر است که  معلمان به صورت سرشماري نمونه گيري  انتخاب شده اند. 80نمونه آماري تحقيق حاضر 

 روش و ابزار جمع آوري داده ها 

 فردي بين افراد پخش واطلاعات مورد نظر جمع آوري شده است.ميدانی: در اين روش پرسشنامه ها بصورت 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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از اين روش با استفاده از فيش برداري  براي گردآوري ساير اطلاعات از قبيل مبانی نظري و پيشينه پژوهش کتابخانه اي:

هاي معتبر علمی ، مقالات و پايان نامه هاي معتبر و جستجوي الکترونيکی در سايت ازکتاب هاي معتبر اسلامی و مديريت

 استفاده شده است.

به منظور جمع آوري اطلاعات از جامعه مورد نظر از سه پرسشنامه رفتارشهروندي سازمانی، اخلاق حرفه اي و کيفيت 

 زندگی کاري استفاده شده است.

عاد مدل ( مطابق با اب1990اين پرسشنامه توسط پادساکف و همکاران)پرسشنامه رفتار شهروندي سازمانی پادساکف: 

 رفتار شهروندي سازمانی ارگان ساخته  شده است.

( 1384اين پرسشنامه بر اساس هشت مؤلفه اصلی کيفيت زندگی کاري توسط قاسم زاده )پرسشنامه کيفيت زندگی کاري : 

 تهيه شده است.

 تفاده شده است.سوالی کادوزيراس 16نامهاي از پرسشگيري اخلاق حرفهبراي اندازه: پرسشنامه اخلاق حرفه اي  

 روش تجزیه و تحليل اطلاعات

داده ها بدست آمده از پرسشنامه با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس تجزيه و تحليل شد که در دو بخش توصيفی و 

استباطی صورت گرفته است.در سطح توصيفی اين تحقيق ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي مورد مطالعه مورد تجزيه و 

آماري قرار گرفته است و در بخش استنباطی فرضيه پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. بدين منظور از روش همبستگی و تحليل 

 رگرسيون استفاده شده است.

 

 

 یافته ها

 بين اخلاق حرفه اي و کيفيت زندگی کاري با رفتارشهروندي سازمانی معلمان رابطه معناداري وجود دارد.

هش از آزمون همبستگی پيرسون استفاده شد. جدول ش ماتريس همبستگی بين اخلاق حرفه جهت بررسی اين فرضيه پژو

اي و کيفيت زندگی کاري با رفتارشهروندي سازمانی معلمان را نشان می دهد با توجه به جدول مشخص می شود که بيشترين 

( و کمترين مقدار همبستگی بين r=689)رفتار شهروندي سازمانی با  اخلاق حرفه ايیمقدار همبستگی به دست آمده بين 

 معنی دار می باشند. ≥p  05/0( است، که دو متغير در سطح معنی داري r=431) کيفيت زندگی کاريو  اخلاق حرفه ايی

 ساير مقادير همبستگی در جدول زير مشخص شده است.

 شهروندي سازمانی: ماتريس همبستگی بين اخلاق حرفه اي و کيفيت زندگی کاري با رفتار1جدول شماره 

 شاخص متغير

 ضريب همبستگی

 کيفيت زندگی کاري اخلاق حرفه اي
رفتار شهروندي 

 سازمانی 

 اخلاق حرفه اي
  .689**  .431**  .1** ضريب همبستگی

 80 80 80 تعداد
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 .000 .000 .000 سطح معنی داري 

 کيفيت زندگی کاري

 

  .513**  .1**  .432** ضريب همبستگی

 80 80 80 دتعدا

 .000 .000 .000 سطح معنی داري

رفتار شهروندي 

 سازمانی 

 

  .1**  .513**  .691** ضريب همبستگی

 80 80 80 تعداد

 .000 .000 .000 سطح معنی داري

 

 نتيجه گيري

-می قانونمند و پذير مسئوليت را فرد که است شخصی اعتقادات و در تبيين نتايج به دست آمده می توان گفت که باورها

 به منجر نيز رفتار پذيري بينی پيش. نمود بينی پيش را وي رفتار توان می که است اين فرد، بودن قانونمند نتيجه و نمايد

است و رفتارهاي  گرفته شکل فردي اعتقادات و باورها پايه بر که است اي حرفه اخلاق همان اين و شد خواهد آفرينی اعتماد

هاي بهبود کيفيت زندگی کاري ايجاد احساس ي سازمانی معلمانی را گسترش می دهد. برنامهخارج از نقش و شهروند

مندي و خشنودي شغلی در آنان، ايجاد زمينه دخالت و مشارکت شان در امور و مسئوليت در معلمان، افزايش احساس رضايت

ام و اعتماد متقابل بين معلمان و مديران در تصميمات مدارس، بخصوص تصميمات موثر در شغل و محيط کار آنها، ايجاد احتر

 جابجايی و تأخير غيبت، کاهش ضمن مدارس در سازمان به متعهد انسانی نيروهاي جهت بهبود عملکرد مدارس است. وجود

 اهداف به دستيابی نيز و مدارس متعالی اهداف بهتر تجلی معلمان و روحی نشاط مدارس، عملکرد چشمگير افزايش باعث

 جمله از. دارد دنبال به مدرسه و فرد براي را منفی نتايج پايين، سطح تعهد حرفه اي و تعهد احساس عدم. شد واهدخ فردي

افزايش افت تحصيلی دانش اموزان را به دنبال  و اعتماد کاهش سازمان، در ماندن به ميلی بی زياد، غيبت خدمت، ترک نتايج،

تواند موجبات بهبود کيفيت اوره شغلی به معلمان يکی از مواردي است که میايجاد مشاوران شغلی در جهت ارائه مش دارد.

تر از استعدادهاي کارکنان برداري هر چه کاملهاي پيشرو به منظور بهرهزندگی کاري را فراهم آورد. امروزه بسياري از سازمان

توفيق در انجام کار در کارکنان خود، خود و کمك به کارکنان در جهت محقق نمودن آرزوهاي شغلی خود و تقويت احساس 

دهند. لذا مدارس نيز می تواند از اين طريق رفتارهاي شهروندي مند شغلی را انجام میريزي و توسعه نظامهاي برنامهفعاليت

 سازمانی معلمان را تقويت و گسترش دهند.

 پيشنهادها

، حس برتري طلبی و رقابتی معلمان در راستاي برتري پيشنهاد می شود از طريق برنامه هاي مناسب و مبتنی بر رقابت -

 علمی و آموزشی تقويت و تشويق شود. 

تناسب کار و زندگی شخصی معلمان يکی از دغدغه هاي اصلی آنها می باشد، لذا توصيه می شود، تناسب لازم از طريق  -

 برنامه هاي منعطف و تصميم گيري هاي مشارکتی فراهم شود.
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هاي رهبري تحول آفرين و توزيع شده در مدارس می تواند، معلمان را نسبت به رفتارهاي خارج از نقش  استفاده از سبك -

 متعهد نمايد. 

پيشنهاد می شود، روحيه مسئوليت پذيري معلمان از طريق بهبود پرداخت ها و کيفيت زندگی کاري معلمان بهبود يابد  -

 و رفتارهاي خارج از نقش انها تشويق شود.

نهاد می شود، تعهد حرفه اي معلمان بويژه تعهد آنها نسبت به انجام امور مدرسه و فعاليت هاي آموزشی و پژوهشی پيش -

 تقويت و پيوسته مد نظر مديران باشد.
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