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 چکیده

های اثربخشی مدارس ابتدایی شهرستان ارومیه در جهت بهبود سیستم آموزشی شناسایی شاخص حاضر به دنبال پژوهش

ر هدف و ماهیت از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر فلسفه پژوهش از از نظباشد. این پژوهش مدارس به روش سنتزپژوهی می

صورت هدفمند و براساس معیارهای گیری بهانجام شده است. در مرحله کیفی، نمونه (به دو شیوه کمی و کیفینوع آمیخته )

ود که براساس معیارهای نامه بمقاله، کتاب و پایان 101انجام شد. جامعه پژوهش شامل  1401-1389ورود در بازه زمانی 

ای روبرتس صورت گرفت. برای ها بر اساس الگوی شش مرحلهعنوان نمونه انتخاب شدند. تحلیل دادهمقاله به 40خروج، 

ها از دو ارزیاب مستقل استفاده شد و برای تأیید نتایج از فرمول کاپا کوهن بهره گرفته شد که میزان توافق بین کدگذاری یافته

بندی های اثربخشی مدارس در هفت محور اصلی طبقهنتایج پژوهش نشان داد که شاخص .محاسبه شد 0.76ها ارزیاب

آموز، مشارکت والدین در آموزش، رهبری آموزشی مدیران، کیفیت تدریس و یادگیری، تعاملات مثبت معلم و دانش :شوندمی

ها نقش کلیدی در بهبود سیستم آموزشی ایفا ین شاخصا .محیط یادگیری مناسب، عدالت آموزشی و ارزیابی مستمر عملکرد

طور خاص، توجه به عوامل به .های آموزشی مورد استفاده قرار گیرندگذاریعنوان مبنایی برای سیاستتوانند بهکنند و میمی

گیری از مراه با بهرهها، ههای رهبری مدیران و مشارکت خانوادهآموزان، ارتقای مهارتانسانی مانند تعامل معلمان و دانش

های یادگیری، تأثیر چشمگیری بر بهبود کیفیت آموزش در مدارس ابتدایی دارد. این نتایج های آموزشی و توسعه محیطنوآوری

 .تواند مسیر مناسبی برای ارتقای اثربخشی مدارس و تحقق اهداف آموزشی فراهم سازدمی

 یاثربخش یهاشاخص ،یسنتزپژوه ،یآموزش ستمیمدارس، س یاثربخشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

یه گذاری د سرمانهاد آموزش و پرورش از مهم ترین خرده نظام های جوامع مدرن محسوب می شود و به عنوان بارزترین نمو

 وترش علوم لیل گسدامروزه به . نیروی انسانی نقش اصلی را در توسعه سرمایه انسانی و پیشرفت جوامع بشری ایفا می نماید

شده  جهانی وتجارب بشری و توسعه فناوری و پیشرفت های صنعتی، گرایش به سازمان های آموزش و پرورش امری فراگیر 

امنه وظایفی . به حدی که یکی از شاخص های مهم رشد هر جامعه را وسعت د(42: 1403)درویشی،رستم زاده و اشرفی،است

ش زش و پرورای آمواز آنجایی که بخش قابل توجهی از فعالیت ه .است می دانند که نظام آموزش و پرورش آن به عهده گرفته

مدارس در  در مدارس صورت می گیرد، مدارس به عنوان یک نظام اجتماعی حساس و مهم، از جایگاه خاصی برخوردارند.

 ایی باشندم وپویصورتی خواهند توانست وظیفه خطیری را که به دوش آنهاست به نحو احسن انجام دهند که سازمان های سال

 .(18: 1390)شاهدوستی، 

 

 بیان مساله:

وفقیت و م .است مساله موفقیت یا فقدان موفقیت در امر تحصیل از مهمترین دغدغه های هر نظام آموزشی در تمامی جوامع

یازهای نرفع  پیشرفت تحصیلی دانش آموزان هر جامعه نشان دهنده موفقیت نظام آموزشی در زمینه هدف یابی و توجه به

ابی آموزش و بنابراین پیشرفت تحصیلی دانش آموزان یکی از شاخص های مهم در ارزی. (33: 1390)شاهدوستی، فردی است

و  ، قلیزادهی اسد)بن استرای جامه عمل پوشاندن به این امرپرورش است و در واقع تمام کوشش ها و کشش های این سازمان ب

ه های عی و از پاید اجتماابزارهای مهم تحقق اهداف و مقاصکه از  وزش و پرورشنهاد آمهمین اساس بر. (120: 1396 خندقی،

زرگی از بخش ب اساسی رشد و توسعه هر کشوری محسوب می شود و از این نهاد به عنوان صنعت رشد یاد می شود و دولت ها

ین داشته اعی بر ساص می دهند، می بایست بودجه اجتماعی خود را به تقویت این نهاد و بهبودی کیفیت و اثربخشی آن اختص

بخش مسیر اثر د و درنی که صرف مدارس و تجهیز آنها می کند، نتایج مطلوب را دریافت کنلاباشد که در راستای هزینه های ک

د اشبت داشته لند مدبهای کوتاه و  بردن میزان پیشرفت و بهبود دانش آموزان در همه سطوح برنامه ریزی لاکردن مدارس و با

ن را آموزا ر است دانشدغدغة همه جوامع این است بدانند آیا نظام آموزشی آنها قاد(.185: 1396، ، مهدیون و یاریقلی)پاهنگ

زش بوده یطه آموحهای اثربخشی در  به افرادی ماهر، موفق و مفید برای جامعه تبدیل کند؟ این دغدغه محرک انجام پژوهش

 راکه بهچدارد،  ای بلندمدت ای کهن و آینده بعاد و ویژگیهای یک مدرسة اثربخش، ریشهه وافر نسبت به شناخت الااست. ع

یاد  «یان پا فر بییک س»ای نمایان میشود. بر همین اساس است که از اثربخشی مدرسه با عبارت  های تازه طور مداوم یافته

: 1400اران، )پورحیدر و همک باکیفیت استهای آموزشی، برپا کردن مدارس خوب و  شده است بنابراین هدف تمامی نظام

125-126). 

)ترکمان و رستم  های داخلی و خارجی نظام مدرسه است هماهنگی کلیه مؤلفه جمعی وش و کارلاکیفیت مدارس مستلزم ت 

ره ها عموماً و دو طور رسمی فعال هستند، مدرسه وپرورش به های گوناگونی که در آموزش . از میان بخش(58: 1395زاده،

های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به عهده  عنوان یک نهاد اجتماعی حساس، نقش مهمی در تحقق هدف متوسطه خصوصاً، به

نقش مدارس در خودکفایی جامعه امروز . های جذاب و با کیفیت است ها، ایجاد و تقویت محیط زمه تحقق این هدفلادارند و 

شوند، زیرا آنها  عنوان پایه و اساس جامعة امروز، مطرح می . مدارس به(147: 2016 ،)آلزهرانی بسیار زیاد و ارزشمند است

آموزان دانش جدید را به دست آورند، مهارتهای خود را کشف کرده و آنها را توسعه دهند،  ای فراهم میکنند که دانش زمینه

آموزان در به  منظور کمک به دانش تنها به یی داشته باشند و درنهایت به اعضای جامعه تبدیل شوند. مدارس نهلاشناخت با

شده خود در حوزه ارزشها، نگرشها و مهارتها  ریزی های برنامه کنند؛ بلکه با آموزش دست آوردن دانش و علم فعالیت می

چه اثربخشی اگر.(112: 0220، 1ذ )روزنکنند آموزان را به متفکرانی نوآور و صاحب ایده و نظر تبدیل کنند تا دانش ش میلات
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ای پیچیده در ادبیات مدرسه است، بدون تردید ابزاری رایج و مهم برای ارزشیابی عملکرد مدارس محسوب  مسئله

ویژه مدارس همچنان در قالب  های آموزشی، به . از طرفی دیگر اثربخشی سیستم(52: 1397)رستم زاده و رستم زاده،میشود

دارد. اهمیت این موضوع زمانی بهتر درک میشود که نمیتوان بدون درک یک موضوع مدیریتی و تربیتی به تفکر و پژوهش نیاز 

: 2015، 2آلمار) های آموزشی اتخاذ کند های مؤثری برای بهبود و اداره سیستم صحیح و مشترکی از مفهوم اثربخشی، تصمیم

آموزان  برای همه دانشثربخشی مدارس به میزان کوششی سنجیده میشود که آنها برای تحقق یادگیری در حد تسلط .ا(712

 جانبه نشانی از تحقق مدارس اثربخش در مدرسه تلقی می واقع، دستیابی به یادگیری اثربخش و همه آورند. در به عمل می

توانند یاد  می آموزان در مدارس اثربخش این اندیشه حاکم است که همه دانش.(72: 1397)رستم زاده و رستم زاده،شود

های هر چه  آموزان و پذیرفتن مسئولیت دانش مدارس، ایجاد انگیزه هر چه بیشتر برای یادگیری در بگیرند. ازاینرو، وظیفه

. درواقع، اثربخشی مدارس اشاره به توانایی یک مدرسه برای دستیابی به نتایج مطلوب دارد. بیشتر آنان در این زمینه است

شوند و  آموزان موفق به دستیابی به نتایج مثبت مدرسه نمی توجهی از دانش دهد که تعداد قابل برخی از مطالعات نشان می

شوند. نتیجه این ضعف،  برانگیز است وارد جامعه می زمة زندگی در جهان پیچیده و چالشلابدون کسب دانش و مهارتهایی که 

و پیشینه تحقیق  .با عنایت به تبیین متغیرهای(36: 1396)ایمانی و همکاران،  نشأت گرفته از اثربخش نبودن مدارس است

و شاخص های اثربخشی مدارس ابتدایی شهرستان ارومیه در جهت بهبود سیستم  همولفتحقیق، تحقیق حاضر به دنبال بررسی 

 آموزشی مدارس می باشد.

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق
 کامل ذیریپجامعه نگرفتن  صورت و یادگیری فرایند شدن انجام ناقص یا نشدن انجام معنای به اثربخشی آموزشی کاهش

زمینه  در صصانمتخ و کارشناسان نبود سواد، کاهش سطح سبب نیز امر این خود که است کشور( سازان )آینده دانش آموزان

 مانند کشورهایی در معلمان اثربخشی بودن پایین به عبارت دیگر، شد. خواهد در آینده آگاه شهروندان نبود و مختلف های

 و پیشرفت نامر مدت زما این و است توسعه یافتگی مسیر در سرعت کاهش توسعه مسیر در پیشرفت نبود به معنای ایران

 1396، بنی اسد، قلیزاده و خندقیشود ) مسئله رسیدگی این به است ضروری بنابراین میکند، دوچندان را توسعه

 .اندبوده ودخ کیفیت قبال در هایی پرسش معرض در همواره آموزش وپرورش نهاد شکل پایدارترین به مثابة مدارس(.118:

 ساختار آراییباز مستلزم که است چندبعدی و گسترده ای سازه کیفیت، مدیریت مفهوم با ترکیب در باکیفیت مدرسة تحقق

ذینفع  یگروهها همه برای اطمینان بخش فضای ایجاد و همه جانبه مشارکت مدرسه، خدمات و محصولات بهبود مدارس،

 توجه مرکز که است مهم بسیار مسئله ای آن بر مؤثر عوامل و مدارس کیفیت .(11: 1391)خلخالی و قهرمانی، است  مدرسه

 برنامه مدیران، ،معلمان مدرسه، خدمات و مدرسه زندگی، محیط خانواده، همچون عواملی .است بوده تربیت و تعلیم متخصصان

 متخصص انسانی وینیر مدرسه، از جامعه انتظارات مدرسه، فرهنگ مدرسه، جو مدرسه، مقررات و قوانین دانش آموز، آموزشی،

 محیط های در یمعمار کیفیت همچنین یاددهی، و یادگیری فرایندهای فراگیران، ویژگیهای قوی، آموزشی مدیریت متعهد، و

 باید بنابراین لاند؛دخی مدارس اثربخشی در نیز دیگر عوامل از بسیاری و عوامل این .هستند دخیل مدارس کیفیت در یادگیری،

 دهد بها عوامل ینا نقش به باید کند حرکت جهان علمی پیشرفت با همگام بخواهد اگر جامعه .شوند گرفته نظر در عوامل همه

این تحقیق مورد  امید می رود نتایج بدست آمده از.(14:  1390)شاهدوستی،  نشود غافل چندگانه عوامل تأثیر از هرگز و

 آموزش و پرورش بخصوص معلمان ابتدائی شهر ارومیه قرار بگیرد.استفاده 

 

 

 

                                                             
2 Alammar 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 بهمن، 67سال ششم، شماره 

70 

 

 ادبیات تحقیق

 مدرسه اثربخش

 و اجتماعی روحی، عاطفی، حوزه های شناختی، در دانش آموزان رشد به آن در که است یادگیری محیط یک اثربخش مدرسه

 محیط یک در را خود دانش آموزان که هستند مدارسی اثربخش، میشود. مدارس پرداخته صحیح به طور زیبایی شناختی

 در را موردنظر نتایج که هستند خوبی مدارس همان اثربخش، میرسانند. مدارس همه جانبه توسعه و رشد به آموزشی مطلوب

 شناختی، پیشرفتهای آن در که شود تعریف مدرسه ای قالب در میتواند اثربخش مدرسه یک می کنند. سازمانی تولید واحد

 یک خود، رویکرد به واسطه اساساً  و می شود پشتیبانی نحو به بهترین دان شآموزان زیبایی شناسی و اجتماعی روانی، عاطفی،

مدرسه  قالب در اثربخش مدرسه کلی تر دیگری، اما مشابه؛ تعریف میکند. در ایجاد خود فراگیران مطلوب برای یادگیری محیط

و زیبایی  اخلاقی عاطفی، علمی، اجتماعی، جنبه های تمامی در آموزانتوسعه دانش  و رشد به که است شده تعریف ای

 با و سازگاری اهداف انجام منابع، از مؤثر استفاده مدرسه، این مهم عضو جایگاه در معلمان جلب رضایت با شناختی

 عملکردهای یا مدرسه یک تحقق یافته اهداف ( معتقد است2018)3 (. بوتا22: 1397میپردازد )اکبری نیا،  محیطزیست

 خوبی مدارس همان اثربخش، مدارس (2017)4نظر آکان  فراگیران.طبق تجربیات پیشرفت و ها جنبه همة در مدرسه مناسب

 ایمدرسه قالب در میتواند اثربخش مدرسه یک می کنند. ولید» مدرسه»نام  به سازمانی واحد در را موردنظر نتایج که هستند

 پشتیبانی نحو به بهترین دانش آموزان زیبایی شناسی و اجتماعی روانی، عاطفی، شناختی، پیشرفتهای آن در که شود تعریف

 می کند. ایجاد خود فراگیران مطلوب برای یادگیری محیط یک خود، رویکرد به واسطه اساساً و میشود

 شاخص های مدارس اثربخش
جامعه،  با مشارکت از: است عبارت آنها از یک هر که است کرده شناسایی اثربخش مدارس برای شاخص 9( 2012)5شیرنز 

 جوسازمانی حرفه ای، رهبری آموزشی شده، تعریف چشم اندازهای و اهداف به دستیابی سیاست انسانی، و مالی منابع تأمین

 ارزیابی والدین، موارد از برخی در حتی و پرسنل و دانش آموزان یادگیری برای فرصت نمودن فراهم زمان، از مؤثر استفاده امن،

 (.18: 1397 نیا، )اکبری معلمان کلاس مدیریت و ارتباط گیری تدریس، کیفیت پیشرفت دانش آموزان، میزان

 معلمان، تدریس بالای کیفیت مدرسه، محیط در ریزیبرنامه :از است عبارت اثربخش مدارس های شاخص( 2011) 6وو از نظر

 آنها، از بالا انتظارات و دانش آموزان آکادمیک دستاوردهای خوب، نسبت به اداری ارتباطات دانش آموزان، خوب رفتار

 وظایف و دانش آموزان معلمان، خوب ارتباط والدین، و مدرسه ارتباط آموزشی، برنامه های تنظیم معلمان، کاری رضایتمندی

 نسبت ازجمله مواردی مدارس، بودن اثربخش با مرتبط پیرامون عوامل خود گسترده مطالعات ( در2011) 7مدرسه. گرب مدیر

 و یادگیری، آموزش برای ایمن و منظم جویّ وجود فراگیر، و گسترده آموزشی تمرکز کیفیت آموزشی، با مدیران رهبری

 معیار قالب در دانش آموزان موفقیت تحصیلی و آموزشی تسلط حداقل به دانش آموزان همه دستیابی در معلم انتظارات

 .است کرده تأکید را رنامهب ارزشیابی

 

 

                                                             
3 Botha 

4 Akan 

5 Scheerens 

6 Wu 
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 پیشینه تحقیق

 اثربخشی رد معلمان عملکرد ارزشیابی نقش ( تحت عنوان تحلیل1400نتایج احصاء شده از تحقیق پورحیدر و همکاران )

 ارزشیابی و مدرسه اثربخشی سازمانی حاکی از آن است بین اعتماد و عدالت احساس اشتیاق شغلی، میانجیگری با مدرسه

 ندارد. وجود معنی دار مثبت مستقیم رابطه عملکرد
 بهبود راستای در مدل ارائه برای مدارس اثربخشی های شاخص و مؤلفه ها بررسیتحقیقی به (در1398ایمانی وهمکاران )

 نام گذاری که شد شاخص شناسایی 65و  مؤلفه 16مدارس پرداختند و نتایج حاصل شده نشانگر آن بود که  آموزشی سیستم

اثر  با معلمان عملکرد ارزیابی ( در تحقیق خود تحت عنوان رابطه1395نظری شکل گرفت. کوشکباغی ) مبانی اساس بر آنها

 وجود دارد. راهایو معنادار و مدارس رابطه مثبت اثر بخشی و معلمان عملکرد مدارس به این نتیجه رسید که بین ارزیابی بخشی

 مدارس اثربخشی بر معلمان هیجانی هوش نوآوری و حرفه ای، صلاحیتهای تأثیر بررسی به پژوهشی در (2018) وهمکاران

 اثربخشی بر معلمان حرفه ای صلاحیتهای و هیجانی هوش نوآوری، بود که آن بیانگر به دست آمده نتایج است. پرداخته

 مدیریت مدرسه، ندیبودجه ب میان روابط تحلیل به پژوهشی در (2016) همکاران و8مستقیم می گذارد. چاین تأثیر مدارس

 مستقیم طور به نوآورانه مدیریت که نشان داد آمده دست به نتایج .است پرداخته تایوان کشور در مدارس اثربخشی و نوآورانه

 اثربخشی بر جمعی کارایی و جمعی اعتماد تأثیر بررسی به پژوهشی ( در2016) 9گری .میشود مدرسه اثربخشی افزایش باعث

است.  بوده اثربخشی مدرسه بر جمعی کارایی و جمعی اعتماد متغیر دو تأثیر نشان دهندۀ نتایج .است پرداخته مدرسه

 نشان نتایج به دستآمده است. داده انجام مدارس بر اثربخشی تأثیرگذار عوامل شناسایی به منظور را پژوهشی (2015)10آلامار

 این اساس، بر و است مدرسه در کارآمد محیط و مؤثر معلمان مؤثر، رهبری نبود شده یاد عمده مدارس مشکل که است داده

 دولتی مدارس سطح در اثربخشی و افزایش سعودی عربستان در آموزش کیفیت ارتقای برای قابل اعتماد توصیه های پژوهشگر

 .است داده ارائه کشور این

 برنامه های توسعه تأثیر و اثربخشی شناسایی برای ارزیابی چارچوب عنوان با خود پژوهش ( در2015)11گاردنر و چالمرز

 دانش، مؤلفه های باید حرفه ای توسعه اثربخشی علمی چارچوب ساختار خصوص در که داشتند بیان دانشگاهی، استادان

 سیاستهای فرهنگ؛ منابع؛ تدریس؛ روشهای و شیوه ها یادگیری؛ افزایش دانش آموزی و فعالیتهای مدرس؛ عمل و مهارت

  گرفت. نظر در باید را دانش پژوهی آموزش و آموزشی

 

 روش تحقیق
صورت پژوهش از نظر هدف و ماهیت از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر فلسفه پژوهش و مسیر اجرا ازنوع آم به پژوهش حاضر

 جهت در ارومیه شهرستان ابتدایی مدارس اثربخشی هایشناسایی شاخصمطالعه شده است. کمیّ( انجام –)کیفی  آمیخته

 یاستفاده شده است. هدف از سنتز پژوه ی() از روش سنتز پژوهیتخصص اتیذکرشده در ادب ،مدارس آموزشی سیستم بهبود

 دهید نیاز ا شیاست که ب یگزارشها مطالعات منفرد نیفات بلاساختن روابط و تنشها و اخت روشن قیاز طر دیدانش جد دیتول

 نیا ؛موضوع مشابه است کی در دستاول یگزارشها پژوهش بیو ترک لید، مرور، تحلروش شامل انتخاب هدفمن نیاند. انشده

 و  لیرا تحل رندهیدر برگ قاتیدارد تحق یشود، سع یم ادی زین یفیک لیموارد از آن به عنوان فراتحل یبرخ روش، که در 

 ندهیآ قاتیتحق یبرا زیرا ن یموضوعات اصل ،جیکردن نتا کپارچهیآن را حل کرده و، ضمن  یتناقضات موجود در منابع پژوهش

                                                             
8 Chin 

9 Gray 

10 Alammar 

11 Chalmers And Gardiner 
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( استفاده 1401تا  1389از ) یدر منابع داخل ریدهه اخ یپژوهش یمقالات علم هیپژوهش شامل کل نیحوزه ا .دیمشخص نما

به مشخص کردن نام محقق  یع رسانلااط یها گاهیعات از پالااط یجمع آور و افتیپژوهش محقق پس از در نیاست در اشده 

 ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخش هایانتشار، عنوان ادبیات تخصصی شاخص سال ن،یمحقق ای

، بعد از شناسایی مقولات، مفاهیم و متناسب با اهداف پژوهش انتخابو خبر   مقاله و کتب 40 شد؛ سپس مدارس یآموزش

و ارزیابی روایی و پایایی آن،  دید مدارس  یآموزش ستمیجهت بهبود سدر  هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخشکدهای 

تحقیق شکل گرفت. در بخش دوم مدارس  یآموزش ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخشاولیه 

ررسی شد. و در ها بگردید با استفاده از نظرات خبرگان و و روش دلفی، این شاخصتحقیق که روش پیمایش را شامل می

از روش تحلیل محتوا مدارس  یآموزش ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخشنهایت برای بررسی 

نفر به عنوان نمونه آماری به روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد و در نهایت  14استفاده شد، که از بین خبرگان 

 مورد بحث قرار گرفت. مدارس  یآموزش ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخش

 

 اهافتهی

 یبراهای به دست آمده استفاده شد، برای پاسخگویی  سوالات پژوهش بعد از سنتز پژوهی از روش دلفی برای تایید مولفه

ریزی درسی و مدیریت آموزشی رشته برنامه دیگروه خبرگان شامل اسات بیاز ترک ،یاستفاده از نظر خبرگان در روش دلف

 نیانگیسال بود و م 5/16آنها  یتجربه کار نیانگیمکه آنها نشان داد یشناخت تیجمع یداده ها یاستفاده شده است. بررس

 سال به دست آمد. 5/45آنها هم  یسن

 ؟ مدارس کدامند یوزشآم ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخش هایشاخصپرسش اول: 

در جهت  هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخش هایشاخصکه از تکنیک دلفی استفاده شد،  در مرحله اکتشاف مدل 

 مدارس و رتبه بندی شدند. یآموزش ستمیبهبود س

 

 مفاهیم از یک هر برای محتوا روایی نسبی ضریب مقادیر 1جدول 

 طیف

 مقوله
 ضروری

مفید است ولی 

 ضرورتی ندارد
 غیرضروری

تعداد 

 نمونه

 مقدار

CVR 

حداقل مقدار 

 روایی
 نتیجه

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 کیفیت تدریس و یادگیری

پیشرفت تحصیلی 

 آموزاندانش

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9

تعامل معلمان با 

 آموزاندانش

 تایید 62/0 1 10 - - 10

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 مشارکت والدین در آموزش

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9 رهبری آموزشی

 تایید 62/0 1 10 - - 10 محیط یادگیری

های نوآوری در روش

 تدریس

 تأیید 62/0 1 10 - - 10



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 بهمن، 67سال ششم، شماره 

73 

 

 تایید 62/0 1 10 - - 10 عدالت آموزشی

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 رضایت معلمان

اجتماعی از -حمایت روانی

 آموزاندانش

 تأیید 62/0 8/0 10 - 1 9

 تأیید 62/0 1 10 - - 10 وری منابع انسانیبهره

 تایید 62/0 1 10 - - 10 ریزی درسی مؤثربرنامه

دستاوردهای غیرآکادمیک 

 آموزاندانش

 تأیید 62/0 1 10 - - 10

ارزیابی مستمر عملکرد 

 مدارس

عدم  62/0 2/0 10 3 1 6

 تایید

 

مفهوم از  13پرسشنامة برای شناسایی ابعاد دراختیار اعضای پانل خبرگان قرار گرفت. در این مرحله، آنان  ،در مرحلة اول دلفی

 ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخش هایشاخص مفاهیمترین عنوان مهم را به مفهوم 14

 14دوم،  مرحلهپرسشنامه  لیتحل ینظرات خبرگان بر مبنا افتیباهدف در یدلف دوم مرحلهدر کردند،  مدارس مطرح یآموزش

؛ از خبرگان اضافه نشد یاز سو یدیشاخص جد چگونهیه نکهیبا توجه به ا زیمرحله ن نی. در ادیگرد افتیو در عیپرسشنامه توز

بیان کنند،  پانلمطرح شده توسط اعضای  مفاهیم و کدهایمیزان توافق خود را نسبت به هریک از تنها  خبرگان خواسته شد

 .آمده است( 2شماره) نتایج تحلیل در جدول

 مفاهیم از یک هر برای محتوا روایی شاخص . مقادیر2جدول

 مفاهیم
کاملاً 

 مرتبط

مرتبط اما نیاز 

 به بازبینی

نیاز به 

بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه

 مقدار

CVI 

حداقل 

 مقدار روایی
 نتیجه

کیفیت تدریس و 

 یادگیری

 تأیید 79/0 9/0 10 - 1 1 8

پیشرفت تحصیلی 

 آموزاندانش

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9

تعامل معلمان با 

 آموزاندانش

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9

مشارکت والدین در 

 آموزش

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9

 تأیید 79/0 9/0 10 - 1 1 8 رهبری آموزشی

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9 محیط یادگیری

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9های نوآوری در روش
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 تدریس

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9 عدالت آموزشی

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9 رضایت معلمان

اجتماعی -حمایت روانی

 آموزاناز دانش

 تأیید 79/0 1 10 - - - 10

 تأیید 79/0 1 10 - - 1 9 وری منابع انسانیبهره

 تأیید 79/0 1 10 - - - 10 ریزی درسی مؤثربرنامه

دستاوردهای 

غیرآکادمیک 

 آموزاندانش

 تأیید 79/0 1 10 - - - 10

برای اجماع در نظر  ،اکثر تحقیقات استفاده از فراوانی درصدی را زمانی که درصد مشخصی از آراء در محدوده خاصی قرار گیرد

درصد 100دهد که خبرگان در مرحله دلفی نشان میهای نتایج حاصل از پاسخ( 3شماره)د. بر اساس جدول نگیرمی

بسیار  جامعه مهدویدر  یعدالت آموزش یرا برای ابعاد موانع اجرا مقوله 3مورد بررسی مفهوم 13پاسخگویان از مجموع 

 در پژوهش حاضر از ضریب کندال برای تعیین میزان اجماع نظر میان اعضای خبرگان استفاده گردیدهاند، ندانستهضروری 

 ت.آمده اس( 3شماره)است که میزان آن در جدول 

 

 نتایج آزمون ضریب کندال برای بررسی میزان اجماع حاصل از نظر خبرگان .3جدول 

 13 تعداد

 742/0 ضریب کندال

 362/214 ضریب خی دو

 12 درجه آزادی

 000/0 بازه اطمینان

 

این که  =742/0W توافق بین اعضای گروه خبرگان حاصل شد دومبار تکرار شد، در دور  دوجایی که مرحله دلفی برای از آن

مطالعه است. حال به صورت کمی و از پرسشنامه محقق ساخته به دنبال در نظرات خبرگان  لادهنده سطح اجماع بامیزان نشان

های کمی یافته پردازیم.می مدارس یآموزش ستمیدر جهت بهبود س هیشهرستان اروم ییمدارس ابتدا یاثربخش هایر شاخص

پیمایش  بر اساس جنسیت، تأهل، سن، سابقه کار و  بخش در آماری نمونه کنندگان پژوهش شامل آمار توصیفی درصد شرکت

 ( است.3تحصیلات مطابق جدول شماره )

 

 گیرینتیجه

ی مدارس های اثربخشی مدارس ابتدایی شهرستان ارومیه با هدف بهبود سیستم آموزشمطالعه حاضر به بررسی شاخص

گذارند. کیفیت پرداخت. نتایج نشان داد که عوامل متعددی به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر اثربخشی مدارس تأثیر می
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دهنده نقش معلمان در ایجاد محیطی پویا برای پیشرفت ها، نشانترین شاخصعنوان یکی از مهمتدریس و یادگیری به

آموزان و مشارکت والدین در فرآیند آموزش، تأثیر مثبت معلمان با دانشآموزان است. همچنین، تعامل تحصیلی دانش

 .آموزان داردچشمگیری بر رشد تحصیلی و شخصیتی دانش

ها در هدایت منابع انسانی و تسهیل فرآیندهای یادگیری، عاملی کلیدی در علاوه بر این، رهبری آموزشی مدیران و توانایی آن

تنها کیفیت های آموزشی، نهیج حاکی از آن است که محیط یادگیری مناسب و استفاده از نوآوریبهبود عملکرد مدارس بود. نتا

-شود. از سوی دیگر، حمایت روانیآموزان میدهد بلکه منجر به ایجاد عدالت آموزشی در میان دانشیادگیری را افزایش می

در نهایت، ارزیابی .کندیزه و بهبود فضای آموزشی ایفا میآموزان و رضایت معلمان نقش مهمی در افزایش انگاجتماعی از دانش

های اجتماعی و اخلاقی، از اهمیت آموزان مانند تقویت مهارتمداوم عملکرد مدارس و توجه به دستاوردهای غیرآکادمیک دانش

عنوان گامی امکانات مدرسه، به وری از منابع انسانی وریزی درسی مؤثر، همراه با بهرهای برخوردار است. بنابراین، برنامهویژه

تواند های آموزش ابتدایی قرار گیرد. این نتایج میگذاریاساسی در راستای بهبود سیستم آموزشی، باید در اولویت سیاست

 .گذاران آموزشی جهت ارتقای اثربخشی مدارس ابتدایی ارائه دهدراهنمایی کاربردی برای مدیران و سیاست
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