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 چکیده

 یباورها یانجیبا نقش م یاسلام یو هوش معنو یبر اساس تعهد سازمان یعملکرد شغلهدف از پژوهش حاضر تعیین مدل 

نفر  5000که شامل  1402نفت اصفهان در خردادماه سال  شگاهیکارکنان پالا هیپژوهش کل یجامعه آماراست.  یاسلام ینید

بعد از احتساب ناقص بودن  تیدر نهانفر برآورد گردید که  381بودند که با استفاده از ضریب کوکران تعداد حجم نمونه 

پرت،  یهابه عنوان داده AMOS یافزارهاها توسط نرماز داده یداده شدن تعداد صیها و نامناسب تشخاز پرسشنامه یتعداد

هوش ، (1970پاترسون ) یعملکرد شغلبرای گرداوری اطلاعات از پرسشنامه های  .افتینفر کاهش  257تعداد حجم نمونه به 

( استفاده 1353) یو براهن زیگلر یمذهب یباورها، (1997) ریآلن و ما یتعهد سازمان، (2015رحمان و ساها ) یمعنوی اسلام

و  یتعهد سازمان، بین (p=0001/0) یاسلام ینید یو باورها یاسلام یهوش معنوبین شد. نتایج تحلیل مسیر نشان داد که 

عملکرد  و یتعهد سازمان، بین (p=0001/0) یعملکرد شغل و یاسلام یهوش معنو، بین (p=008/0) یاسلام ینید یباورها

نتایج نشان داد که باورهای دینی اسلامی نتوانسته است  در حالی کهرابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.  (p=023/0) یشغل

(. در نتیجه p≥05/0)تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی را ایفا کند به طور معناداری نقش میانجی بین هوش معنوی اسلامی و 

لازم است در خصوص بهبود عملکرد شغلی کارکنان به عوامل موثر بر تعهد و هوش معنوی اسلامی مدیران پالایشگاه نفت 

 داشته باشند.کارکنان توجه ویژه ای 

 .یاسلام یهوش معنو ،یعملکرد شغل ،یتعهد سازمان ،یاسلام ینید یباورهاهای کلیدی: واژه

 
 
  

 

 

 

  

 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مهر 63سال ششم، شماره 

54 

 

 مقدمه

عملکرد،  نهیحفظ سطح به یبرا و کنندیرقابت م گریکدینسبت به رقبا با  یرقابت یبه دست آوردن و حفظ برتر یها براسازمان

؛ 2020، 1)اسجافجل، ماهونن، نوویتز و گاماگ کندیماستفاده  آلاتنیکار و ماش یروین ،یاز جمله امور مال یمنابع مختلفاز 

)مونایی، آگبائز و منابع است  نیتریاتیحاز  یهر سازمان درکار(  یروی)ن یمنابع انسان ،نیا نیدر ب ( که2020، 2انوایس

 و خود هستند یانسان یروین یو اثربخش ییکارا شیافزا یها در پاست که سازمان یریدبه همین خاطر  .(2020، 3ایسچایی

)سیتاواتی و  است وجه به عملکرد شغلی آنانکارکنان ت یوربهره شیها و افزادر سازمان داریبه بهبود پا دنیرس یهااز راه یکی

 ،ی و همکاراننیاست )کارپ یو رفتار سازمان یصنعت تیریمورد مطالعه در مد نیتراحتمالاً مهم یعملکرد شغل(. 2020، 4آریانی

 یکه برا -مشاهده کرد توانیو م دهندیکه مردم انجام م یکار -کرد فیتعر یآن را به عنوان رفتار فرد توانیمو  (2017

 (.2022، 5پینیرو-رودریگوئز و ایوینوآ-کاربارکوس، وزگوئز-لوپز) کندیو به اهداف سازمان کمک م کندیم جادیسازمان ارزش ا

قرار  لاتیکار و تحص طی(، محیشغل تی)بازخورد و امن جی(، نتایی)تجربه و توانا یفرد یهایژگیو ریتحت تأث یعملکرد شغل

همین اساس شناسایی عواملی که بتواند عملکرد شغلی کارکنان را بهبود بخشد و در بر (.2020)داویدسکو و همکاران،  ردیگیم

(. شواهد مطالعاتی 1397، باقر پوری سازمانی را ارتقا دهد، از الزامات مدیریت منابع انسانی در هر سازمانی است )وربهرهنتیجه 

که  طورهمانبه تعهد سازمانی اشاره کرد.  توانیمجمله دارند که از  ریتأثعوامل فراوانی بر روی عملکرد شغلی  دهدیمنشان 

در مطالعات مختلفی به این امر پرداخته شده و نشان داده شده است که بین عملکرد شغلی و تعهد سازمانی رابطه وجود دارد 

 (.2019، 8؛ سونگو، ونگ و ایکسو2019، 7؛ هندری2020، 6)لوآن

به کار سخت به  لی. تما2به ماندن به عنوان عضو گروه.  دیشد لی. تما1: کندیم فیتعر نی( چن2002) 9لوتانزتعهد سازمانی را 

دهنده هستند که نشان ییرفتارها هانیا گر،یها و اهداف سازمان؛ به عبارت دارزش رشیبه پذ لی. تما3. یعنوان آرمان سازمان

ابراز  شتریب شرفتیو پ تیسازمان نسبت به سازمان، موفق یکه در آن اعضا است یکارکنان به سازمان و مرحله بعد یوفادار

شناختی بین یک کارمند و سازمانی است که در آن تعهد سازمانی یک رابطه روان (.2019، 10)الیانا و ماآریف کنندیم ینگران

 12رخولیس و آندایانی(. روستیارینی، سوتریسنو، نو2020، 11کند تا بماند و با سازمان شناخته شود )استاتی و یودینکار می
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تواند برای ارزیابی تمایل کارکنان به بقا به عنوان اعضای کنند که تعهد سازمانی یک بعد رفتاری است که می( بیان می2019)

ها و اهداف سازمان را یک سازمان استفاده شود؛ بنابراین، تعهد کاری یا تعهد سازمانی شرایطی است که در آن افراد ارزش

گیرند در سازمان بمانند و از هنجارهای سازمانی کنند که بخشی از سازمان هستند، بنابراین تصمیم میحساس میپذیرفته و ا

کردند: تعهد  میرا به سه بعد تقس یتعهد سازمان (.1991) 14ری. آلن و ما(2019، 13)کائو، لیو، لیو، یانگ و لیو حمایت کنند

کارکنان به  یفداکار ایمثبت و کمک  یشناختروان شیگرا ،یعاطف یبه وابستگ ی. تعهد عاطفیمستمر و تعهد هنجار ،یعاطف

 یمعن نیبه ا یرمرتبط با ترک سازمان است. تعهد هنجا یهانهیکننده شناخت هزسازمان اشاره دارد. تعهد مستمر منعکس

ماندن در سازمان را در  یراو تعهد ب تیو سپس احساس مسئول شوندیمحدود م یاجتماع یاست که کارکنان توسط هنجارها

 .(2014)آلن،  کنندیم جادیخود ا

یکی دیگر از متغیرهایی که ممکن است بر روی عملکرد شغلی کارکنان نقش داشته باشد، هوش معنوی اسلامی است )خندان، 

مفاهیم مهم در زمینه هوش معنوی یکی از (. 1399؛ مولاییان و امیری، 2019، 15و سودارما هویماست؛ 2017 عینی و کوهپائی،

 دارد رفتار کارکنانبر  ییبسزا ریتأث یاز هوش معنو یبرخوردارو  معنویت است و لازمه سازگاری بهتر در محیط کار است

 یزندگ یو اساس یمعنو یهابه جنبه یدگیرس یذهن برا تیظرف یهوش معنو(. 2017نژاد، سیلانی، نواب و اسماعیلی، )مراد

کارکنان در محل کار  یعملکرد شغل شیدر کاهش استرس و افزا تواندیم یکه هوش معنو دهدینشان م پژوهشی اتیاست. ادب

 ، اینشوندیمواجه م یروزافزون یسخت با فشارها یهایزیربرنامه لیبه دل (. کارکنان2017 ،16)قدری، حسن و شیخ مؤثر باشد

(. 2016، 17)وانگ و هان اندکار افتاده طیدر مح تیمعنو یلقاکار به فکر ا طیآرامش در مح جادیا یبرا که سازمان یدر حال

 هوش معنویاز آن،  پسشد.  شنهادیپ« چندگانه یهاهوش»( در مفهوم 2000) 18بار توسط گاردنر نیاول یبراهوش معنوی 

 یسازمان نهیزم را در هوش معنوی نقش محققان مفهوم، نیا شیدایپ یشد. از ابتدا شنهادی( پ2000) 19توسط زوهر و مارشال

 و یشخص یمعنا دیتول ،یریگمیتصم یهامهارت شیبه افراد در افزا تواندیم یهوش معنو که انددادهو نشان  یبررس

 (.2019)ماستیهو و سودارما،  کمک کند یخودآگاه افزایشبه هدف با  یابیدست یهاییتوانا

و  هاارزشیی است که افراد برای به کار بردن، شکل دادن و در برگرفتن منابع معنوی به هاییتوانای از امجموعههوش معنوی  

(. در مدل 1398)حسینی،  برندیمی دست یابند، به کار شناختروانبه روشی که به عملکرد خوب روزانه و بهزیستی  هاتیفیک

و متعالی  یذهن ریغ یهاذهنی منعطف تعریف شده است که بر جنبه یهاییاز توانا یاهوش معنوی مجموعه( 2008) 20کینگ

)به نقل از حیدری،  شودیاز واقعیـت مبتنی است و با ماهیت وجودی یک فـرد، تعالی و معنـاداری شخصـی تعریف م

 و بهبود عملکرد کپارچهی یاندازتا به چشم دهدیمرا  ییتوانااین  کارکنان به یهوش معنو(. 2023سیدکلاتی و شریعتی، 
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. (2019، 21دل ریو و همکاران-)فرناندز خوردیم وندیپ شانیمعنو یایبا دن یو شخص یکار یزندگ بیترت نیبد ابند،ی دست

)مروز،  شود ترو جهان بزرگ گرانید شتن،یرابطه با خو شیمنجر به افزا تواندیم فرد یدر زندگ یکاربرد آگاهانه هوش معنو

پارادایم جدیدی است که به  عنوان به یملااس یهوش معنو ر،یاخ یهادر پژوهشدر این بین  .(2023، 22اسکارزیپینسکاکالتا و 

شده است و با داشتن  فیفرد تعر یدرون یهاییتوانا ،یملااس یهوش معنوو  می بیان شده استلااس یهامعنای قلب در کتاب

؛ 2018، 23، ارشد، محمود و احمداختر)سودمند باشد  گرانیخود و د یکه فرد برا یاگونه ارتباط دارد به یپاک از همه بد یقلب

در راستای بروز باورهای  تواندیماسلامی  بدین سبب هوش معنوی. (2015، 25اسماعیل و نیدواره؛ ب2015، 24رحمان و ساه

و داشتن باورهای دینی نیز باعث تعهد سازمانی )غمخواری، فاضلی و بهمنی  (1398 ،ینی)حسدینی اسلامی افراد دخیل باشد 

 .شودیم( بهتر در کارکنان 1397( و عملکرد شغلی )باقرپور، 1395(، رضایت شغلی )علیپور و ثمری، 1400

 را به باورهای دینیسازمان و بهبود عملکرد افراد انجام شده که  اخیراً مطالعات متعددی در زمینه تأثیر معنویت و مذهب در 

یکی از دلایل این تغییر  .مشکلات معرفی کرده است نیروی قدرتمندی جهت سازگاری و تطابق بهتر افراد در مواجهه با عنوان

ارتباط مثبتی با  مذهبی یهاتیکه باورهای دینی و فعال دهدیاست که نشان میی هااخیر وجود پژوهش یهانگرش در دهه

در نحوه تجربه افراد با  ییهاتفاوت(. با این وجود 1397)جعفری، حشمتی، فغانی و تنگستانی، سلامت جسم و روان دارد 

 مانیبدون ا یزندگ توانندیها نمهاست. آنآن یزندگ یافراد، مذهب بخش اصل یبرخ یمتفاوت وجود دارد. برا یمذهب یباورها

مند باشند تا به علاقه نید کیبه جامعه و فرهنگ  شتریب توانندیم برخی دیگر از افرادخود را تصور کنند.  یو جامعه مذهب

، 26)پوسپیسیل و ماچاکووا را به طور کامل رد کنند یو جوامع مذهب نید توانندیافراد م یاعتقادات و مناسک آن و برخ

است که فرد به آن اعتقاد  مانیا یمعمولاً به عنوان نوع ینید هایاصطلاح باور ،یفلسف ای یاتیاله یدر معنابنابراین ؛ (2021

ی مربوط به هانگرش(. باورهای دینی مجموعه رفتارها، باورها و 2019، 27اوستوین) کندیآن را تجربه م یاز نظر معنو ایدارد 

که لال، تاریان و  طورهمان( که بر روی عملکرد سازمانی کارکنان نقش دارد 1398ی مذهبی است )حسینی، هاطهیحدین و 

، به طور گذاردیم ریکه به شدت بر نگرش به کار تأث یمعنو ای یمذهب یباورها ی نشان دادند کهامطالعه( در 2020) 28تاریان

و سلامت روان مرتبط  یشغل یفرسودگ با مقابله ،یشغل تیرضا ،یاسترس شغلی، شخص تیموفق یبا سطوح بالا یقابل توجه

ی بر مذهب یباورها اعتقادات و یعمل یرشد و تعال( نیز نشان دادند که 2020همچنین بابایی، سجادی و عسکرزاده ) ت.اس

( در پژوهشی نشان داد که هوش معنوی دارای 2022) 29رحمان .دارد ریتأثفرسودگی شغلی و نهایت عملکرد شغلی معلمان 

 تیمعنو نیب( در پژوهشی نشان داد که 2020) 30مثبت و معنادار بر عملکرد شغلی معلمان داشت. مون و همکاران ریتأث
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( در 2020لوآن ) وجود دارد. یو مهارت شغل یدرون زهیانگ یگرو کاملاً با واسطه یطور متوالها بهآن یکارکنان و عملکرد شغل

( در پژوهشی 2018) 31، هاریونو و همکارانداشت یبر عملکرد شغل یمثبت ریتأث یتعهد سازمانمطالعه ای دیگر نشان داد که 

بنابراین علیرغم مطالعاتی که  دارند. یبر تعهد سازمان یاثرات مثبت و معنادار یو هوش معنو یجانیهوش هنشان دادند که که 

که باورهای مذهبی با تعهد و معنویت و همچنین با عملکرد شغلی رابطه مستقیم دارند، تاکنون در هیچ پژوهشی  انددادهنشان 

 خلأی با عملکرد شغلی انجام نشده است و و هوش معنو یتعهد سازمانبه بررسی نقش میانجی باورهای مذهبی در رابطه بین 

ی انجام شده بیشتر مطالعات انجام شده در هایبررسگر با توجه به همچنین از سویی دی پژوهشی در این زمینه مشهود است.

علاو بر  انجام شده است. پالایشگاهاین زمینه در حوزه پرستاری و معلمی انجام شده است و مطالعات اندکی بر روی کارکنان 

پرداخته شده که با توجه به فرهنگ کشور ما  ،است یغرب یمبان هیبر پا شتریکه ب یهوش معنوبررسی در اکثر مطالعات به  این

  .پژوهش حاضر دارد انهجنبه نوآور شود که همین مسائل دلالت برپرداخته  یاسلام یه مؤلفه هوش معنوهتر است بب

 ست،اشده  فیوصت ندهیزافمدرن که با انتظارات بالا و رقابت  یکار طیدر محبا توجه به اینکه عملکرد شغلی کارکنان  بنابراین

بالا  اریتظارات بسان نیا و دعملکرد خود را داشته باشن نیکه بهتر رودیاز کارکنان انتظار م ی برخوردار است واژهیواز اهمیت 

. نان شودکارک نیدر ب نتعهد کاری پاییمنجر به بروز  تواندیم، باشدیمکه جز صنایع اصلی کشور  صنایع نفتدر بخش  ژهیبه و

 لیثبت تبدم جهیبه نترا نامطلوب  تیوضع نیادر این بین نقش میانجی باورهای مذهبی ممکن است ت که این درحالی اس

 ودار باشد یشتری برخوری دیگری از اهمیت بامسئلهدر فرهنگ جامعه ما از هر  تواندیمکند؛ زیرا باورهای مذهبی و معنویت 

 شیو افزا دیشد یطیمح راتییتغقرار دهد. از سویی دیگر  ریتأثمیزان عملکرد کارکنان را به طور مستقیم و غیرمستقیم تحت 

، ماهر یسانان یرویجذب و حفظ ن گریتر کرده است و از طرف درا پررنگ یتوجه به منابع انسان تیها، اهمرقابت در سازمان

ها ازمانشده است. س لیبدتدر قرن حاضر  تیریمد یدیاز مسائل کل یکیها به سازمان ازیمورد ن یهایستگیشا یآگاه و دارا

 قیاز طر تواندیهم مم نیکه ا ندابی نانیکنند و از بقاء و رشد خود اطم یگذارهیسرما ی(انسان یی )منابعدارا نینه ایدر زم دیبا

 بر مؤثرل یی عوامپژوهش حاضر درصدد شناسا لذا .افتدیاتفاق ب یمنابع انسان تیریآن بر مد ریو تأث بهبود عملکرد شغلی

 ی درانجیش منق یاسلام ینید یباورهاپژوهشی انجام شده است که آیا  سؤالعملکرد شغلی در راستای پاسخگویی به این 

 دارد؟  بر عهدهرا  یاسلام یو هوش معنو یبر اساس تعهد سازمان یعملکرد شغل ینیبشیپ

 

 روش

پژوهش  یجامعه آمار. باشدیم یاز نوع مدل معادلات ساختار یو از نظر روش همبستگ یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

حجم نمونه  نییتع یبرا .بودندنفر  5000که شامل  1402نفت اصفهان در خردادماه سال  شگاهیکارکنان پالا هیکلشامل حاضر 

که با استفاده از روش  دینفر برآورد گرد 381تعداد نمونه  ،یکوکران استفاده شد که با توجه به تعداد جامعه آمار بیاز ضر

. در پژوهش حاضر از پرسشنامه های عملکرد شغلی شد عیکارکنان توز نیها بدر دسترس پرسشنامه یتصادف ریغ یریگنمونه

، (1997) ریآلن و ما یپرسشنامه تعهد سازمان(، 2015ی رحمان و ساها )اسلام یپرسشنامه هوش معنو(، 1970پاترسون )

پرسشنامه  303در پژوهش حاضر، از برای گرداوری اطلاعات استفاده شد.  (1353) یو براهن زیگلر یمذهب یپرسشنامه باورها

 281از  نیکنار گذاشته شدند، همچن لیتحل ندفرای از و بود شده پر ناقص صورت بهپرسشنامه  22 ه،یشده اول لیتکم

به روش  AMOSافزار پرسشنامه که توسط فاصله ماهالانوبیس  در نرم 24شده به شکل درست، تعداد  لیپرسشنامه تکم

داده  صیکمتر مطلوب تشخ های داده یدارا های پرت بکار رفت(، به عنوان پرسشنامه یهاداده ی)که جهت بررس تحلیل مسیر

                                                           
31 Haryono et al 
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 257 توسط ها داده لیتحل تاً یکنار گذاشته شد و نها یآمار لیتحل ندیبه برازش مطلوب، از فرا دنیرس یاشده بودند، بر

 سشنامه انجام گرفت.پر

 

 یافته ها

 30-40سن  ی، دارا51 یو درصد فراوان 131 یافراد مورد مطالعه با فراوان تیاکثریافته های جمعیت شناختی نشان داد که 

و  95 یافراد با فراوان تیاکثر، سانسیل لاتیتحص ی، دارا1/45 یو درصد فراوان 116 یافراد مطالعه با فراوان نیشتریب، سال

 بودند.مردان  7/88 یو درصد فراوان 228 یافراد حاضر در پژوهش، با فراوان تیاکثرو  سال سابقه کار 5تا  37 یدرصد فراوان

 .دهدیپژوهش را نشان م یرهایمربوط به متغ یفیتوص یآمار های شاخص 1جدول 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص -1جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
 حداکثر حداقل

آماره 

-شاپیرو

 ویلک

سطح 

 معناداری

 کشیدگی کجی

عملکرد شغلی 

 )نمره کل(
212/40 943/4 308/0 24 45 868/0 001/0 988/0- 144/0 

باورهای دینی 

)نمره  اسلامی

 کل(

155/78 097/16 004/1 34 119 983/0 004/0 118/0- 760/0- 

تعهد سازمانی 

 عاطفی
214/31 461/4 278/0 17 40 976/0 001/0 433/0- 231/0- 

تعهد سازمانی 

 مستمر
959/25 042/3 189/0 17 36 982/0 002/0 231/0 641/0 

تعهد سازمانی 

تکلیفی یا 

 هنجاری

251/28 132/5 320/0 17 39 977/0 001/0 189/0 718/0- 

تعهد سازمانی 

 )نمره کل(
424/85 409/10 649/0 57 111 991/0 131/0 019/0 405/0- 

صداقت و 

 درستکاری
898/19 689/3 230/0 6 25 949/0 001/0 655/0- 379/0 

تبلیغ و نشر 

 فرامین دینی
880/16 701/2 168/0 10 20 911/0 001/0 618/0- 544/0- 

درایت  تدبیر و

 گیریدر تصمیم
606/15 349/2 146/0 9 20 969/0 001/0 343/0- 174/0 

هوش معنوی 

اسلامی )نمره 

 کل(

385/52 413/7 462/0 27 65 967/0 001/0 653/0- 332/0 
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پژوهش  یرهایدر تمام متغ رهایاز آن است که فرض نرمال بودن متغ یحاک 1در جدول  لکیو رویحاصل از آزمون شاپ جینتا

 یدگیو کش یپژوهش، مقدار کج یرهاینرمال بودن متغ یجهت بررس نیبنابرا شود؛ی (، رد می)به جز نمره کل تعهد سازمان

قبول  قابل دامنه در ،که  از آن است یحاک یو کشیدگ یحاصل از محاسبه میزان کج جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس زیآنها ن

 نرمال حالت انحرافی ازمتغیرها،  از کدام هیچ کشیدگی و کجی و دندار ( قرار- 3تا + 3( و کشیدگی )-1 تا +1برای کجی )

مدل  1شکل  و های برازش این مدلشاخص 2جدول  شود.ندارد، بنابراین فرض نرمال بودن توزیع متغیرها پذیرفته می

تبلیغ و نشر فرامین دینی  سازمانی مستمر وهای تعهد لازم به ذکر است خرده مقیاس دهند.را نشان میمفهومی اصلاح شده 

تشخیص داده شد و به دلیل جلوگیری از برازش مدل و عدم ارائه متغیر ایجاد کننده خطای  AMOSدر همان ابتدا توسط 

 جداول خروجی، از مدل کنار گذاشته شد.

 های برازش مدل مفهومی اصلاح شدهنتایج شاخص -2جدول 

 میزان به دست آمده دامنه قابل قبول فارسیمعادل  علامت اختصاری شاخص

شاخص معیار 

 اطلاعات
AIC 112/39 - شاخص تعیین برازنده الگوسازی 

BIC 348/92 - شاخص تعیین برازنده الگوسازی 

 تطبیقی

CFI 997/0 1- 90/0 شاخص برازش تطبیقی 

TLI 993/0 1- 90/0 لویس -شاخص برازش توکر 

IFI 997/0 1- 90/0 شاخص برازش افزایشی 

RFI 980/0 1- 90/0 شاخص برازش نسبی 

NFI 992/0 1- 90/0 بنت-شاخص برازش بتلر 

 045/0 0 - 08/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد RMSEA مقتصد

 مطلق

GFI 988/0 1- 95/0 شاخص نیکویی برازش 

AGFI 960/0 1- 95/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

CMIN  112/9 وابسته به حجم نمونه کای اسکوئرمقدار 

DF 6 وابسته به حجم نمونه درجه آزادی 

CMIN /df 519/1 3کمتر از  مقدار کای اسکوئر بر درجه آزادی 

P - value 167/0 05/0بیش از  سطح معناداری 

 

 داده شده، مدل مناسبی خواهد بود.با توجه به اینکه مقادیر محاسبه شده در دامنه قابل قبول قرار دارند، مدل برازش 
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 مدل مفهومیبرای  AMOSخروجی  -1شکل 

 

تعهد سازمانی و هوش معنوی اسلامی با نقش میانجی باورهای دینی در مدل ساختاری پژوهش حاضر، فرض شده بود که 

 ارائه شده است: 3که نتایج آن در جدول  دنکنمی ینیبشیرا پ اسلامی، عملکرد شغلی در کارکنان پالایشگاه نفت اصفهان

 

 هوش معنوی اسلامی بر عملکرد شغلی غیرمستقیم  تأثیر -3جدول 

 2متغیر   میانجی گر  1متغیر 
ضریب 

 رگرسیونی

حد 

 پایین
 سطح معناداری حد بالا

هوش معنوی 

 اسلامی
 

باورهای دینی 

 اسلامی
 

عملکرد 

 شغلی
048/0- 149/0- 050/0 333/0 

  سازمانیتعهد 
باورهای دینی 

 اسلامی
 

عملکرد 

 شغلی
011/0- 052/0- 008/0 210/0 

 

گری باورهای دینی اسلامی دارای ضریب هوش معنوی اسلامی با میانجی تعهد شغلی و دهد کهنشان می 3نتایج جدول 

گری باورهای دینی اسلامی میانجیباشد و با (، در تأثیر بر عملکرد شغلی میP=  333/0)( غیرمعنادار -048/0رگرسیونی )

گری باورهای دینی . همچنین تعهد سازمانی با میانجیبینی نمایدنتوانسته است به طور معناداری عملکرد شغلی را پیش

گری باشد و با میانجی(، در تأثیر بر عملکرد شغلی میP=  210/0)( غیرمعنادار -011/0اسلامی دارای ضریب رگرسیونی )

 بینی نماید. نی اسلامی نتوانسته است به طور معناداری عملکرد شغلی را پیشباورهای دی

 

 جدول ضرایب مستقیم -4جدول 

 2متغیر   1متغیر 

ضریب 

رگرسیونی 

 غیراستاندارد

ضریب 

رگرسیونی 

 استاندارد

انحراف 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

هوش معنوی 

 اسلامی
 

باورهای دینی 

 اسلامی
300/1 599/0 112/0 567/11 0001/0 
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  تعهد سازمانی
باورهای دینی 

 اسلامی
213/0 138/0 080/0 662/2 008/0 

باورهای دینی 

 اسلامی
 245/0 -163/1 021/0 -081/0 -025/0 عملکرد شغلی 

هوش معنوی 

 اسلامی
 0001/0 657/7 047/0 545/0 363/0 عملکرد شغلی 

 

(، در P=  0001/0( معنادار )599/0نشان می دهد که که هوش معنوی اسلامی دارای ضریب رگرسیونی ) 4نتایج جدول 

باشد و توانسته است به طور معناداری باورهای دینی اسلامی را پیش بینی نماید. تعهد بینی باورهای دینی اسلامی میپیش

باشد و توانسته است بینی باورهای دینی اسلامی می(، در پیشP=  008/0)( معنادار 138/0سازمانی دارای ضریب رگرسیونی )

( -081/0بینی نماید. باورهای دینی اسلامی دارای ضریب رگرسیونی )به طور معناداری باورهای دینی اسلامی را پیش

بینی ی عملکرد شغلی را پیشباشد و نتوانسته است به طور معناداربینی عملکرد شغلی می(، در پیشP=  245/0)غیرمعنادار 

بینی عملکرد شغلی (، در پیشP=  0001/0)( معنادار 545/0. همچنین هوش معنوی اسلامی دارای ضریب رگرسیونی )نماید

 بینی نماید.باشد و توانسته است به طور معناداری عملکرد شغلی را پیشمی

 

 بحث و نتیجه گیری

 ینید یباورها یانجیبا نقش م یاسلام یو هوش معنو یبر اساس تعهد سازمان یعملکرد شغل ینیبشیپهدف از پژوهش حاضر 

( -048/0گری باورهای دینی اسلامی دارای ضریب رگرسیونی )نتایج نشان داد که هوش معنوی اسلامی با میانجی بود. یاسلام

ای دینی اسلامی نتوانسته است به طور گری باورهباشد و با میانجی(، در تأثیر بر عملکرد شغلی میP=  333/0) معنادار ریغ

ی مشاهده نشد. در تبیین یافته امطالعههمسویی و ناهمسویی یافته حاضر  دییتأبینی نماید. در معناداری عملکرد شغلی را پیش

 همه ت ویسن طنبودن مـرتب دارنید ایبودن  دارنیبـه د تیمعنو تمعتقد اس( که 1986) به نظریه بک توانیمبه دست آمده 

و درک؛  نشیب :کرده است حمطر دارنیافراد د تیرا در ارتباط با معنو ییهایژگیال وح نیاما در ع ؛ها از آن برخوردارندانسان

 مختلف فیو ابعاد و وظا روحم، روان، سج یکپارچگیکل؛  کی یو از الگوها ایاش نیاز ارتباط ب یو دورنما؛ آگاه تیعقدرک مو

 ؛یتوانمنداحساس  ؛ینیبو خوش یدواریام ؛یو فروتن یخرسند ،یردانی؛ قددر زندگ دیگرها؛ محبت به موجود آن اتحی

بنابراین هوش ؛ (1395اشاره کرد )درمنکی فراهانی و همکاران،  یعشـق و مهربان و ریناپذامور اجتناب رشیپذ ؛یل رأقلااست

آن را رشد دهند و به اصل آفرینش و معنای  توانندیمهستند و  مندبهرهی است که همه افراد از آن امؤلفهمعنوی اسلامی 

از هوش معنوی برخوردار باشند و  توانندیمزندگی اشاره دارد؛ به همین دلیل در محیط کاری کارکنان با هر باور و نگرش دینی 

با پیدا کردن معنایی والا، عملکرد شغلی  توانندیمی اسلام ینید نگرشاین است که کارکنان فارغ از هر  دهندهنشانهمین امر 

 یدر حال ؛است یفرد یامر تیمعنوکه  اندکردهبیان  (1400) زادهنیخوانکه سهرابی و  طورهمانبهتری از خود نشان دهند. 

؛ اما باشدیمیک اصولی پای بند  . این مطلب بیانگر این است که هر کسی در درون خود بهاست یکانون اجتماع یدارا نیکه د

در سازمان و محیط کار وظایف و  شودیمی دینی اسلامی نباشد؛ همین امر باعث هانگرشممکن است مذهبی یا دارای 

 ی خود را به طور شایسته انجام دهد و عملکرد شغلی بهتری داشته باشد.هاتیمسئول

گری باورهای دینی اسلامی دارای ضریب رگرسیونی سازمانی با میانجیتعهد همچنین از دیگر نتایج پژوهش این بود که 

گری باورهای دینی اسلامی نتوانسته است باشد و با میانجی(، در تأثیر بر عملکرد شغلی میP=  210/0)غیرمعنادار  (-011/0)

فرضیه حاضر، پژوهش مشابهی یافت  بینی نماید. در تبیین همسویی یا ناهمسویی یافتهبه طور معناداری عملکرد شغلی را پیش

 یکه از احساس وفادار دارد مثبت دلالت یبر نگرش ،یمفهوم تعهد سازمانبیان کرد  توانیمنشد. در تبیین یافته به دست آمده 
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 یو رفاه آنان تجل تیسازمان، توجه به افراد سازمان و موفق ماتیتصم و با مشارکت افراد در شودیکارکنان به سازمان حاصـل م

ها سازمانی بـرا یارزشمند اریبس جیکه تعهد کارکنان به سازمان نتا دهندینشان م نهیزم نیدر ا شده . مطالعات انجامابدییم

 یتعهد شغل(. به بیانی دیگر 2020؛ نگوین و نگو، 2022)پارک و همکاران،  خواهد داشت یدر پجمله عملکرد شغلی بهتر را  از

که کاملاً مجذوب و  شودیگفته م یسازمان و کارکنان آن است و کارمند متعهد به کس کی نیرابطه ب یهایگژیاز و یکی

، بهترین خاطر دور از انتظار نیست که تعهد کندیسازمان تلاش م یاهداف و استراتژ شبردیپ یمند به کار خود باشد و براعلاقه

دیگری در بین تعهد سازمانی و عملکرد  مؤثر. در این بین عوامل شودیمشغلی باعث بهبود در عملکرد شغلی کارکنان سازمان 

ران، )کوهزادی و همکا نیآفرتحول یرهبر(، 2020(، رضایت شغلی )لوآن، 1398شغلی مانند جوسازمانی )مولاییان و امیری، 

مربوط به  هامؤلفهنقش میانجی ایفا کنند؛ به خاطر اینکه این  اندتوانسته( 1397ی )عیوضی و همکاران، تفکر راهبرد(، 1400

مذهبی و نگرشی است به همین  مسئلهی یک اسلام ینید یباورها؛ این در حالی است که شودیمخود سازمان و کارکنان 

بیان کرد که کارکنان برای ماندن در شغل به ویژه  توانیماشته باشد. همچنین ی دگریانجیمخاطر نتوانسته است نقش 

، دارند؛ این در حالی است که ممکن باشدیم، نیاز به عملکرد شغلی بالا که لازمه آن تعهد به سازمان نفت شگاهیکارکنان پالا

همخوانی نداشته باشند؛ اما به خاطر اینکه نیاز به  شانینیددر سازمان با باورهای  هاآنی هاتیمسئولاست بعضی وظایف و 

این شغل و درآمد آن دارند، حاضر هستند به اهداف سازمان متعهد باشند و باورهای دینی اسلامی خود را وارد محیط کار و 

بیان ست آمده به د یهاافتهی نییدر تب توانیم به طور کلی نیهمچنمسائل کاری خود از جمله تعهد و عملکرد شغلی نکنند. 

آن در  یانجینقش م نیوجود ندارد؛ بنابرا میرابطه مستق یبا عملکرد شغل یاسلام ینید یباورها نیب نکهیبا توجه به ا کرد که

 معنادار نشده است. زین یبا عملکرد شغل یو تعهد شغل یاسلام یهوش معنو نیب

به طور معناداری باورهای دینی اسلامی را در کارکنان  نتایج نشان داد که هوش معنوی اسلامی توانسته است علاوه بر این

 ینب( که در پژوهشی نشان دادند 1398بینی نماید. یافته به دست آمده با نتایج پژوهش حسینی )پالایشگاه نفت اصفهان پیش

. در تبیین یافته باشدیم، همسو وجود داشته است یداریرابطه مثبت و معن ینید یآن با باورها یهاو مؤلفه یهوش معنو

ی معمول و روزمره زندگی خود را با حضور هاتیفعالتا کارکنان  شودیمبیان کرد هوش معنوی اسلامی باعث  توانیمحاضر 

، حس ارزش و تقدس در افراد شکل بگیرد، در این شودیمقلب و درک ارزش و معنای زندگی انجام دهند. هوش معنوی باعث 

که ورای دنیای مادی، معنویات و مسائل دینی نیز  شندیاندیممادیات هستند و به این مسئله  صورت کارکنان کمتر به فکر

ی اساسی زندگی هاپرسشبه  کندیم(. همچنین هوش معنوی کارکنان را وادار 1398کمک کند )حسینی،  هاآنبه  تواندیم

ی مشترک اندازچشم تواندیمدر مورد این مسائل مانند هماهنگی با قدرت برتر و جستجوی معنا در زندگی فکر کنند. تفکر 

ی و مادی وظایف خود نباشند و در انجام وظایف سازمانی، مسائل دینی و ویامور دنبین کارکنان ایجاد کند که فقط به فکر 

ر در دیدگاه . از سویی دیگشودیمخدایی را در نظر داشته باشند که همین امر باعث تقویت باورهای دینی اسلامی در بین آنان 

اسلامی، انسان دارای هوش معنوی کسی است که از ظرفیت تجربه کردن تعالی شناختی، کسب آگاهی متعالی و فرارفتن از 

ی دینی و معنوی و ارتباط مجذوبانه با هاتجربهی، قلبی آگاهی حسی و عقلی، رسیدن به شهود عقلی و هاساحتمراتب و 

)هدهدی و  کندیمگاهی ها در جهت رسیدن به بهزیستی و رشد خود و دیگران استفاده خداوندگار برخوردار است و از این آ

 ریتأث ،یمذهب دیرفتارها و عقا یاز طرف. شودیمی از باورهای دینی اسلامی نیز مندبهره( که در نهایت باعث 1400همکاران، 

 جادیا قیاز طر توانندیو... م ارتیعبادت، ز خداوند، توکل به لیاز قب ییدارند. رفتارها ی کارکناندر معنادار کردن زندگ یمثبت

داشتن معنا و هدف در زندگی، احساس تعلق داشتن به  شوند. فرد یمثبت، موجب آرامش درون یهابه نگرش قیو تشو دیام

ی اجتماعی و معنوی همگی ازجمله هاتیحمای از مندبهرهی زندگی، زامشکلمنبعی والا، امیدواری به یاری خداوند در شرایط 

در مواجهه با حوادث فشارزای زندگی، استفاده کنند و همین  توانندیمیی هستند که کارکنان با هوش معنوی اسلامی هاروش

 .شودیمی بیشتر اسلام ینید یباورهاهوش معنوی باعث داشتن نگرش و 

 شیکه با افزا یمعن نیبه اوجود دارد؛  رابطه مثبت یاسلام ینید یو باورها یتعهد سازماننتایج نشان داد که بین  همچنین

 یو ثمر پوریعلی هاپژوهشیافته به دست آمده با نتایج  و بالعکس. ابدییم شیافزا زین یاسلام ینید یباورها ،یتعهد سازمان
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 نیب( که نشان دادند 1395ی رابطه وجود دارد؛ امینی پیرجل )نید یبا باورها یتعهد سازمانکه نشان دادند بین  (1395)

( که نشان دادند 1401، غمخواری و همکاران )وجود دارد میرابطه معنادار و مستق یآن با تعهد سازمان یهاو مؤلفه ینینگرش د

. در تبیین یافته به دست آمده باشدیم، همسو دارد یمعنادار ریکارکنان تأث یو وجدان کار یبر تعهد سازمان یمذهب یباورها

کارکنان به  یوفادار یبه معنا یتعهد سازمانی اشاره کرد که تعهد سازمانبه مبانی نظری فصل دوم در خصوص تعاریف  توانیم

نژاد،  عتیسپهوند و شر) ها استارزش رشیشناختن و پذ تیبه رسم نیها و همچنسازمان با توجه به اهداف سازمان آن

است که  (نه تنها شغل)مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی  یهانگرشهد سازمانی عبارت از (. به بیانی دیگر تع1393

در آن مشغول به کارند. در تعهد سازمانی شخص نسبت به سازمان احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن سازمان خود را 

که در  یکل سازمان ای واحد و ت،یرینسبت به کار، مد دینیافراد نگرش  کهیاساس، هنگام نیبر ا. دهدیمورد شناسایی قرار م

. صادق است زین هیقض نیو عکس ا شودیم ترشیها جهت انجام بهتر کار، بآن تعهدآن مشغول به کار هستند داشته باشند، 

کارکنانی که دارای تعهد بیشتر از همه نظرها )مستمر، هنجاری و عاطفی( در سازمان داشته باشند، به خاطر احساس تعهد به 

یی، گوحقیی، خداباوری و گوعدالت، راست ،یرخواهیخان از رفتارهایی که ناشی از باورهای دینی اسلامی است از جمله سازم

سیف الهی ) کنندیم، بیشتر استفاده در سازمان یو صداقت و درستکار دیام ی،کار معنو ت،یانسان ،به همکاران و مدیران احترام

 ،شودیمنطبق م یاهداف سازمان یریگ یپ باکارکنان  یو اهداف شخص یکه رشد فرد یزمانبنابراین ؛ (1399و همکاران، 

 مادیو  ی(کیزیفی )جسم یها، پا را از خواستهتیهو نوع نیکارمندان با داشتن ا و شودیم تیبا سازمان تقو انکارمند تیهو

 دینی داشته باشد.ی معنوی و وسوسمت یدارا فشانیوظا ،شوندیمتعهد م شتریفراتر گذاشته و ب

 شگاهیرا در کارکنان پالا یعملکرد شغل ینتوانسته است به طور معنادار یاسلام ینید یکه باورهااز دیگر نتایج پژوهش این بود 

رابطه ( که نشان دادند بین 1398ی حسنی و محمدی )هاپژوهش. یافته به دست آمده با نتایج دینما ینیبشینفت اصفهان پ

و ابعاد آن  ینید یهاباورها و نگرش نیبکه نشان دادند  (1397باقرپور )؛ است یو عملکرد شغل ینینگرش د یمثبت و معنادار

. در تبیین باشدینم، همسو وجود دارد یرابطه مثبت و معناداری ( با عملکرد شغلیو فکر یمناسک ،یامدیپ ،یعاطف ،ی)اعتقاد

احتمالًا به جوامع آماری متفاوت و ابزارهای سنجش متفاوت اشاره کرد.  توانیمعدم همسویی یافته حاضر با مطالعات پیشین 

باورها و  نیدر پژوهش حاضر مربوط به تفاوت ب یو عملکرد شغل باورهای دینی اسلامی نیعدم رابطه معنادار ب لیاز دلا یکی

متعلق به  یبلکه در حکم امر اند،رفتهیجماعت آن را پذ یکه همه اعضا یفرد یباورها نه به عنوان امر نیا. است کارکناناعمال 

با این حال باورهای دینی اسلامی  (.1398 ،ینی)حس دهندیم لیاز وحدت گروه را تشک یو جزئ شوندیم یگروه تلق تیتمام

نیست. به طوری که  هانگرشوابسته به این باورها و  اشیشغلو فرد برای انجام عملکرد  باشدیمهر کسی مختص خود او 

که ملزم  دانندیمرا وظیفه و مسئولیتی  هاآن، بلکه دانندینمان انجام وظایف شغلی خود را منوط به باورهای دینی خود کارکن

. دهدیمامتیازات و مسائل مادی که سازمان در اختیار آنان قرار  ریتأثبه انجام آن هستند و عملکرد شغلی بیشتر تحت 

و  ییبا کار مرتبط است، مانند کارا میرمستقیغ ای میکه به طور مستق شودیاطلاق م ییبه رفتارها یعملکرد شغلکه  طورهمان

 (.2022و همکاران،  )شائو فیو مهارت کارکنان در انجام وظا ییتجربه و عملکرد توانا

که با  یمعن نیبه ا وجود دارد؛ یو عملکرد شغل یاسلام یهوش معنو انیرابطه مثبت میکی دیگر از نتایج پژوهش این بود که 

 یامجدی هاپژوهشیافته به دست آمده با نتایج  و بالعکس. ابدییم شیافزا زین یعملکرد شغل ،یاسلام یهوش معنو شیافزا

 ییرضا؛ وجود دارد داریرابطه مثبت و معن یکار با عملکرد شغل طیدر مح تیمعنو نیبکه نشان دادند  (1402حور و همکاران )

 یکارکنان رابطه معنادار یبا ارتقا عملکرد شغل یو سلامت معنو یهوش معنو نیبنشان دادند  که (1401راد و همکاران )

؛ با هم دارند یرابطه مثبت و معنادار یو عملکرد شغل یهوش معنوکه نشان دادند  (1399) یو بهرام یانیک؛ وجود دارد

معلمان را  یدر صد از عملکرد شغل 2/71 زانیقادرند م یهوش معنو یهامؤلفهکه نشان دادند  (1398و همکاران ) ریاسدزاده ه

مون و است،  معلمان یمثبت و معنادار بر عملکرد شغل ریتأث یدارا یهوش معنوکه نشان داد  (2022رحمان )؛ کنند ینیبشیپ

و  ونویهارد؛ ی رابطه وجود دارطور متوالها بهآن یکارکنان و عملکرد شغل تیمعنو نیبکه نشان دادند  (2020همکاران )



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403، مهر 63سال ششم، شماره 

64 

 

عثمان و  ؛دارند یبر تعهد سازمان یاثرات مثبت و معنادار یو هوش معنو یجانیهوش هکه نشان دادند  (2018همکاران )

 با یتوجهبه طور قابل زین یمتعال یو آگاه یشخص یمعنا دیتول یعنی ؛یدو بعد هوش معنوکه نشان دادند  (2017همکاران )

است  ییهمان توانای اسلامی، وش معنوبیان کرد ه توانیم. در تبیین یافته حاضر باشدیمبطه دارند؛ همسو را یعملکرد شغل

تمام آن  نهیهوش زم نی. اداردیم یرا ارزان اهایبه آن رؤ افتنی دست یش و کوشش برالاو ت اهایرؤ دنیقدرت د افرادکه به 

دارا  رند،یگیکه بر عهده م ییهاتیها را در فعالو ارزش دیو نقش باورها، عقا نددار اعتقاد هابه آن افراداست که  ییزهایچ

تحول و  آن، و با کمک پردازندیم شانیدر زندگ یادیدر رابطه با مسائل بن یکه به واسطه آن به سؤال ساز یهوش. باشدیم

، تری، غنترعیوس یمفهوم انیشعملکردها و نحوه هاتیتوسط آن به فعالند که قادر ی. هوششوندیم رایپذ یرا در زندگ رییتغ

از  انیشاز اعمال و رفتارها کیکدام ندابیان آگاه شده و درشاعمال یمعنا با کمک آن بر نی. همچنندپربارتر و پرمعناتر ببخش

؛ (1394همکاران، ی و آبادنیحس)خلیلی  است مودنیپ ستهیتر و شالاوا شانیدر زندگ ریکدام مس و برخوردارند یشتریارزش ب

 یزندگ بیترت نیبد ابند،ی دست و بهبود عملکرد کپارچهی یاندازتا به چشم دهدیم ییتوانا کارکنان به یهوش معنوبنابراین 

در  ی. کاربرد آگاهانه هوش معنو(2019ویلاگراسا و همکاران، -)راموس خوردیم وندیپ شانیمعنو یایبا دن یو شخص یکار

 یهوش معنو(. 2021)اسکریزایپینسکا، شود ترو جهان بزرگ گرانید شتن،یرابطه با خو شیمنجر به افزا تواندیم فرد یزندگ

 لابا ی اسلامیمعنو . فرد با هوشباشدیم ایدن طینسبت به بهبود شرا ینیبو خوش یزندگ حس معنا، هدف و تقدس در ؛شامل

 یپاسخ برا یاست که در جستجو ینگر به جهان هستکل دگاهید الهام و شهود یبرا یتیظرف ،یانعطاف، خودآگاه یدارا

(، به همین خاطر کارکنانی که از 2019، سوریا)کریسناندا و  باشدیها و آداب و رسوم مو نقد سنت یزندگ نیادیبن یهاپرسش

هستند، در رفتارهای خودشان در سازمان انجام دستورهای اسلامی را نسبت به کسب درآمد و  مندبهرههوش معنوی اسلامی 

و برای کار و شغل خود دارای هدف و معنایی والایی هستند که همین داشتن معنا در زندگی کاری باعث  دهندیمپول اولویت 

 رگذاریتأثن امر بر روی عملکرد شغلی آنان نیز که کارکنان از شغل خود احساس رضایت و لذت داشته باشند و همی شودیم

 باشد.

بینی نتایج نشان داد که تعهد سازمانی توانسته است به طور معناداری عملکرد شغلی را در کارکنان پالایشگاه نفت اصفهان پیش

 یبا عملکرد شغل یسازمانتعهد که نشان دادند  (1398) یریو ام انییمولای هاپژوهشبه دست آمده با نتایج  افتهی نماید.

 یهندر؛ داشت یبر عملکرد شغل یمثبت ریتأث یتعهد سازمانکه نشان داد  (2020لوآن )؛ مثبت و معنادار داشت یرابطه

. در تبیین یافته به دست آمده باشدیم؛ همسو گذاردیم ریتأث یبر عملکرد شغل ماًیمستق یتعهد سازمانکه نشان داد  (2019)

پذیرش درونی و کوشش و  جدیو بلندمدت هر سازمان بدون عزم  مدتکوتاه فستیابی به اهداد که دبیان کر توانیم

باثباتی نسبت  نسبتاًکه هر یک از کارکنان تعهد درونی  رسدیمخودجوش کارکنان میسر نیست. تحقق اهداف زمانی به نتیجه 

ی و پشتکار نشان دهند. بستگدلو تحقق اهداف سازمانی داشته باشند و در عمل به شغل و کار خود  به اهداف، راهبردها

در سازمان  یشتریو علاقه ب زهیباشند با انگ داشتهی دیو احساس تعلق شد یچنانچه کارکنان، با سازمان خود ارتباط عاطف

و تعهد  یکه به سازمان خود وابستگ یاز کارکنان یبهتر اریبس عملکردی کارکنان نیچن نیمشغول به کار خواهند شد، بنابرا

اهداف سازمان را به عنوان اهداف خود در نظر  یفرد یمعتقدند وقت (1990) ریآلن و ما که طورهمان. خواهند داشت ،ندارند

، به اهدافش کمک کند دنیبه سازمان در رس دیکه با شودیو متقاعد م کندیبه سازمان م یعاطف یاحساس وابستگ رد،یگیم

( صرفاً یتعهد عاطف یفرد متعهد )حداقل دارا کی ات،یبر اساس نظر. دهندیمی بهتری از خود نشان شغلبدین سبب عملکرد 

ها و اهداف حقیقت افراد متعهدتر، به ارزشدر  .کندیمنافع سازمان تلاش م یدر سازمان نداشته، بلکه در راستا یکیزیحضور ف

شغلی جدید  یهاخواهند کرد و کمتر به ترک سازمان و یافتن فرصت ینیآفرتر در سازمان نقشبوده و فعالانه بندتریسازمان پا

 یتعهد سازمان لذا؛ کنندیم تیهو نییاست که کارکنان خود را با آن تع یادرجه یعهد سازمان. به بیانی دیگر تکنندیاقدام م

انجام به  کارکنان دهیدهنده عقنشان اغلب نیاست. ا ندهیه ماندن در سازمان در آب لیتما زانیاز م یریگاندازه اسیمق کی

؛ بدین باشدیبه ادامه کار در سازمان م لیتما ها وآن شرفتیش در پلات شیبه افزا لیاهداف سازمان، تما وظایف در راستای
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 لیجهت ن لابا یکارکنان با تعهد سازمان. در واقع دارند زین یترلاکارکنان متعهد سطح عملکرد با که ادعا وجود دارد نیاسبب 

 و عملکرد شغلی بهتری دارند. کنندیتر کار مبه اهداف سازمان سخت

پژوهش حاضر  یجامعه آمارمله اینکه پژوهش حاضر نیز مانند همه پژوهش ها دارای محدودیت هایی می باشد از جدر مجموع 

 اطیبا احت گرید یبه جوامع آمار جینتا میتعم دیلذا با ؛بودند 1402نفت اصفهان در خردادماه سال  شگاهیکارکنان پالا هیکل

کنندگان به پاسخ دادن شرکت یریمحقق بوده است، سوگ یرو شیکه پ یمهم یهاتیاز محدود یکی نیهمچن .ردیصورت گ

در  کند،یبروز م یاپرسشنامه یهااکثر پژوهشمشکل که در  نیو محتاطانه بوده است. ا یرواقعیغ یبه سؤالات به صورت

کارکنان داشته است،  نیدر ب یو نگرش یها که ظاهراً جنبه شخصعبارات در پرسشنامه یبرخ نکهیبه علت ا زیپژوهش حاضر ن

و استفاده از کلمات  هایبندخود را نمود تا با جمله یمشکل محقق تمام سع نیحل ا یخود را نشان داد. برا شتریب اریبس

 یاز ابزارها قیتحق نیا یآت یهادر پژوهشلذا پیشنهاد می شود که  ها بکاهد.آن یمناسب در سؤالات، از بار به ظاهر منف

پژوهش به  علاوه بر این جامعه باشد. یاستفاده شود که متناسب با فرهنگ سازمان رهایمتغ یبررس یبرا شدهیمناسب و بوم

 یهاو انجام مصاحبه یمورد بررس یدامنه زمان شیبا افزا توانندیمآتی رو پژوهشگران  نیشده است، از ا یطراح یصورت مقطع

در مجموع  .ندیها ارائه نماکارکنان در سازمان یو معنو ینیو نقش مسائل د یاز موضوع عملکرد شغل یشتریشناخت ب ق،یعم

 شیافزا یآموزش در راستا یهادوره یبرگزار یپژوهش برا نیا یهاافتهیشاغل در سازمان از  یمشاوران و روانشناسان صنعت

ها و منظور استفاده از برنامه نیا ی. براندیآنان استفاده نما یارتقا عملکرد شغل یکارکنان برا یو تعهد شغل یهوش معنو

و نسبت به ارتقا عملکرد  یهوش معنو یو آموزش ارتقا یتعهد سازمان یهاشاخص حیمثل شناخت صح یآموزش یهاکارگاه

 یو برا نیتدو یاسلام یهوش معنو یسازمان به طور شفاف و در راستا یهااهداف و رسالت -همچنین . اجرا شود یشغل

خود بدانند و در  یاسلام ینید یباورها یسازمان را در راستا یهاارزش رانیکه کارکنان و مد یزمان رایشود، ز حیکارکنان تشر

 سازمان متعهد خواهند ماند. هباشند، نسبت ب یرأسالت سازمان تفاهم داشته و هممورد اهداف و ر
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Predicting job performance based on organizational commitment and 

Islamic spiritual intelligence with the mediating role of Islamic religious 

beliefs in employees of Isfahan Oil Refinery 

 

Abstract 

The purpose of this research is to determine the job performance model based on 

organizational commitment and Islamic spiritual intelligence with the mediating role of 

Islamic religious beliefs. The statistical population of the study was all the employees of 

Isfahan Oil Refinery in June 2023, which included 5000 people, and using Cochran's 

coefficient, the sample size was estimated to be 381 people, and finally, after taking into 

account the incompleteness of a number of questionnaires and the inappropriateness of some 

of the data by AMOS software as outlier data, the sample size was reduced to 257 people. To 

collect information, Patterson's (1970) occupational performance questionnaires, Rahman and 

Saha's Islamic spiritual intelligence (2015), Allen and Mayer's (1997) organizational 

commitment, Golriz and Brahini's religious beliefs (1974) were used. The results of path 

analysis showed that there is a relationship between Islamic spiritual intelligence and Islamic 

religious beliefs (p=0.0001), between organizational commitment and Islamic religious 

beliefs (p=0.008), between Islamic spiritual intelligence and job performance (p=0.0001), 

There is a direct and significant relationship between organizational commitment and job 

performance (p=0.023). While the results showed that Islamic religious beliefs could not 

significantly mediate the role of Islamic spiritual intelligence and organizational commitment 

on job performance (p≥0.05). As a result, it is necessary for oil refinery managers to pay 

special attention to the factors affecting employees' commitment and Islamic spiritual 

intelligence regarding the improvement of employees' job performance. 

Key words: Islamic religious beliefs, organizational commitment, job performance, Islamic 

spiritual intelligence. 
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