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 چکیده

وره سی مشارست که به برا هسعی شدن ناى آیخچه ربر تاورى مرو مانی وره و روان درمشااز یفی رتعا ىئهارا ضمن مقاله یندر ا

با توجه به وزه مرا د؛خته شوداعلمی پره یدگادبا آن مقایسه م و سلااین مبین ه آن در دجایگا ،جعامرو جو نمادر ،رتمشوو 

ت ین قبیل مشكلاابه حل  کمكاىبرس، نشناور و روابه مشاز نسانی نیان اتمد شدرنیز و عصر حاضر ى هاارى شوو دمسائل 

ین اسریع تر و صحیح تر  چه هر حلوره مشاو نشناسی اف رواهداز ایكی د. می شوح نسانی مطرى اجامعه ه، در شدد یجاا

 رت ازمشووره و مشا شد.می باوت متفا مختلفدازان نظریه پره یدگات از دین مشكلااحل ه ى ما نحو، استت امشكلاو مسائل 

و مانگر، روان درورهمشاه جایگاو نقش و  گرفتهار قروره، مشاو نشناسی دازان رواسی نظریه پرربررد مختلف موى هاه یدگاد

ت یات و روایاآ یگرو دلفصاحه انهج ، لبلاغهانهجآن، قر ازکه برگرفته ؛ سلامیه ایدگادمقایسه با در علمی  نقطه نظر ازجع امر

که ه سته شداخواف هداین مقاله به ع اموضو ست که با توجه بهامید د. اشون بیاو مشخص ودى تا حد معصومین می باشد

می اد فراندگی ه ى آن در زشدت ثباا رعتباارزش و اسلامی با توجه به ا نشناسیروا و ورهمشا هجایگا بیشتر چه هر ءتقان ارهما

 ست یابیم.د ،باشد

 جعامر رت،مشو ،نشناسیروا م،سلاا وره،مشاهاي كلیدي: واژه
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 مقدمه 

زمینه هاى مختلف نیاز به مشاور با توجه به پیچیدگی هاى دنیاى امروزى، امرى اجتناب ناپذیر است و در 

 ، شغلی و توان بخشی صورت می گیرد. خانوادگی،تحصیلی

ز به مشاور وجود انسانها در طول تاریخ به مرور زمان  در زندگی خویش دریافتند براى بهبود زندگی خود همواره نیا

دارد.زیرا با کمك و همیارى مشاوران در زمینه هاى مختلف نه تنها سرعت کارها بالا می رود بلكه صحت و دقت 

 آنان نیز بالا خواهد رفت. 

در  هاى  ارتباطی به همراه خلاقیت وگفتگو عصر حاضر نقش مهارت و دراین پیچیدگی هاى روزانه زندگی بشر، در

ه است. مسائل و رویدادهایی ازقبیل بی تفاوتی، تبعیض، بی احترامی و رفتار هاى زندگی به اثبات رسید

تحقیرآمیزکه سازگارى و در کل بهداشت روان افراد را به خطر می اندازد رو به افزایش است. بسیارى از این رفتارها 

بیل مسائل و مشكلات ممكن است عمدى نباشند، اما آنچه مسلم است؛ افراد زیادى طالب سازگار شدن بااین ق

 هستند؛ ولی اصول بهداشت و سلامت روان را نمی دانند، بنابراین نیاز به مشاور همواره وجود دارد.  

با توجه به اینكه مشاوره رابطه اى یاورانه است در کمك به افراد، شكوفایی استعداد هاى گوناگون  و رشد افراد لازم 

ها آنقدر زیاد است که دین مبین اسلام در قرآن  و ائمه ى اطهار)ع( است. اهمیت و ضرورت مشاوره براى انسان

دراحادیث و روایات به آن اشاره نموده اند و توجه خاصی به امر مشورت و ضرورت آن صورت گرفته است. بحث از 

ب مشاوره در اسلام به منزله  اعتراف به وجود نظریه ى مكتب روانشناسی در کنار ویا در مقابل دیگر مكات

 روانشناسی است. 

هرگونه تعریف و توصیف از مشاوره با توجه به مكتبی که در آن شكل گرفته است، متناسب و هماهنگ است .و به 

عبارت ساده تر،هر تعریفی از مشاوره تابعی است از مجموع اصول و یا پیش فرض هایی که در شكل گیرى مكتبی 

صادق است؛ لذا؛ پس از آن،با استفاده از منابع  خاص نقش داشته اند. این مطلب درمورد مشاوره از دیدگاه اسلام نیز

اصیل،معنا و مفهوم مشاوره را از دیدگاه اسلامی مورد بحث قرار داده شده است.و بالاخره اصول نظرى این دو نظام 

 فكرى را در مسئله ى مشاوره بایكدیگر مقایسه وبحث شده است. 

 

 تعریف لغوى مشاوره: 

وِو[ در تداول فارسی زبانان کنكاش کننده )آنندراج(.)ناظم الاطباء(،رأى زننده ،کسی که طرف مشورت   مشاوره]م

بشیر به معناى  قرار می گیرد. ولی تلفظ صحیح آن مشاور به فتح )واو(و)راء(است واژه اى عربی است ازریشه ى شار،

 بیرون آوردن  و آراستن و رأى زدن است. 

 ترین صلاحیت را از نظرعلمی،حرفه اى واخلاقی در کار خود داشته باشد. مشاور فردى است که بالا

در مجموع سه بار کلمات هم خانواده ى آن ذکر شده است و به معناى توافق و هم رأیی،اهتمام به جلب نظرو رأى 

 (. 1٨٥2٧مردم در مسائل حكومتی  بوده است )دهخدا،لغت نامه:ص

اده مفهوم شورا با توجه به ریشه ى شور روشن می شود، براى این مان اسلامی مفهوم شورا از دیدگاه نظریه پرداز

 .مفاهیم گوناگونی ذکر شده است
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 (. 3:ص13٨٤معانی دیگر شوراعبارتند از: عرضه کردن،آزمودن،نیكو شدن،پنهان شدن است)قاضی،

مراجعه  ن است کهفخرالدین طریحی می نویسد: هنگامی که گفته میشود)شاورتة فی الامر و استشرته( به معناى آ

کردم به اوتا نظر او را در آن مسئله ببینم.و جمله ى )اشار علی بكذا( به معنی این است که،آنچه به نظر او مصلحت 

 بود به من نمایاند. 

راغب اصفهانی نیز گفته: شاور، مشاور و مشورت به معناى استخراج آراست به این شكل که بعضی به بعضی دیگر 

شورا به وسیله ى رجوع به دیگران ، فهم مكنون و اندیشه ى دیگران و یارى جستن از آنها در  مراجعه  می کنند.

امور همراه است؛ از این رو ریشه ى لغوى شوراکه به معناى استخراج ، اعانه و کمك بود در مفهوم اصطلاحی 

 مشورت نهاده شده است.  

 

 مفهوم اصطلاحی شورا به شکل زیر نیز بکار رفته است  

 (. ٩21:ص٤٨31ورى عبارت است ازاصطكاك فكرها،جرقه ى مغزها و تكامل است)حسینی بیرجندى،ش

در قرآن یك سوره تحت عنوان شورى آمده  است، در آیاتی نیز مساله مشاوره مطرح و به انجام دادن آن دستور داده 

 شده است. 

و یارى جستن از آن نظریات در دستیابی هرچه  استفاده از آرا و نظریات دیگران به منظور پی بردن به نظریات آنان

بهتر و بیشتر به حقیقت، رفع شك و تردید و یا تشریك مساعی جمعی در مواردى که استفاده از نظریات جمع به 

 (.  ٤:ص13٨٤نحو مطلوب وجود داردبسیار سودمنداست)قاضی،

تشخیص حقیقت مورد توجه است، ودر مفهوم شورا گاهی اوقات در مواردى استعمال می شود که صرفاصرفاًتشخیصً

بعضی از موارد شورا تنها براى کشف حقیقت نیست، بلكه به واسطه ى آن امور دیگرى چون حقوق افراد مورد 

 مشورت مراعات می شود. 

شورا گاهی استشكافی و طریقی است و گاهی اوقات موضوعی است؛ یعنی گاهی اوقات امر به مشورت از طریقت به 

 را دارد و جز این چیز دیگرى در امر مشورت مورد نظر نبوده  است . کشف حقیقت 

ول ذا اصل تبعیت از این امر و حد آن زمانی که حقیقت مورد نظربه دست نیامده است وجود داردو زمانی امر به  

به مسیر نا شورا موضوعیت دارد؛ گرچه حقیقت نیز قبلاقبلاَروشنَروشن باشد و حتی در اثر مشورت و یا عمل به آن 

صواب کشیده شود. شورا در تصمیم گیرى هاى فردى استفاده از آراى دیگران در جهت دستیابی بیشتر و بهتر به 

 (.  ٥:ص13٨٤حقیقت هدف ومسیرى دیگرطی میكند )قاضی،

اما در امور متعلق به اجتماع، شورا می تواند جداى از طریقت، در جهت کشف حقیقت از موضوعیت نیزبرخوردار 

اشد. در آیه ى )امرهم شورى بینهم( مشورت کننده و مشورت شونده از هم تفكیك نشده اند وهمه ى مسلمانان ب

درامورخویش مشورت کننده و مشورت شونده هستند. ودر آیات مختلف تعابیرى چون شاور، استشیر و مانندآن 

 (.   ٦:ص13٨٤وجود دارد؛ که طی آن مشورت کننده ازمشورت شونده، تفكیك شده است)قاضی،
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 مشاوره از دیدگاه علمی  

مشاوره نوعی از روان درمانی، از گونه ى حمایتی یا باز پرورى است؛ که براى کمك به حل   مشكلات شغلی،مدرسه 

 رود.  اى، زناشویی افراد و نیز براى حل مشكلات دیگرى که در ردیف بیمارى هاى روانی قرار نمی گیرند بكار می

كلی از درمان مسائل و مشكلات است که ماهیت عاطفی دارند ودر آن یك فرد متخصص یك روان درمانی نیز ش

رابطه ى تخصصی و حرفه اى با مراجع برقرار می کند و هدفش آن است که علائم و نشانه هاى موجود را برطرف و 

 (. ٦1:ص13٨1یا تغییر دهد و موجبات رشد و تكامل مثبت شخصیت را فراهم کند)شفیع آبادى،

نوعی وابستگی ورابطه بین دو فرد که یكی قصد دارد دیگرى را در حل مشكلات خود در زمینه ى خود  

شناسی،شغلی وآموزشی کمك کند وجود دارد واین نوع کمك نیز معمولا از طریق مصاحبه هاى شخصی و بعد از 

ت آمده انجام می گیرد. گردآورى اطلاعات و حقایق مربوط به آن شخص و مطالعه و باز نگرى اطلاعات به دس

شخصی را که به آن مشاور میگویند دیگران را در حل مسائل و مشكلات اجتماعی ،تربیتی،آموزشی و شغلی کمك 

 می کند. 

در اصطلاح کلی مشاوره براى فرایند هاى مختلف نظیر مصاحبه کردن، اجراى آزمون ها،راهنمایی و...به منظور کمك 

 اصطلاح راًجهت حل مشكلاتشان و برنامه ریزى براى آینده خود به کار می رود. اکث به افراد ویارى دادن به آنها

مشاوره براى فردى بكار میرودکه در زمینه هاى گوناگون همچون شناخت و حل مشكلات زناشویی،کمك به افراد در 

وگزینش شغلی و نظایر آن فعالیت رابطه  با سوء استفاده از دارو و رهایی آنان از وابستگی به انواع اعتیادهاو داروها ،

 (. ٤٦-٤٥:صص13٨٥می کند )ساعتچی،

مشاوره به معنی هم فكرى و رأى دیگران را در انجام کارى خواستن نیز بسیار متداول است. مشاوره یك 

فرایندتسهیل کننده، همكارى و تشریع مساعی است، این فرایند شامل حمایت و توانمند سازى افراد در تعیین مسیر 

 خویش براى رشد شخصی وسلامت میباشد. 

صصی میان مشاور و مراجع است که بدان وسیله به مراجع کمك می شود تا پس از بطور کلی مشاوره رابطه اى تخ

شناخت خویش تصمیمیات معقول و مقبولی اتخاذ کند. به عبارت دیگر، مشاوره فرایندبحث و بررسی زمینه ى رشد 

متعدداز مشاوره و یا مشكلات و مسائلی است که مراجع با آن مواجه است و علاقمند به طرح آن می باشد.در تعاریف 

 چندین عنصر مشترك وجود دارد. 

وجودحداقل دو نفر به صورت رو در روضروریست، که یكی مشاور و دیگرى مراجع است. مراجع  -

فردى است که در زمینه یا زمینه هایی براى تصمیم گیرى ،مواجهه با مشكل یا مشكلات 

حیت علمی در کمك به دیگران نیازمندکمك می باشد و مشاور فرد متخصصی است که توان و صلا

 در حل مشكلات یا تصمیم گیرى هاى رشدى را دارد. 

هدف مشاوره رشد وکمك به افراد است.البته در کمك تهدید و اجبار وجود ندارد.از این رو،  -

 مشاوران تلاش میكنند تا مراجعان را براى مواجهه ى منطقی با مسائلشان ترغیب کنند.  

یادگیرى است که معمولا منجر به رشد و تغییر می  فرایند مشاوره یك جریان -

 (.2٥-2٤:صص13٨٧شود)فولادى،

ایجاد رابطه ى حسنه نقش بسیار زیادى درمشاوره دارد به شكلی که آن را قلب مشاوره و  -

مهمترین رکن در مشاوره می دانند که اگر این رابطه ى حسنه در مشاوره صورت نگیرد دیگر فنون 
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انند تأثیر گذار باشند و تلاش براى ایجاد آن از اهداف اولیه ى مشاوران در مشاوره به سختی میتو

 (. ٤٨:ص13٨٧فرایند مشاوره است)شفیع آبادى،

با توجه به ویژگی هاى ذکر شده در بالا ،هر نوع فعالیتی که فاقد این ویژگی ها باشد را نمی توان لفظ مشاوره برآن 

 اطلاق نمود. 

 

  تاریخچه ى مشاوره

راى شروع  اولیه ى مشاوره هیچ دلیلی در دست نیست؛ اما شواهدبسیارى وجود داردمبنی بر اینكه اشخاص ب     

طی اعصار گذشته به دنبال رایزنی و مشاوره با اشخاصی بوده اند که با دانش، بصیرت و یا تجربه برترى آنان اعتقاد 

دان جوامع قبیله اى باستان باشند که جوانان براى داشته اند. شاید همزادان مشاوران امروز روساى قبایل و پیرمر

نظر خواهی و راهنمایی  به آنان مراجعه می کردند و یا ارجاع داده می شدند، در این قبیل جوامع بدوى افراد به هم 

وابسته  بودند و نیاز به مشورت در بین آنان ضرورى بود. درتمدن هاى اولیه فلاسفه، شیوخ ویا سایر نمایندگان 

 دایان و مذاهب نقش رایزنی و مشاوره را بر عهده داشته اند . خ

از مشاوران یونان قدیم افلاطون بیش ار هر شخص دیگرى به عنوان یكی ازاولین کسانی شناخته می شود که 

 (. 1٨،:ص13٨2بینشهاى روانشناختی رابه صورت نظریه ى منظم سازماندهی کرده است)گیبسون ومیشل

اى اولیه ارسطوشاگرد افلاطون بودکه یكی از خدمات مهم او مطالعه مردم در رابطه بامحیط دومین مشاور تمدن ه

وبا درگران بود. در قرون وسطی تلاش هاى معطوف به مشاوره به طور فزاینده اى تحت کنترل کلیسا در آمدو به 

 (. 1٩مرور زمان روانشناسی و مشاوره رشد پیداکرد )همان:ص

اگر پزشكی ریشه ى تاریخی خود را در جادوگرى ، طلسم و اوراد مذهبی جستجو می کند مشاوره نیز می تواند 

 ریشه هاى تاریخی خود را در ادیان ، فلسفه و ادبیات  بیابد.  

در آموزه هاى زرتشت کتاب یسنا آمده است؛ هرکسی را براى انتخاب راه خود آزاد گذاشت تا در پیشامدها براى  

 لاج خویش تدبیر کند. ع

و در امر  برد که پادشاهان ایرانی جهت رایزنی همیشه آنان را در کنار خود داشتند تورات از مشاورانی نام می

 کشوردارى وچگونگی روابط با بیگانگان از آنان نظر می خواستند و از خرد و تجربه ى آنان استفاده می کردند. 

فارش می کندکه در امور کشوردارى و جنگ ها با صحابه ى خود رایزنی قرآن کریم به صراحت به پیامبر اکرم س

 کن. 

زینت بخش مجالس بسیارى از کشورهاى اسلامی است؛که در قرآن به صراحت » و شاورهم فی الامر«آیه ى مبارك  

مراهی است. به ما می آموزد که راه منحصر تعالی و شكوفایی انسانها گام  نهادن در راه رشد و اجتناب کردن از گ

خطاب به پیامبر خود می فرمایند: تو و گروندگانت همانگونه که در انجیل یادآور  2٩خداوند در سوره ى فتح آیه ى 

شدیم، لازم است مانند دانه اى که زیر زمین می روید و خود را به نورمی رساند، خود را رشد دهید و شكوفا سازید، 

نسوخ گذشگان دانه ى پاك وجود شما را زیر خاك بدن مدفون نگذارید تاریكی ها و خرافات و اقمار م

 (.    ٩٨:ص ٤٨31سازد)قاضی،
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 نقش دین در گسترش  مشاوره 

رشد معنوى در انسان در چند دهه ى گذشته  به صورت رو به گسترشی مورد توجه روانشناسان و  اهمیت معنویت و

 متخصصان بهداشت روان قرار گرفته است . 

از یك سو و ماهیت پویا و پیچیده ى جوامع امروزى از سوى دیگر باعث شده است که نیازهاى  پیشرفت روانشناسی

معنوى بشر در برابرخواسته ها و نیازهاى مادى قد علم کنند واهمیت بیشترى بیابندو اینگونه به نظرمی رسد که 

ان و روان پزشكان نیز بطور روز مردم امروزى بیش از گذشته به معنویات و مسائل معنوى گرایش دارند و روانشناس

 افزون در می یابند که استفاده از روش هاى سنتی و ساده براى درمان اختلالات روانی کافی نیست. 

هم درمانگران و هم مراجعان مانند سایر افراد جامعه تجربه معنوى دارند ودر فرآیند درمان نیز به خودى خود 

میتواند آشكارا بعد معنوى داشته باشد؛ در واقع می توان درمان را نوعی فرآیند معنوى  قلمداد 

 (. 1٤،:ص13٨٧کرد)وست

مان است خداوند متعال پس آفرینش انسان، از  طریق بعثت راهنمایی و مشاوره به مفهوم عام با خلقت انسان همز

پیامبران و امامان بشر را در جهت نیل به کمال و سعادت در دنیا و آخرت راهنمایی کرد لذا به طور اعم را هنمایی و 

ابراین با مشاوره براى اولین بار در دین  ومذهب اعمال گردید و پیامبران اولین راهنمایان بشر به شمار می آیند بن

توجه به آنچه که گفته شدراهنمایی و مشاوره در ابتدا به صورت تبادل نظرو مشورت با افراد دیگرصورت می گرفت؛ 

یعنی مشكلی براى فرد یا افرادى به وجود می آمدو با دیگران همچون ریش سفیدان محل ،بزرگان خانواده و افرادى 

 (. ٤،:ص13٨3یکه مورد قبول بودند مشورت می کرد)انتصارفومن

بنابراین کشاکشی که دائماً بین نیروهاى خیر وشر وجود دارد اغلب مورد توجه ادیان است مشاور باید جوانان را 

کمك کرده تا در این میان به پرورش اخلاقی برسند. همه ادیان به ویژه دین مبین اسلام هدف غایی رسالت خود را 

قی براى ایجاد هر چه بهتر و وسیعترارتباط هاى سازنده ى افراد تعالی بخشیدن و تشكیل صفات پسندیده ى اخلا

ناظر بر همین معناى مهم » بعثت لاتمم مكارم الاخلاق«انسانی دانسته اند و این گفته ى حضرت محمد)ص( که 

 (. 11-1٠:صص13٨3است )قاضی،

 

 تعاریف مشاوره از دیدگاه هاى مختلف 

گونی تعریف کرده اند که در اینجا به مختصرى از این تعاریف اشاره می مشاوره را صاحب نظران مختلف به طرق گونا

 شود 

(: مشاوره از تمامی فعالیت ها ى اخلاقی تشكیل یافته است که در آن مشاورتعهد و تلاش می ٥٦٩1کرومبولتز)

و منجر کندتا به مراجع کمك کند تا به آن دسته از رفتارهایی بپردازدکه بتواند به حل مشكلات و مسائل ا

 (. ٠1،:ص13٨٦شود)جورج وکریستانی

بورکس و استفلر مشاوره را رابطه حرفه اى که بین یك مشاور آموزش دیده ویك مراجع است دلالت می کندکه در 

این رابطه بین دو نفر، که گرچه بعضی مواقع با بیش از دو نفرنیز صورت می  گیرد؛ این رابطه براى کمك کردن به 

روشن کردن نظریات آنها درمورد محیط زندگی خود و یا دادن راه رسیدن به اهداف انتخاب  مراجعان جهت درك و

شده ى فردى از طریق انتخاب راه هاى سنجیده، با معناى فردى وحل مشكلات هیجانی میان فردى برگذار می 

 شود. 
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نجام نمی دهد بلكه در حقیقت پارسونز: مشاوره دادن پندواندرز و نصیحت نیست و پاسخ دادن به پرسش ها را نیز ا

 اصول آن بر رابطه حسنه انسانی مبتنی است. 

مشاوره رابطه اى تخصصی است که به طیب خاطر بین دو فرد ایجاد می شود؛یعنی مراجع و 

 (. 3٩1-3٩٠،:صص 13٧2درمانگر)اردبیلی

دو نهایتا تأمین رشد و افزایش پاترسون: بین فنون مشاوره و روان درمانی تفاوت مهمی وجود ندارد و هدف نهایی هر

 (. 1٩:ص3٨31کارایی است و نیز بهبود تعامل فردى با دیگراست)نوابی نژ اد،

.برام و شوستروم نیز ذکر میكنندکه در مشاوره به اصلاح و رفع مشكلات تربیتی،حرفه اى،خانوادگی و سازگارى فرد 

ان درمانی به حل مشكلات حاد و مدت طولانی تر عادى در زمان نسبتا کوتاهی اقدام می شود، در حالیكه در رو

 مبادرت می شود و در حالت کلی نمی توان مشاوره و روان درمانی را متمایز کرد. 

تایلر مشاوره کارکردن با افراد عادى می داند که هویت و شناخت روشن و صحیحی از خود ندارند ومشكلات آنان 

درمانی کارکردن با افرادیست که مشكلات عمیق شخصیتی دارند)نوابی بیشتر ماهیت تربیتی دارد، در حالیكه روان 

 (. 2٠،:ص13٨3نژاد

 در تعریفی دیگر از ویلیامسون، مشاوره فرایندى آموزشی است که به رشد شخصیت فرد می انجامد.  

مناسباتش یاد  به نظر شرتز و استون مشاوره فرایند یادگیرى است که بدان وسیله مراجع مطالبی را درباره ى خود و

 (  1٩:ص13٩٠می گیرد)شفیع آبادى،

به نظر رن و نلسون جونز مشاوره رابطه اى هدفدارو پویاست که مراجع را در خود شناسی و تصمیم گیرى مناسب و 

 برآورد نیازهایش یارى می دهد. 

دارد.مراجع  به نظر پاترسون مشاوره جریانی است که در آن وجود ارتباط خاص بین مراجع و مشاور ضرورت

معمولامعمولاً با مسئله و مشكل عاطفی مواجه است و مشاور در ارائه ى راه حل براى مشكلات عاطفی تخصص دارد 

 مشاور از طریق بر قرارى رابطه ى مشاوره اى به مراجع کمك می کند تا راه حلی براى مشكلش پیدا کند . 

و ارائه ى اطلاعات  صرف و پند دادن و تلقین عقاید را پاترسون مشاوره را یكی از خدمات راهنمایی می شمارد 

مشاوره به حساب نمی آورد.زیرا در این موارد ارتباط مشاوره اى که لازمه ى درمان است وجود ندارد و مشاور صرفا 

 افكار و عقایدش را به  دیگرى بیان میكند. 

از طریق آن مراجع با کمك مشاور به بررسی  به نظر آرباکل مشاوره فرایندى تخصصی بین مشاور و مراجع است که 

و تحلیل مشكلش اقدام میكند بر نكات ناشناخته ى شخصیت خود آگاهی می یابد بر اثر تعامل و رابطه ى مشاوره 

 ( 1٨،:ص13٩٠اى با مشاور به جستجوى راه حل براى مشكلاتش می پردازد .)شفیع آبادى

پویایی بین مراجع و مشاور است که از طریق آن مراجع نحوه ى بر به عقیده ى دینك مایر مشاوره جریان فعال و 

قرارى ارتباط  با دیگران را می آموزد،شیوه ى معقول براى ارضاى نیاز هایش را یاد می گیرد احساسات ناشناخته 

اش را را می شناسد اطلاعات وسیع و عمیقی درباره ى خویش به دست می آورد و پس از شناخت اهداف زندگی 

گونگی رسیدن به آنها را معین می سازد بر اساس این دیدگاه اعتقادات و نگرش ها و رفتار و در نهایت شیوه ى چ

 زندگی فرد از طریق مشاوره دگرگون می شود. 

به نظر پپینسكی از طریق مشاوره مشكلات کنشی نسبتا سطحی مراجع که خود در اثر یادگیرى پدید آمده اند 

قاد رابینسون از طریق مشاوره سازش مشاوره با خود ودیگران و نیز مسئولیت پذیرى و بلوغ درمان می شود. به اعت

عاطفی وى افزایش می یابد. استفلر و گرانت مشاوره را رابطه اى یارى دهنده میدانندکه مراجع پس از شناخت 

 خصوصیات خویش در نهایت تصمیم گیرى معقول و مناسب را یاد میگیرد . 
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اوره را فرایندى تخصصی قلمداد میكنندکه مراجع از طریق ارتباط با مشاور به حل مشكلش موفق هكنی وناى مش

 می شود. 

گوستاد مشاوره را رابطه اى آموزشی بین مشاور و مراجع قلمداد میكند که در آن بر یادگیرى تاکیدمی شود؛ در این 

جارب شغلی خود مراجع را در شناخت امكانات و تعریف مشاور می کوشد تا با بهره گیرى از صلاحیت هاى علمی و ت

 کسب بینش بیشتر در جهت حل مشكلات یارى دهد. 

به نظر مك دانیل مشاوره یك سلسله تماس هاى  حضورى بین مشاور و مراجع است که از این رهگذر مراجع به 

ى با خود و دیگران را یاد تفكر درباره ى نگرش ها و طرح ها و امكاناتش تشویق می شود و روش هاى موثر سازگار

می گیرد.در این دیدگاه احترام به مراجع و تشویق او و کسب بینش جدید به منظور تغیر رفتار وى نقش بسزایی 

 دارد.  

به عقیده ى  ترکسلر در مشاوره نباید صرفا حل مشكلات آنی مراجع مد نظر باشد بلكه نقش اصلی و اساسی مشاوره 

به نفس و استقلال و افزایش قدرت مبارزه با مشكلات  و گسترش رشد فكرى مراجع است . ایجاد و توسعه ى اعتماد 

با بررسی تعاریف فوق می توان نتیجه گرفت که مشاوره به عنوان یك فعالیت تخصصی به تجزیه و تحلیل مشكل و 

ه حلی را براى یافتن راه حل هاى مناسب مبادرت می شود. چگونگی تصمیم گیرى را می آموزد و سرانجام را

مشكلش پیدا میكند. مشكل مراجع ممكن است در زمینه هاى عاطفی،اجتماعی، ذهنی،اخلاقی،خانوادگی ،تحصیلی 

و یا شغلی باشد. مشاور باید محیطی مملو از درك،همدلی و تفاهم به وجود آورد تا مراجع احساس آرامش و امنیت 

در مشاوره اولاًاولا برقرارى تعامل و رابطه ى مداوم و هدفدار بین  کند ومسائل خود را صادقانه مطرح سازد. از این رو

مراجع و مشاور ضرورى است، ثانیاثانیاً هدف غائی، اتخاذ تصمیمی معقول و منطقی است که با نیازها، امكانات 

 (. 2٠،:ص13٩٠شخصی و اجتماعی مراجع سازگارباشد)شفیع آبادى

 

 

 ضرورت راهنمایی و مشاوره 

تحول جامعه از حالت ساده و ابتدایی به وضعی پیچیده و بغرنج مشكلاتی را براى انسان به وجود آورده است که  

پیشگیرى و حل آن لزوم بهره گیرى از راهنمایی و مشاوره را ضرورت می بخشد. در جوامع اولیه بر اثر ساده بودن 

و مشكلات آنان اغلب به صورت کدخدا منشی توسط نزدیكان و  زندگی، روابط افراد با یكدیگر نزدیك وصمیمی بود

وابستگان حل می شد. با گسترش جامعه، روابط افراد پیچیده تر گردید ولزوم راهنمایی و مشاوره به صورت جدى تر 

 مطرح می شود. هر قدر جامعه گسترده تر و روابط افراد پیچیده ترباشد نیاز به ارائه ى خدمات راهنمایی بیشتر

احساس می گردد. پیدایش مشاغل متنوع و متعدد نیازبه تخصص در انجام کارهاراهنمایی شغلی را ضرورى ساخته 

است. با وقوع انقلاب صنعتی و تبدیل تدریجی کارهاى دستی به فعالیت پیچیده ماشینی،کشاورزى سنتی و انجام 

از این رو مشاغل ساده و ابتدایی به کار در  کارها با دست نمی توانست پاسخگوى نیازهاى روز افزون افرادباشد.

کارخانجات و موسسات  صنعتی تبدیل گردیدو تخصص و تقسیم کار مطرح شد. با تنوع و تعدد رشته هاى تحصیلی 

و شغلی امكان انتخاب صحیح و مناسب براى دانش آموزان به سادگی میسر نیست و در این زمینه به متخصصان 

 (. 21:ص13٩٠نیاز شدیدى احساس می شود )شفیع آبادى،راهنمایی تحصیلی و شغلی 

ازجمله مشكلات گوناکونی دیگرى که تكنولوژى براى انسان بوجودآورده است بروز بیمارى ها و ناراحتی هاى روحی  

و روانی و تضعیف روابط و ارزشها ى انسانی است. انسان براى بدست آوردن راحتی و تسهیلات، بسیارى از ارزش 
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را از دست داده است و خلاقیت و آزادى خود را تا حد زیادى وقف ماشین ساخته است. انسان قرن حاضر  هاى خود

با پذیرش ماشین هاى غول پیكر،در برابر آن و مشكلات تبعی آن تسلیم گردیده و به دستگاه ها اجازه داده است که 

 تعیین کنند.  را او در موارد بسیار براى او و بجاى او تصمیم بگیرند وآینده ى

انسان که اشرف مخلوقات است اکنون در برابراین ماشین هاى عظیم سر تسلیم فرود آورده است و از ماشین می 

خواهد برایش تصمیم بگیرد. و به گفته ى می :انسان ها بقدرى سرگرم و شیفته ى ماشین شده اند که هویت انسانی 

 را با خویشتن و دیگران از دست می دهند. خود را به تدریج فراموش می کنند و رابطه ى خود 

تكنولوژى می تواندموجبات خوشبختی انسان را فراهم کند به شرط آنكه به عنوان وسیله اى براى تأمین نیازها مورد 

استفاده قرار گیرد. اگر انسان بتواند بر ماشین بی جان مسلط شود قادر خواهد بود با توجه به نیازها، آرزوها و ارزشها 

یر خود را مشخص سازد؛ در غیر این صورت مشكلات متعددى براى خود و اطرافیان به وجود می آورد،بنابر این مس

ضرورت مشاور براى یارى کردن به افراد براى غلبه بر این احساس پوچی و بی ارزشی،احساس تنهایی و اشتغال به 

 (.  ٦-٥:صص13٨٧کارهاى یكنواخت را می رساند)شفیع آبدى،

 فی در کتاب مشاوره همتایان به زیبایی در شعرى دلنشین به اهمیت و ضرورت مشاوره، اشاره می کند: احمد صا

 هرجا بلبلی به باغ نیاید قیامتی              درگلشن مشاوره سازد اقامتی 

 هرکس که بی مشاوره دستی زند به کار    سودى اگر بردنبود جز غرامتی 

 ى           در چهره مشاور بنما عنایتی خواهی اگر به عالم توفیق ره بر

 تنها به مشاور تو مكن تكیه در حیات       شرط دگر بودکه کنی استقامتی

 در وهله ى بدایت ودر آغاز هرمهم         تا رایزنی مشاوره که تا نهایتی

 ساقی بیاکه جان مشاور به لب رسید      از جام مشورت بچشان سقایتی  

 ( ٦٨:ص13٨3)صافی،

  

 شخصیت انسان  

شخصیت انسان به شیوه هاى مختلفی تعریف شده است و آلپورت در این باره به جمع آورى و ذکر پنجاه تعریف  

متفاوت پرداخته است،این تفاوت ها مربوط به اصل موضوع شخصیت نیست،بلكه متوجه مفهومی است که ازآن 

لفان است.هدف ما در اینجا نشان دادن شناخت هاى ساخته اند در نتیجه منعكس کننده ى ناهمگرایی نظرى مؤ

کنونی درباره ى شخصیت است پس می توانیم خود را به موضوعی که بررسی و ساخت آن موردنظراست 

محدودسازیم ودرنتیجه، تعریف ماهیت شخصیت فقط می تواند از راه پژوهش به دست آیدو نمی تواند برآن مقدم 

ی ساده همان انسان واقعی است با همان وضعی که در خیابان ،یا در کار یا به باشد. اما موضوع شخصیت به بیان

هنگام فراغت دارد. پس، از نظر ما شخصیت یك کلیت روانشناختی است که انسان خاصی را مشخص می سازد؛ در 

حس می  نتیجه یك مفهوم انتزاعی نیست بلكه تجلی همین موجود زنده ایست که ما از برون می نگریم و ازدرون

کنیم، نگرش و حس کردن در مورد افراد متفاوت است، پس ،روانشناسی در بحث شخصیت همراه تفاوت ها ى 

 (. 1٧:ص٠٨31فردى را مد نظر دارد، و هدف آن تعریف هرچه صحیح تر این تفاوت ها و تعیین آنهاست )ماى لی،

 

 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 اردیبهشت، 58سال ششم، شماره 

1٠ 

 

  خصوصیات مشاور 

 باید:  موثر است مشاورخصوصیات راهنما یا مشاور در موفقیت کارش بسیار 

 از سلامت روانی و جسمانی بر خوردار باشد.  .

 و دروغ بپرهیزد.  از بخل و حسد .

 به انسان ها و حل مشكلات آنان علاقه مند باشد  .

 در روابطش بادیگران انعطاف پذیر و صبور باشدو کسی را به تبعیت از خویش مجبور نكند  .

 صمیمی،مهربان و راز دار باشدو به دیگران احترام بگذارد  .

در زمینه مشاوره،روانشناسی،تعلیم و تربیت و جامعه شناسی و نیز امكانات شغلی و تحصیلی و  .

 بهداشتی جامعه آگاهی کافی داشته باشد. 

 متقی و خوشنام باشد و خدمت صادقانه و خالصانه به همنوع را مد نظر داشته - .

 حضور ذهن داشته باشدو بتواندسوالات دقیق و مناسب  را به موقع مطرح سازد.  .

به مطالعه و افزایش دانش خود علاقه مند باشد و بكوشد در جریان جدید ترین مطالب علمی  .

 درباره ى رشته اش قرار گیرد. 

یست در برقرارى رابطه با انسان ها مجرب باشدو تحمل شنیدن مطالبی را که خود معتقد ن .

 (.  ٦٦:ص13٩٠داشته باشد)شفیع 

 توانایی تجریه و تحلیل و شناخت مشكلات و مسائل و استنتاج مطالب  .

 برخوردارى از فكر خلاق و نوآور  .

 توانایی تجربه کردن یا احساس کردن همه ى هیجانات آدمی نظیرشادى،غم،امید،عشق و...  .

 طفی باثبات بودن در عمل ، سخن،تفكرو برخوردارى از ثبات عا .

علاقمند بودن به کار گروهی خاصه  در مراکز درمانی از توانایی ها و محدودیت هاى خود آگاه  .

 باشد 

بالیدگی،رازدارى،علاقمندبودن به دفاع از حق و حقیقت،توانایی تحمل فشارهاى روانیدر موقعیت  .

 هاى خاص و بحرانی 

 برخوردارى از مقبولیت گروهی و اجتماعی  .

رسی و تحقیق در ابعاد مختلف رفتار آدمی و نیز علاقمند بودن به مطالعه ى علاقمند بودن به بر .

 نتایج تحقیقات  

 علاقمندبودن به پیگیرى مسائل و نشان دادن ثبات در اینگونه علایق و پی گیرى ها   .

 توانایی براى پی گیرى مسائل و مشكلات و ادامه ى فعالیت خود تا مرحله ى حل مشكل  .

 ى در مواقع بحرانی توانایی تصمیم گیر .

 علاقمند بودن به شرکت در بحث ها و کنفرانس ها و گفتگو در زمینه ى مشاوره و روان درمانی  .

 علاقمند بودن به روابط مناسب و مماشات و داشتن کنش متقابل با دیگران  .

باهوش باشد  به  -افزایش رشد شخصی خود از طریق مطالعه ، کسب تجربه و ارزیابی خود .

راحت و فصاحت صحبت کندو توانایی لازم براى استدلال و درك و فهم مطالب داشته باشد ص راحتی و

 (. ٨-٧:صص13٨٥)ساعتچی،
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آرامش خود مشاور اهمیت فوق العاده اى دارد زیرا اگر او حال خوشی نداشته باشد احتمالا نمی  .

اید مشكلات شخصی تواند براى دیگران اثر بخش باشد.براى آنكه یك مشاورحال خوشی داشته باشد ب

 (. 1٩٨:ص13٩٠خود را با رضایت خاطر حل کرده باشد)گلدارد،

 

 اصول پنج گانه ى راهنمایی و مشاوره از دیدگاه اسلام  

اصل اول : راهنمایی ومشاوره  در اصل به گونه اى سیستماتیك به رشد شخصی فرد منجر شودو به رشد ذهنی و  

 (.  1٨:ص13٨3عقلی فرد کمك شود)قاسم قاضی،

اصل دوم: مسیر اصلی و هدف راهنمایی و مشاوره در روند رفتارى فرد واقع شده است و به دنیاى شخصی فرد کمك 

 (. ٩1می شود )همان:ص

 (. 2٠اصل سوم: سمت گیرى راهنمایی و مشاوره به جانب همكارى و همیارى است نه اجبار و تحكم)همان:ص

اصل چهارم: راهنمایی و مشاوره بر پایه ى به رسمیت شناختن شأن و ارزش فرد و نیز حق انتخاب او استواراست که 

تخاب و رشد شخصی امرى اساسی و حیاتی است برابرى اساسی انسانها و نیازآنها به آزادى عمل است و این براى ان

 )همان(. 

 ، 13٨3اصل پنجم:راهنمایی و مشاوره امرى پیوسته و روندى است که براى تكامل فرداست )قاسم قاضی

 (21:ص

 

 رابطه ى یاورانه  

بسیار نظریه پردازان،محققان و پزشكان صرف نظر ازمراجعه کنندگان،به اتفاق بر این باورندکه رابطه یاورانه،

حائزاهمیت است البته در مورد آن اتفاق نظر ندارندبرخی یرخورد رابطه ى یاوررانه را مورد تأکیدقرار داده اند،برخی 

دیگربرکارى که از طریق این رایطه انجام می گیردتأکید دارند.تعدادى از مطالعات انجام شده حاکی از توانایی 

 (. ٧1:ص13٨3خود است )ایگن، مراجعان دربرقرارى ارتباطات کارى با یاوران

بااین وجود رابطه ى درمانی تنها زمینه در مشاوره و روان درمانی است که در مانگران بیشترین اتفاق نظر رادردر  

 رابطه با عوامل مشترکو توصیه هاى درمان دارند، برقرار کردن اتحاد درمانی نیرومند است. 

ت،همواره یكی از عوامل تعیین کننده ى اصلی موفقیت روان درمانی این عامل که از همه ى عوامل نیرومند تر اس

بوده است .در انواع مختلف روان درمانی ها،درصد بسیار ى از نتیجه ى روان درمانی و اینكه چرا بیماران  در روان 

انجومانند: درمانی بهبود می یابند؟بیشترین نوسان در نتیجه ى درمان  به علت عوامل از پیش موجودمربوط به درم

انتظار تغییرو شدت اختلال است.رابطه ى درمانی دومین  سهم و متغیر ها ى راهكار و فنون سومین سهم را در 

تغییر بر عهده دارند.با این حال اهمیت رابطه  ى درمانی همچنان بحث انگیز است. در برخی از درمان ها همچون 

رت فرآیند ضرورى در نظر گرفته می شودکه موجب تفییر درمان مراجع محور راجرز ،رابطه ى خاص درمانی بصو

 می شودو در درمان شنختی اهمیت آن کمتر است . 

 ملاك ها و شرایط ایجاد رابطه به شکل مختصر عبارت اند از:  

 از بین دو نفر در رابطه درمانگر باید از درمانجو همخوان تر و از لحاظ هیجانی سالم تر  باشد.  .

 یوه ى اصیل ارتباط برقرار کند. درمانگر بایدبه ش .
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 درمانگر باید توجه مثبت نامشروط داشته باشد.  .

 درمانگر باید همدلی واقعی ایجاد کند.  .

به عقیده ى راجرز این شرط و فقط همین شرط براى نتیجه ى مثبت در درمان ضروریست.برخی از نظام هاى روان 

مشاور را عمدتاًًًبه صورت محتوایی در نظر می گیرند که  درمانی همچون درمان روانكاوى رابطه ى بین مراجع و

باید در  درمان بررسی شوداز این نظر رابطه به این دلیل اهمیت دارد که محتواى درمان را مستقیماًًدًر اتاق مشاور 

دهند  می آورد.بنابر این بجاى اینكه فرد مجبور باشد روى موضوعاتی تمرکز کند که در خارج از اتاق مشاور روى می

 محتوایی که باید تغییر کند می تواند در خلال درمان روى دهد 

 (.      1٠-٩:صص13٨٩)پروچسكا،

 هدایت در اسلام

هدایت فطرى :هدایت فطرى عبارت است از رهنمودى که در نهاد موجودات به صورت فطرى  -

الذى :”مده است آ3و2قرار داده شده و آنهارا در مسیر کمال هدایت می کند.در سوره ى اعلی آیه 

او خداوندى است که موجودات را خلق نمود و متناسب و موزون ”خلق فسوى و الذى قدر فهدى

ساخت و اندازه و میزان براى آنهاتعیین کرد و آنها را هدایت نمود. حضرت موسی)ع(در مقابل فرعون 

گارما کسی پرورد”ربناالذى اعطی کل شیء خلقه ثم هدى”خصوصیات خود را چنین بیان می کند:

(. اینگونه هدایت ٠٥است که به هر موجودى نعمت خلقت را عطا نمودو آنگاه آن را هدایت نمود)طه،

که در نهاد موجودات قرار دارد و مسیر حرکت آنها را تعیین می کند هدایت فطرى 

 (. 1٩:ص13٨٠است)احمدى،

مبر اسلام )ص(مامور به هدایت تشریعی:هدایت تشریعی به وسیله ى پیامبران ارائه شده است.پیا -

 دعوت است و دعوت او برمبناى حكمت و اندرز نیكوست. 

مردم را به راه پروردگارت با حكمت و ”ادع الی سبیل ربك بالحكمـه و الموعظه الحسنه و جادلهم بالتی هی احسن”

(.به موسی و هارون سفارش می ٥21پند نیكودعوت کن و با آنچه بهترین است با آنها به بحث بپرداز)نحل،

بگوییدتا شاید پند پذیردیا ترس از خداونداورا با فرعون به نرمی سخن ”فقولاله قولا لینالعله یتذکراو یخشی”شود:

(. بر این اساس هدایت باید با نرمی گفتار و حكمت همراه باشد. انسان در برابرهدایت تشریعی اختیار ٤٤فراگیرد)طه،

قد جاءکم الحق من ربكم فمن اهتدى ”داردو آن رامی پذیردیا نمی پذیردو به تعبیر قرآن مجید:

حق و درستی از جانب خداوند آمده است. پس ”ى لنفسه و من ضل فانمایضفانّمایضّلّل علیهافانفانّمایهتدىّمایهتد

کسی که هدایت شود به نفع خویش هدایت یافته و هرکه گمراه شودبه ضررخود اقدام کرده است. نپذیرفتن راه 

 (. 1٠٨پیامبران باعث خسران و زیان آدمی می شود)یونس،

اى انسان داشتن عقل و قدرت تفكر است. امام صادق)ع( عقل از جمله امتیازههدایت عقلی:  -

از عقل ”استرشدوو العقل ترشدواولاتعصوه فتندموا”راراهنماى مؤمن می داند. پیامبر اسلام می فرماید:

خود راهنمایی بخواهیدتا هدایت شوید و از آن سرپیچی نكنیدتا پشیمان نشوید همچنین 

هر چیزى داراى پایه و ”من عقله و بقدر عقله تكون عبادتهلكل شی دعامـةو دعامة المو”فرمودند

ریشه است و پایه وریشه ى مومن عقل اوست و ارزش عبادت او به اندازه عقل و اندیشیدن اوست در 

قرآن مجید از عقل مجرد صحبت نشده است و بیشتر بر اندیشیدن، فكر کردن و تدبر نمودن تاکید 

ست رهنمون می شود فكر کردن و اندیشیدن است. قرآن مجید شده است. آنچه آدمی را به راه را
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خداوند ”و یجعل الرجس علی لذین لا یعقلون”پلیدى را در نتیجه ى نیندیشن دانسته و می فرماید:

(.قرآن نیندیشدن را باعث 1٠٠براى کسانی که نمی اندیشند پلیدى مقررداشته است)یونس،

کرى و کورى و لالی ظاهرى نیست بلكه به تعبیر  (. مقصود1٧1کورى،کرى ولالی می داند)بقره،

دیدگان ظاهر نا بینا نمی شودبلكه دلهایی ”لاتعمی الابصارولكن تعمی القلوب التی  فی الصدور”قرآن 

،( آنانكه نمی اندیشند حقایق را نمی بینند،نمی شنوند و به ٤٦حج”)که در سینه هاست کور می شود

 ده اند. زبان نمی آورندو در واقع هدایت نش

با بررسی تعاریف فوق می توان نتیجه گرفت که مشاوره به عنوان یك فعالیت تخصصی به تجزیه و تحلیل مشكل و 

یافتن راه حل هاى مناسب مبادرت می شود.چگونگی تصمیم گیرى را می آموزد و سرانجام راه حلی را  براى 

ی، اجتماعی،  ذهنی، اخلاقی خانوادگی، مشكلش پیدا میكند. مشكل مراجع ممكن است در زمینه هاى عاطف

تحصیلی یا شغلی باشد.مشاور باید محیطی مملواز درك، همدلی و تفاهم به وجود آوردتا مراجع احساس آرامش و 

امنیت کند ومسائل خود را صادقانه مطرح سازد.از این رو در مشاوره اولا برقرارى تعامل و رابطه ى مداوم و هدفدار 

ر ضرورى است،ثانیاهدف غائی،اتخاذ تصمیمی معقول و منطقی است که با نیازها و امكانات بین مراجع و مشاو

 (.2٠شخصی و اجتماعی مراجع سازگارباشد)همان:ص

  

  

 جایگاه شورا در حکومت اسلامی 

شورا یكی از آموزه هاى مهم دینی بوده که ریشه در قرآن و احدیث دارد و در عرصه هی مختلف مورد توجه قرار 

رفته است جدا از اینكه به مشورت در امور فردى و شخصی  اشاره شده است،در سه عرصه ى افتاء،قضا و حكومت  گ

 (. ٤:ص13٨٤نیز کم و بیش بحث شورا مورد توجه قرار گرفته است)قاضی،

می داند اسلام وحدت، تفاهم ،همكارى میان افراد را امرى  اساسی تلقی می کند؛ زیرا  انسان را موجودى اجتماعی 

که حیات جمعی و وضعی مخصوص به خود را دارد و حیات جمعی از حیات فردى جداست اعضاى جامعه هم تابع 

وضع شخصی  هستند و هم تحت نفوذ جمع قرار دارند.وظیفه ى افراد این است براى حل مشكلات اجتماعی 

وقتی از حیات سالم برخوردار است که  کوشش کنندو براى آن به تفاهم و وحدت  بین افراد و گروه ها باشد جامعه

علاوه بر تفاهم و وحدت میان افراد، همكارى و همیارى روش اساسی زندگی را تشكیل  دهد. در جریان همكارى 

وحدت هدف و تقسیم کار وجود دارد واین اعمال با ایجاد شورا بین یكدیگر حاصل می شودودرآن تمام افراد با 

ردارى مشترك از نتایج و اقدامات جمعی به بهترین صورت انجام می گیرد استفااده همكارى در فعالیت ها و برخو

می کنند.روى همین زمینه در اسلام اصل برادرى و همكارى مهم تلقی شده است ود ر سوره ى مائده می فرمایند 

سلامیست که بر آن تأکید در امور نیكو تقوا و همكارى کنید و این دلایل همه نشانه هایی از اهمیت شورا از دیدگاه ا

 (.     1٦3-1٦2:ص 13٨٨بسیارى شده است)شریعتمدارى،

  

 اهمیت مشاوره در آیات قرآن 

مشاوره  و مشورت یك امر سیاسی، اجتماعی و تربیتی است که آیات قرآن و روایات معصومین علیه السلام بر صحت 

آن مورد تاکید پیامبر اسلام )ص(بود.در آغاز شكل و مشروعیت آن دلالت روشن دارند و از لحاظ عینیت بخشیدن به 
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گیرى دین اسلام تا آخر عمر شریف آن حضرت همواره بر مشاوره با یكدیگر بنابر آیات وروایات تاکید داشتندوبر 

همین اساس ائمه مصوم علیه السلام وپیروان آنها نیز همین روش را مورد عمل خود قرار می دادند.و اهل دین نیزبر 

 کید دارند. آن تا

لنت لهم و لو کنت فظا غلیظ القلب لا نفضو من حولك فاعف عنهم استغفر لهم و شامرهم فی الله فبما رحمه من ا»

 (. ٩٥1)سوره ى آل عمران ،آیه : «یحب المتوکلینالله ان االله الامر فاذا عزمت فتوکل علی ا

داراى رحمت و اگر تند خو و قسی پس به لطف ورحمتی که از جانب خداوند به تو شده است،بر امت نرم شدى و 

القلب بودى، آنان از اطراف تو پراکنده می شدند. بنابر این بر اساس همین سیاست الهی از تقصیر آنان در گذر وبراى 

آنان از خداوند درخواست بخشش نما وآنگاه که تصمیم به انجام کارى گرفتی با توکل بر خدا ،آن را انجام ده زیرا 

 را دوست دارد. خداوند متوکلین 

بنابر تفاسیر آین آیه در پایان جنگ احد که به شكست مسلمانان انجامید صورت گرفت و خاطره ى تلخ آن براى 

مسلمین باقی گذاشت،خداوند دستور عفوعمومی داده و به پیامبرو به پیامبر دستور عفو واستغفار گناهان متخلفین 

نهاو تجدید حیات فكرى و روحی آنان دستور می دهدکه در از جنگ را می دهد و براى زنده کردن شخصیت آ

کارهابا مسلمانان مشورت کن و رأى و نظر آنان را بخواه این دستور بخاطر آن بود که پیامبر قبل از جنگ احد در 

چگونگی روبرو شدن با دشمن با اصحاب خود مشورت کرد و نظر اکثریت بر آن شد دامنه ى کوه احدمكان نبرد 

نتیجه ى آن شكست مسلمین بود.در اینجا این امر به نظر بسیارى رسید که در آینده پیامبر نباید با کسی باشدکه 

مشورت کند، قرآن به این طرز فكرپاسخ می گویدو دستور می دهدکه باز همبا آنها مشورت کن، هرچند که نتیجه 

کلی منافع مشورت به مراتب بیشتر از زیانهاى ى مشورت پاره اى از موارد سودمند نباشدمانندغزوه ى احداما از نظر 

 ( . 3٤1:ص 3آن است )تفسیر نمونه، ج  

 بنابر این اثر بخشی مشورت و مشاوره براى رشد فرد و جامعه بسیار سودمند است. 

 سوره ى بقره: 233بنابر آیه ى 

 «فان ارادافصالاان تراض منهما و تشاور فلاجناح علیهما »

یر گرفتن اولاد است وخداوند در این آیه می فرماید: مدت رضاع فرزندان دو سال کامل است، این آیه در رابطه با ش

می فرمایند اگر زن وشوهرى یعنی پدر و مادر نوزادبخواهند اورا از شیر بگیرند اگر با مشورت یكدیگر این کار را 

ده وبین زوجین  را به ما میرساند و تاکید انجام دهند گناهی بر آنان وارد نیست واین آیه  از اهمیت مشاوره در خانوا

 آیه بر بدست آوردن رضایت همدیگردر خانواده است. 

 در سوره ى شورى خداونددر اوصاف مومنان و انسانهاى صالح آورده است 

 «والذین استجابوا لربهم و اقامو الصلوه و امرهم شورى بینهم و مما رزقناهم ینفقون  »

مؤ منان کسانی هستند که اطاعت خدا کرده اند و امر الهی را اجابت کرده و نماز بر پا می دارندو در کارها با یكدیگر 

 ”. کنند مشورت میكنندو آنچه بر آنها روزى کرده ایم به فقرا انفاق می

یح دقت را به عمل می این آیه این تفسیر را به ما میرساند که مومنان اهل مشورت اند ودر به دست آوردن راى صح

 آورند. 
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بنابر بر آیات ذکر شده میتوان بر اهمیت مشورت و مشاوره در بین تمامی مسلمانان و تلاش براى استفاده ى عملی 

 آن در تمام مراحل زندگی توجه داشت. 

 » إذااستشاراحدکم أخاة فلیشر علیه«اهمیت مشاوره از دیدگاه نهج الفصاحه 

 (. 3٤:ص13٧1در خود مشورت میكند باید رأى خود را صریح بگوید) پاینده،وقتی یكی از شما با برا

مرد تا  «و تعالی صحة رأیهالله إن الرجل لایزال فی صحة رأیه ما نصح لمستشیره فإذا غش  مستشیره سلله و ا»

هنگامی که مشورت کنان خود را رهبرى کند از اصابت رأى  بهره ور است همینكه با مشورت کنان خیانت کرد خدا 

 (. 12٤:ص13٧1اصابت رأى را از او میگیرد ) پاینده،

از حقوق مسلمانان شش چیز است که یكی ازآنان این است که وقتی با تو مشورت می  «و إذااستنصحك فانصح له»

 (. 2٩3:ص13٧1رأى خود را با او بگو) پاینده،کند 

التودد الی الناس و ما یستغنی رجل عن مشورت وانواناَهلاَهل المعروف  فی الدنیا هم الله راس العقل بعد الایمان با»

  «اهل المعروف فی الاخرة  وان اهل المنكر  فی الدنیا هم اهل المنكرفی الاخرة

 مردم است،هیچكس از مشورت بی نیاز نیست ،نیكوکاران این جهان  اساس عقل پس از ایمان بخدا دوستی با

 (. 3٤3:ص13٧1،نیكوکاران آن جهان اندو بد کاران این جهان بد کاران آن جهان اند)پاینده،

بدترین امت من کسی است که عهده دار قضا شوداگر به تردید   «شرار امتی یلی القضاء ان اشتبه علیه لم یشاور»

 (. 3٨2،:ص13٧1د)پایندهافتدمشورت نكن

  «لن یهلك امرؤبعدالمشورة»

 (. ٤٨٦:ص1٧31هیچكس از پس مشورت هلاك نشود ) پاینده،

  «لا مظاهرة اوثق من المشاورة»

 (. ٥23:ص13٧1تعاونی بهتر ازمشورت نیست ) پاینده،

  «لا ندم من استشاره ولا افتقرمن إقتصد»

 (. ٥2٤:ص13٧1هرکه مشورت کند پشیمان نشود و هرکه میانه روى کند فقیر نگردد) پاینده،

 «ما شقی عبد قطَ بمشورت و ما سعد با ستغناءبرأى »

 (. ٥33:ص13٧1هیچ کسی از مشورت بد بخت نشد واز خود رأیی خوشبخت نشد ) پاینده،

  «ما خاب من إستخار ولاندم من استشار»

 (. ٥3٦:ص13٧1وید نومید نشود وهرکه مشورت کند نادم نگردد) پاینده،هرکه از خدا خیر ج

هرکه  «من اختی بغیر علم کان إثمه علی من أقتاه و من أشاره علی اخیه بأمریعلم أن الرشد فی غیره فقد خانه»

ت در بدون علم فتوى دهد گناه حاصل ازآن بگردن دارد و هرکه به برادر خویش کار سفارش کندو داند که مصلح

 (. 1٠٦،:ص13٧1غیر از آن است به وى خیانت کرده است) پاینده

  «ولارشدالله من أرادأمر فشاور خیر امرء مسلما و و فقه و ا»

هرکه اراده کارى کند و با مرد مسلمانی درباره ى آن مشورت کند خدایش به معقولترین کارها توفیق دهد ) 

 (. ٦٠٥،:ص13٧1پاینده

  «اشاره و اشاء سكت و فان اشار فلیسر بما لو نزل فعلهالمستشار موتمن فان شاء »
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کسی که با وى مشورت می کنندامانتداراست اگر خواهد رأى دهدو اگر خواهد خاموش ماند و اگر داد همان گویدکه 

 (. ٦2٦:ص13٧1اگر خود او بود این عمل را انجام می داد ) پاینده،

  «المشاورة حصن  من الندامة و أمن من الملامة»

 (. ٦2٧:ص13٧1مشورت حصار ندامت است وایمنی از ملامت است ) پاینده،

مؤمن مایه   «المومن منفعة إن ما شیتة و نفعك و إن شاورته نفعك و إن شاورت نفعك و کل شی ء من أمره منفعة»

ى سود است اگر همراهش شوى سودت دهد و اگر با وى مشورت کنی سودت دهد و اگر شریكش شوى سودت 

 (. ٦2٧:ص13٧1و همه ى کارهاى وى مایه ى سود است )پاینده،دهد 

 

 اهمیت مشاوره از دیدگاه امیر المومنین در نهج البلاغه  

  «قال لا غنی کاالعقلولا فقرکاالجهل ولا میراث کاالادت ولا ظهیرکاالمشاوره»

هیچ نوع بی نیازى مانند داشتن عقل و خرد نیست و هیچ فقروندارى بالاتر از نادانی نیست و هیچ ارثی بهتر از دارا 

بودن ادب و تربیت صحیح نیست و هیچ پشتوانه و یارى کننده اى بالاتر از مشورت کردن نیست 

 ( ٧3٦،:ص13٧٩)دشتی

  

  «شارکها فی عقولها من ملك استاثرومن استبدبرایه هلك ومن شاورالرجال»

دیگران مشورت کرد در عقل آنان شریك شد )دشتی  کس با هر و هر کس خود راى شد به هلاکت رسید

 (. ٦٥٥،:ص13٧٩

از این آیه این تفسیر را میتوان داشت که خود رأى بودن سبب هلاکت می شود و چون انسانها ى مستبد از پذیرفتن 

سانهاا داراى عقل و اندیشه مشورت کند در عقل آنان سهیم می شودو این راى دیگران امتناع دارندو کسانی که با ان

 سخن امیر المومنین نشان از اهمیت مشورت و پرهیز از استبداد را می رساند. 

  :خود می فرمایند ٥3امیر المومنین علیه السلام در نامه ى  

ارد واز تنگدستی می ترساند  ترسو را در بخیل را در مشورت کردن خود شرکت مده که تورا در نیكوکارى باز می د

 مشورت دخالت مده که در انجام کارها روحیه ات را سست می کند . 

حریص را در مشورت کردن دخالت مده که حرص را با ستمكارى در نظرت زینت می دهد همانا بخل و ترس 

     وحرص غرائز گوناگونی هستند  که ریشه آنان بدگمانی به خداى بزرگ است.    

بد ترین وزیران کسانی هستندکه پیش از تو وزیر بدکاران بودندبدترین وزیران کسانی هستند که پیش از تو وزیر 

بدکاران بودند ودر گناهان آنان شرکت داشتندپس مبادا چنین افرادى محرم راز تو باشند زیرا آنان یاوران گناهكاران 

 (. ٥٧1:ص13٧1و یارى دهنده ى ستمكاران اند )دشتی،

  

  خصوصیاتی كه مشاور باید دارا باشد از دیدگاه ائمه اطهار

 عاقل،آزاد،متدین ،صمیمی و رازدارباشد.  -1

 امام صادق)ع(: 

 المشورت  لا تكون الا بحدودها فمن عرفها بحدود ها و الا کانت مضر تها علی المستشیر اکثر من منفعتها له. الله ان ا»
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 فاولها:ان یكون اللذى یشاوره عاقلا 

 الثانیوالثانیًَِةةَ:ان یكون حرامتدینحراًمتدیناًًََا و

 والثالثة:ان یكون صدیقامواخیاًصدیقامواخیا 

 یستر ذالك و یكتمه.  والرابعة،ان تطلعة علی سرسرَکَك فیكون علمه به کعلمك بنفسك ثم

جهد نفسه فی النصیحة لك وإذا کان  نا فإنفإنَهَه اذا کان عاقلاعاقلاًانتفعتاًنتفعت بمشورته  إذا کان حراحراَمتدیَمتدی

ررَکَك اذا اطلعته علی  سرسرَکَك إذااطلعته علی سرك فكان علمه به کعلمك صدیقاصدیقاَ مواخیامواخیاَ کتم س

همانا شایسته نیست مشورت جز با رعایت حدودش، زیرا در غیر این   «لت النالنَصیحةَصیحةتمت المشورة  کم

نده، بیش از منفعتش خواهد بود. این ضوابط به این قرارند: اولاَاولا مشار باید عاقل صورت ضرر آن براى مشورت کن

گاهی یافت و علم  آ تو باشد .ثانیاثانیاَ آزاد و متدین باشد. ثالثاَثالثا دوست صمیمی باشد. رابعارابعاَ همین که بر سرسر

پس همانا اگر عاقل باشد، و  از مشاورتش سود  وهمانند خواهد شد ،آن را پوشیده و محكم نگه دارد.وآگاهی او به ت

می برى و اگر آزاد  متدین باشد، تمامی تلاش خود را براى خیر خواهی تو بكار خواهد بست و اگر دوست صمیمی 

آگاه کرده باشی  خویش باشد ،سرَسر ترا  او که؛  بر او آشكار ساخته اى فاش نخواهد کرد و زمانی که او  را بر سرسر

او نسبت به مسأله، مانند آگاهی تو باشد، دراین حالت ،مشورت تمام می شود وخیر خواهی ونصیحت،به  و آگاهی

 (. 13٧،:ص13٨٤کمال خود می رسد)حسینی بیرجندى

 داراى علم و تخصص نبی اکرم )ص(:  -2

 با دانشمندان صاالح مشورت کنید.  «الحینالص شاورو االعلماءِ»

 صاحب نظر )ذوالرأى( نبی اکرم)ص(: 

  «الحزم مشاورة ذوى الرًََاى و اتًََباعهم»

 دور اندیشی ،در مشورت با صاحب نظران ، پیروى کردن از آنها است. 

 «من شاور ذوى الالباب دلَ علی الصوابِ»خرمندان ژرف نگر و حقیقت بین )ذوالالباب( امام علی )ع می فرمایند: 

وخیت امام علی )ع(  تجربه و شیخ -3رد خالص مشورت کند،به راه درست راهنمایی شود آنكس که با صاحبان خ

 می فرمایند: 

 » من جلد الغلام الی رأى الشًَیَخ أحبُ«

 نزد من رأى و اندیشه پیرمرد سالخرده از تندى  چابكی جوان کم سال محبوبتر است. 

 تقوا  -

    جربه او بستگی دارد. نظر مرد به قدر ت «رأى الرًَجَل علی قدر تجربته»

 نبی اکرم )ص( می فرمایند: 

  «شاور المتالمتَقینقَین الذالذَینَین یؤثرون الأخرة علی الدنیا و یؤثرن علی انفسهم فی امورکم»

با پرهیزگارانی که آخرت را بر دنیا و کارهااى شما را بر کارهاى خودشان ترجیح می دهند مشورت کنید)حسینی 

 (. 13٨:ص٤٨31بیرجندى،

 امانتدارى نبی اکرم )ص( فرمودند:  -

  «المستشار مؤتمن  فإن شاءسكت فان اشار فلیشربما ل نزل به فعله»
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اهد رأى دهد اگر خواهدخاموش ماند، اگر رأى داد ،همان را  کسی که با ى مشورت کنندامانتدار است اگر خو

 گویدکه اگر خود او بود،آن می کرد. 

 

  وظایف مراجع در مشاوره با توجه به آیات و روایات

بر اساس تعالیم اسلام انسان موجودى مختار، صاحب اراده، مسئول و انتخابگرآفریده شده است و در سایه ى اراده 

است که دست به انتخاب می زند و یكی از دو راه حق و باطل را پیش می گیردو مسئول سرنوشت  خویش 

ر ببنددو استعداد بالقوه ى خود را متبلور است.انسان می تواند از طریق سعی و تلاش دستورات و احكام الهی را بكا

 کندو ارزش واقعی خود را در یابدو به  مقام قرب ااهی نائل شود. 

از سوى دیگر انسان این توانایی را نیز دارد که از دستورات الهی سرپیچی کرده و ارزش معنوى و انسانی خود را  

و یك نوع رابطه ى آزاد است که براساس تمایل مراجع نادیده بگیردو لذا چون مشاوره ارتباطی انسانی و معنوى 

شكل میگیردو در صدد است تغیرى نسبتانسبتاَ پایدار و مطلوب در ساختار شخصیت و رفتار فرد ایجاد کند حاصل 

 این تغییر برداشت واقعی تر مراجع از خود و سازگارى بهتر با زندگی و جهان خارج خواهد بود. 

 مترین وظایفی که مراجع باید رعایت کند عبارتند از: بنابرمطالب ذکر شده مه 

 مشورت با خدا: -1 

صلاح و خیر را از خدا طلب کند و بنابراهمیت آن حضرت  د قبل از هرکسی با خدا مشورت کندمراجع بای

ى محمد)ص( می فرمایند: وقتی می خواهید در انجام کارى مشورت کنید اول با خدا مشورت کنید و بعد با بنده 

 خدا . 

از پیامبر پرسیده شد مشورت باخدا یعنی چه؟ پیامبر)ص(فرمودند: یعنی انسانی که طالب مشورت است ابتدا از خدا 

طلب خیر کند وبگوید خدایا خیر مرا پیش بیاور، آنگونه که صلاح و خیر من است بر مغز مشاور من تجلی کن ،آن 

 کن.  چیزى که سعادت من است بر قلب شخص مشاور من نازل

انسان باید از خدا بخواهد که مشاور اورا خوب هدایت کند و چنین حالاتی داشته باشد؛ اول از خداخیر و صلاح   

 رابخواهدکه این مشاور خوب بفهمد و خوب نظر بدهد. 

 وقتی که انسان از خدا طلب خیر کند خداوند یك چیز بر زبان او وارد می کند که درست بفهمد. 

 و بکار بستن نظرات او:  انتخاب مشاور-٢

بر مراجع است که با بررسی و تحقیق مشاور مورد نظر خود را انتخاب کند و چنانچه اورا واجد صلاحیت هاى 

 اخلاقی و علمی لازم دانست با اوبه مشاوره و مشورت بپردازدو از رأى و نظراو پیروى کند. 

 رسول اکرم )ص( می فرمایند: 

 که نادم خواهید شد.  رأى و نظر او سرپیچی نكنید از عاقل رشد یابی کن و از 

 دوراندیشی،مشورت کردن با صاحبان اندیشه و پیروى کردن از آنان است. 

حضرت علی)ع( نیز در این باره می فرمایند:همانا،نافرمانی کردن از نظر دوست خیر خواه ،مهربان، اندیشمند، تجربه 

 دیده،حیرت و سرگردانی به بار آورده و ندامت به دنبال خواهد آورد. 
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رت تو را راهنمایی در مصباح الشیعه نیز به نقل از امام صادق آمده است که پس هرگاه خیر خواه عاقلی در مقام مشو

 کردبر حذر باش از اینكه خلاف آن را عمل کنی که در این کار خسران و از دست دادن است. 

هرگاه با کسی که قلبت صلاحیت او را  تصدیق  می کند مشورت کردى پس با او در آنچه ترا راهنمایی کرده 

قبول حق بسیار سرکش و یه هنگام روشن  مخالفت نكن،اگر چه بر خلاف خواسته و میل خودت باشد همانا نفس از

 شدن حقایق مخالفت کننده است. 

 مسئولیت تصمیم گیرى: -3 

انسان موجودى صاحب اراده و اختیار است و با دارا بودن اراده و اختیار در قبال افكار و اعمالی که از او سر می  

ى حل مشكلات خویش باید تصمیم گیرى زندمسئول است و لذا این خود مراجع است که در مشاوره و مشورت برا

کندو مسئولیت این تصمیم گیرى نیز با خود اوست.آیات ذیل دلالت بر این دارندکه افراد در قبال اعمال خویش 

 مسئول بوده و نتایج اعمال و کردار خود را دریافت می کنند. 

 خداوند در سوره ى مدش می فرمایند: 

 هرکس در گروه اعمال خویش است. 

 سوره ى انعام آمده است:که کسی بار دیگرى را به دوش نمی گیرد.   یز درو ن

  

آنگونه  کند را بیان کند در نظرش بهتر جلوه می َ مشاور باید آنچه واقعابحارالانوار مشورت از دیدگاه  خیانت در

امام صدق )ع(  د.و موجب گمراهی مراجع نشو نیز دست به همین کار می زد که اگر خودش در موقعیت مراجع بود

 می فرمایند:  

بدان آنكسی که با شمشیر،علی)ع(را زد  وارا به قتل رساند اگر به من اعتماد کند و از من نصیحتی  را بخواهد من 

 (. ٨٥2،ص٨٧قبول می کنم امانتش را ادا خواهم کرد)بحارالنوار،ج

 او بیذارم.  حضرت علی)ع( فرمودند:کسی که در مشورت به مسلمانان خیانت کند، من از

 نتایج خیانت در مشورت  

  امورین ند،از دردناك ترالف( عذاب الهی: خیانت کردن به کسی که تسلیم شده است و کسی که مشورت میك

 (.1٠2:ص٥٧بر خواهدداشت)بحارالنوار،ج در  عذاب آتشین الهی راکه  زشتیهاست وبزرگترین

ب(تدبیر و فكر و اندیشه از او گرفته می شود: زیرا اینها امانت هاى الهی است که بر اثر خیانت از او گرفته 

میشود.کسیكه طرف مشورت قرار میگیرد باید رأى خود را صادقانه بیان کند واگر خالصانه عمل نكند خداوند رأى و 

 (. 1٠2:ص٧٥اندیشه را از او می گیرد )بحار الانوار،

م و خیانت کرده است حضرت محمد در نهج الفصاحه می فرمایند: مشاور مورد اعتماد وامانت داراست، اگر ج(ظل

خواست مشورت خود را می دهد و اگر نخواست ساکت می شود. پس اگر نظر مشورتی دادباید ظرى را بدهد که اگر 

ود را با مراجع در مشورت دهی برابر بداند این کار براى خود او پیش آمد به معناى واقعی آن عمل را انجام دهد و خ

 و دست به خیانت نزند و نظر واقعی خویش را بیان کند. 

 به کسی رأى دهد که برایش ارزش فائل باشد.  مشاور باید
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امام صادق در بحارالنوار می فرمایند:نخستین رأى دهنده مباش؛واز رأى ناپخته بپرهیز؛ از بدیهه گویی و بی اندیشه 

،دورى کنو به انسان هاى خودرأى و لجوج نظر مده.از خدابترس ودر رأى دادن خدا را در نظر داشته سخن گفتن

 (.  1٠٤:ص٧٥باش )بحارالنوار،ج

  

  فنون بکار برده شده در مشاوره اسلامی در مورد افراد مختلف

مراجعانی که به دلیل ارتكاب معصیت ،احساس گناه می کنند و دچار اضطراب  و ناراحتی  شده  -

اند ،باید بااستفاده از آیات و احادیث ، آنها را براى توبه آماده کرد و در این مورد که خداوند متعال؛ از 

ضوع را در سطح این طریق هر گناهی را می بخشد به آنها آگاهی داد ه شود.چنانچه مشاور این مو

 فهم و ادراك مراجع مطرح کند؛ ناراحتی او با اقدام به توبه تخفیف خواهد یافت. 

براى کسانی که بر اثر پیش آمدهاى ناگوار و حوادث تلخ دچار ناراحتی  و اضطراب شده اند، ذکر  -

ز ذکر و دعا و دعا  بهترین وسیله براى درمان آنهاست. مشاور باید با چنین مراجعانی  با استفاده ا

آنان را متوجه سازد و با طرح آیات و احادیث ، اثرات دعا و ذکر را براى آنان توجیه کند. در صورتی 

 که مشاور در این زمینه توفیق حاصل کند ،نتیجه درمان تخفیف ناراحتی مراجعه خواهد بود. 

ا اقدام کرده اند، مراجعانی هستند که براى درمان دردها و ناراحتی هاى خود، از همه ى راه ه -

ولی نتیجه نگرفتند و بالاخره به این نتیجه رسیدند که دواى درد آنان در شفاعت و توسل است؛ 

بنابراین به مشاور مراجعه  می کنند  و تصمیمی که گرفته اند را و نحو ه ى انجام این کار را با کمك 

تی ها ى آنان موثر خواهد بود .  وبا مشاور  فرا می گیرند.  این اقدام تا حد زیادى در تخفیف ناراح

ذکرآنكه مواردى که از توسل نتیجه گرفته اند در استفاده از  توجیه شرعی آن نیز در این زمینه 

 (. 1٥٥:ص 13٨٤،مفید واقع می شود)حسینی بیرجندى،

عوامل تامین بهداشت روانی شامل ایمان ،رضایت ،تسلیم ، توکل و پرهیز از صفات ناشایست  -

و طرح آیات و احادیث مربوطه، براى تأمین بهداشت روانی در مراجعانی که بالفعل دچار درد هستند 

و ناراحتی نیستند، وسیله ى مناسبی خواهد بود.مشاوران می توانند این گونه مراجعان را به اثرات 

انكه معجزه آساى عوامل مذکوردر زمینه ى پیشگیرى  از ناراحتی ها و آلام درون متوجه سازند. چن

این عمل به درستی انجام گیرد و مراجع ،خداوند تبارك و تعالی را تكیه گاه خودقرار دهد در مقابل 

 تمام حوادث واکسینه می شود و آماده مقابله و پذیرش خواهد بود.  

فنون مطرح شده از دیدگاه اسلامی ، اعم از عوامل پیشگیرى  یا درمان ،در مورد مراجعان  -

 دارد و میزان اثر آنها به  مهارت مشاور بستگی دارد .  مسلمان اثر درمانی

فرد مؤمن در هر دین و مذهبی می تواند می تواند از فنون فوق بهره ببرد با این تفاوت که مشاور او باید به همان 

 ( .  1٥٦:ص13٨٤دین  مؤمن باشد و در جهت باورهاى مراجعش اقدام کند)حسینی بیرجندى،

 

   درمانی در اسلام برخی از روش هاى روان

روش هاى درمانی تحت عنوان دعا درمانی ،ذکر درمانی ،توبه درمانی و توسل درمانی بیان شده است. در مورد 

مراجعانی موثر است که از نظر مذهبی، ایمان قوى داشته باشند؛ بنابر این هرگاه مراجعی براى مشاوره مراجعه می 

 .چه وضعیتی داردکند،باید دید که به لحاظ اعتقاد دینی، 
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 دعا درمانی  -

 ذکر درمانی   -

 توبه درمانی   -

 توسل درمانی  -

دعا درمانی: فردى که گرفتار مشكل و ناراحتی می شود، تعادل روانی خود را از دست می دهد و مضطرب و نگران 

توجه خدا می سازد و می شود.احساس عجز و ناتوانی ؛ فرد را به استمداد از دیگران وا می دارد و در نهایت او را م

 می فرماید:  1٥خداوند در سوره ى فاطر آیه ى 

همه ى انسان ها بر حسب نیاز وجودى خود به خدا نیازمندند. تنها خداوند است که بی نیاز و شایسته  ى هرگونه 

 حمد وستایش است. 

ار می سازد تا به دعا  و چون انسان در طول حیات خود محتاج درگاه خداوند است همین احتیاج وجودى او را واد

ش می دهددر رون درمانی استغاثه توسل جوید. کسی که گرفتارى  ومشكلی داشته باشد دعا و نیایش به او آرام

عمال می شود ایجاد محیطی مجاز و آزاد است تا مراجع مشكل خود را بیان کند.این روش موجب کاهش روشی که ا

ا درمانی فرد در یك فضاى اعتقادى آرام با بیان مشكلات خود و طلب ناراحتی ها و عقده گشایی می شود و در دع

 رفع آنان از خداوند آلا مش را تسكین می دهد . 

 چنانكه امام صادق می فرمایند: از دعا کردن غفلت ننمایید؛ زیرا درمان هر دردى است . 

(می گوید، شكایت و درد دل و اندوه میفر ماید: یعقوب  در فراغ یوسف )ع ٦٨قرآن کریم درسوره ى یوسف ،آیه ى  

خود را به خدا می گویم  ومی گوید از جانب خدا آنچه راکه شما نمی دانید انتظار دارم )حسینی 

 (. 3٥1،:ص13٨٤بیرجندى

  

ذکر درمانی: یكی از عوامل آرام بخش دلها، مسكن آلام،برقرار کردن تعادل روانی ذکر و یاد خدا بودن است.  -1

چنانكه فرد مؤمن به گرفتارى و ناراحتی دچار شود،بهترین چاره آن است دو رکعت نماز بخواند و به ذکر و یاد خدا 

 مشغول شود.ناراحتی او تا حد زیادى تخفیف خواهد یافت. 

می فرمایند: باید بدانید که دلها  ٨2خداوند در سوره ى رعد آیه ى  آیات و احادیثی چند از اثرات ذكر درمانی  

 با ذکر خدا آرامش می یابد. 

 حضرت محمد )ص(فرمودند: 

 ذکر و یاد خدا شفا بخش دل هاست. 

 حضرت علی)ع( فرمودند: 

 مداومت بر یاد خدا موجب قدرت و قوت  روح است. 

 ت علی )ع( در جایی دیگر ذکر میكنند : حضر

 یاد خدا بودن دواى درد هاى نفوس است. 

 در دعاى کمیل آمده است که: اى آن که نامت درمان درد ها و یادت شفا بخش رنجورى هااست.  

 یكی دیگر از آثار ذکر ایجاد بصیرت  در دل است. 

 حضرت علی )ع(در نهج البلاغه فرموده اند: 
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 ( . 1٥3-1٥2،:ص ص13٨٤یاد کند و به او روى آورد ، بصیرت می یابد )حسینی بیرجندى هر که خدا را

توبه درمانی:کسانی که مر تكب گناه می شوند،بخصوص اگر گناهان ارتكابی آنان  -

کبیره باشد،آرامش خاطر از آنان سلب می شود  و بر اثر شماتت وجدان اخلاقی یا نفس  

 ی می شود.در این موارد تنها راه آرام بخش ،توبه است . لوامه،دچار تشویش  ناراحتی درون

 در قرآن کریم آیات زیادى در مورد توبه  وجود دارد که از جمله آنها در ذیل آمده است: 

 (. 3از خداى خود آرامش طلبیده و به سوى او توبه کنید)سوره ى هود،آیه ى

 (. 222بقره،آیه ىبه درستی که خداوند توبه کنندگان را دوست دارد )سوره ى 

حضرت علی )ع( به فرزندش می فرمود:چنان به خدا امیدوار باش که اگر با گناهان اهل زمین در پیشگاهش حضور 

یابی، همه ى گناهانت را ببخشد. در توبه درمانی، مراجع را باید متوجه ساخت که راه بازگشت  و پاك کردن گناهان 

به جبران گناهان خود اقدام کند. این روش موجب خواهد شد که ناراحتی ها  باز است و او می تواند با توسل به توبه

 و آلام درونی او تسكین یابد و با توبه کردن، به نفس خود حیات تازه بخشد. 

  

توسل درمانی: علاوه بر  معجزات شفابخش توسل به ائمه ى اطهار )ع(باید گفت که  -

معتقد است، ناراحتی هاى او را کاهش می دهد اصولااصولاً توسل به عواملی که فرد بدان ها 

.مؤمنان قبل از هر اقدامی  به خدا پیغمبر و ائمه ى اطهار متوسل می شوند و معتقند که مشاور 

و پزشك و سایر درمان گران وسیله هایی هستند که خداوند تبارك و تعلی براى کمك بهدیگران 

ند بزرگ  صورت می گیرد)حسینی بیرجندى   قرار داده است،در حالی که درمان ، به قدرت خداو

 (.1٥٨-1٥٧:صص13٨٤،

چنانكه معتقدات وى، از نظر ایمان به مبانی اسلامی ،قوى باشد و او به پیامبر اکرم )ص( و ائمه ى اطهار )ع( یا سایر 

ه، مشاور باید پیامبران الهی ارادت داشته باشد ،استفاده از فنون و مبانی فوق موثر خواهد بود. در مورد این گرو

خداوندرا به عنوان بهترین مشاور در رفع گرفتارى ها و مشكلات خود معرفی کند و ازآنان بخواهد تا در موقع 

 ناراحتی ،به ذکر ودعا یا توبه ،آلام درونی خود را را تسكین بخشد. 

  

 علمی مصاحبه مشاوره   فرآیند

فرآیند مشاوره حتی پیش از آنكه مشاور و مراجع همدیگر را ملاقات کنند شروع می شودو مراحلی براى انجام یك 

 شود.  مشاوره ى موفقیت آمیز طی می

 تدارك :  -

در این مرحله قبل از گفتگوى حضورى بین مشاور و مراجع آغاز میشود و شامل انتظارات ،دستور کارمشاور،انتظارات 

اجع می باشد. قبل از اینكه مشاور و مراجع همدیگر را ببنندعقیدى از پیش تصور شده در مورد و تمرینات مر

 یكدیگر دارند؛ آنان با این عقاید پیش تعیین شده ى خویش وارد جلسه ى مشاوره می شوند. 

 مقدمه:   -

ذار است زیرانخستین نخستین ملاقات مشاور و مراجع در مرحله ى مقدم صور ت میگیردواین مرحله بسیار تأثیر گ

تأثیرات بین مشاور ومراجع در این مرحله صورت می گیرد.بنابر این بسیار مهم است که جو ارتباطی که از همان 

 ابتداى کار بر قرار می شود؛ شرایط و محیطی مؤثر و تأثیر گذار باشد. 
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 شروع کار:  -

اس خود آغاز می شود.در این جلسه مشاور کار جلسه ى مشاوره با آغاز صحبت مراجع و بیان کردن چگونگی احس

 آنچه را که براى مراجع تولید مشكل کرده است را شرح میدهدو آگاهی و آرامشی نسبی در مراجع ایجاد می شود. 

 گوش دادن فعال:  -

هنگامی که مراجع شروع یه صحبت کردن میكند مشاور باگوش دادن فعال خود آنچه را که از اعمال و گفته هاى 

دریافته است از طریق پاسخ هاى کوتاه،انعكاس احساس و محتوا ؛که بازگو کننده ى گفته هاى مراجع در مراجع 

 قالب کلمات و جملات خود است مراجع رابه ادامه ى صحبتش دعوت می کند. 

 تشخیص و توضیح مشكل:  

به مرور زمان مشاور بخش هایی از گفته هاى مراجع که مهم میداند را بیرون می کشدو کمك می کند مراجع بر  

این بخش ها متمرکز شود.همانطور که اطمینان مراجع به مشاور بیشتر شدمشاور میتواندپرسش هاى مناسب را از 

 فت نماید. مراجع پرسیده و به مراجع کمك کنددر تشخیص عمده ترین مشكلش پیشر

 تسهیل در تغییر نگرش:  -

در این زمان مشاور مهارتهاى خود را با توجه به رویكرد درمانی که داردنظیر رویكردشناختی ،رفتارى، گشتالتی و... 

 به اجرا در می آورد.     

 بررسی گزینه ها و اقدام تسهیلی :  -

ا به بررسی گزینه ها ،حل دشوارى ها و برنامه در این مرحله است که مشاور قادر خواهد بودبه مراجع کمك کندت 

ریزى اقدام عملی دست پیداکند.در این مرحله مشاور باید سعی کند آگاهی مراجع را بالا ببرد و به دنبال این 

نباشدکه مراجع را به سمت عمل یا تصمیم معینی سوق دهد.اینكه از قبل به مراجع فشار آورده شود وحتی اورا 

 ارى تصمیم گیرى براى او دشوارتر خواهد شد. تشویق کردن به ک

 ختم جلسه:  -

بهترین راه پایان دادن به جلسه ى مشاوره این است که تمام نكاتی که بین مشاور و مراجع رد و بدل شده خلاصه  

شده ودست به طبقه بندى آنان زد.اما هدف نهایی همه ى رویكردهاى مشاوره اى و روان درمانی کمك یه بهبودى 

و رسیدن به بلاترین درجات کمال ورشد است؛ که طی آن فرد به تواند در زندگی خویش توان کنترل بخش  فرد

هاى مختلف آن را داشته باشدو به تصمیماتی دست بزند که به اهداف سودمند و رشد مفید و همه جانبه ى او  در 

 (. ٤31تا12٧:صص٠٩31تمام مراحل زندگی اش بینجامد)گلدارد،

 

 یرى نتیجه گ  

روان درمانی ودیگر خدمات یاورانه تازیخچه اى به قدمت بشریت دارندو تعالیم کلیه ى مذاهب، بشر را در  مشاوره،

غلبه بر مشكلات زندگی ناگزیر از همیارى و همدلی با همنوع خود میسازد.یاورى و حل مسئله از تجربیات معمول و 

ت فردى و اجتماعی؛باید آموزشی رایگان و همگانی روزمره ى انسانهاست؛لذا آموزش حل مسئله براى رفع مشكلا

 شود.   

امیدواریم روزى برسد که سطح ایمان دینی و مذهبی ، در حد مطلوب ارتقاء یابد تا اضطراب ها و ناراحتی ها ى 

ناشی  از بی ایمانی که هم اکنون بسیارى از جوامع را به تباهی کشانده،به حد اقل برسد؛ در آن شرایط است که 
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ش هاى مشاوره وروان درمانی مبتنی بر اعتقادات الهی،می تواند کار ساز واقع شود و سلامت روان افراد و جامعه را رو

 تأمین کند. 

در جامعه ى اسلامی، به دلیل آنكه اکثریت مردم در سطوح مختلف داراى گرایش هاى مذهبی هستن، مشاوران و 

هبی هستندمی ستایندو حتی کسانی  هم که داراى گرایشات ضعیف روان درمانگرانی را که داراى اعتقادات قوى مذ

مذهبی هستندبه درمنگران معتقدو با تقوا اعتماد بیشترى دارند  در نتیجه مشاوران تربیت شده در مكتب رایج 

مشاوره وروان درمانی بر هدفدار بودن جهان و این که عالم محضر خداست و انسان در اتصال با روح عالم خلقت 

 ت اعتقاد دارند.  اس

در حال حاضر نیز امیدواریم مشاوران  براى رفع نگرانی  و تأمین تعادل روانی مراجعان خود،از بعد اعتقادى استفاده 

کنندو در کاربرد فنون مشاوره ، بعد ایمانی را نیز مورد توجه قرار دهند .و به یاد داشته باشیم دین مبین اسلام 

املترین منبع براى راهنمایی و مشاوره است، امیدواریم که تك تك ما انسانها بتوانیم واحادیث و روایات اهل بیت ک

 ازاین منابع گرانقدر نهایت بهره را براى رشد وتعالی خود ببریم.   
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