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شغلی آموزگاران مدارس استثنایی  اقیهدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت نشانگان تنیدگی و رابطه آن با میل به ماندن و اشت

 ینفر بودند. نمونه آمار 286بود. جامعه آماری کلیه آموزگاران مدارس استثنایی شهر کرمانشاه می باشند که تعداد آنها حدود 

نفر از آموزگاران مذکور  200گیری تصادفی ساده و از طریق جدول مورگان تعداد  ونهدر این پژوهش با استفاده از روش نم

شغلی اترخت  اقی(، اشت1379پژوهش پرسشنامه نشانگان تنیدگی صفار زاده ) نیمورد استفاده در ا ینتخاب شدند. ابزارهاا

و از لحاظ اجرا جزء  یکاربرد قاتی( بود. این پژوهش از لحاظ روش جزء تحق1999) لدوروثیف یبه ماندن بر لی( و م2002)

ستفاده از روش های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون، نشان دادند باشد. نتایج پژوهش با ا یم یهمبستگ قاتیتحق

شغلی با وضعیت  اقیکه بین میل به ماندن با وضعیت نشانگان تنیدگی آموزگاران رابطه منفی معنی داری وجود دارد. بین اشت

، متغیر میل به ماندن 35/0 یریب بتاشغلی با ض اقیتنیدگی آموزگاران رابطه منفی معنی داری وجود دارد. متغیر اشت انگاننش

 کنند. یدار وضعیت نشانگان تنیدگی آموزگاران را پیش بین یتواند به طور منفی و معن یم 31/0 یبا ضریب بتا

 آموزگاران شغلی،اشتیاق  ماندن، به میل تنیدگی، نشانگانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

شود. انی محسوب میامع انستوسعه جو های عمده وآموزش و پرورش از شاخصآموزگاران مراکز استثنایی امروزه توجه به 

 رزیابی قراراپرورش استثنایی مورد  شد و توسعه اقتصادی بلكه بر اساس میزان توجه به آموزش ورها نه بر اساس یعنی کشور

تی در حا بین همه انسانه دانیم هیچ انسانی کاملًا شبیه به دیگری نیست. این تفاوتها در همه جا وگیرند. همان گونه که میمی

توان ادعا کرد به ای است که به جرات میشود. این تفاوتها به گونهه میظحتی دوقلوهای هم شكم یكسان ملاح ها وبین دوقلو

ر ساله هم دکنند. این ممیلیارد انسان استثنایی وجود دارند که در کنار هم زندگی می هفتتعداد انسانها روی زمین یعنی 

ی، البته های غیر مادی همچون ابعاد عاطفی، احساسی، روانی و شناختحیطهت و هم در ستفاوت سر انگشتان انسان مشهور ا

 ت که ادامهناهمسانی هاس ها واین امری است که باید آن را به فال نیك گرفت چون ار رازهای خلقت است زیرا همین تفاوت

ژگی های وی از کنند. ی را تجربهمدارس با مهارتهای یادگیری خاص ممكن است استرس زیاد آموزگاران. سازدزندگی میسر می

ش با و ساز شخصیتی که در شرایط بروز تنش و آسیب بر فرد مؤثر است و به نظر می رسد نقش میانجی در درک شدت تنش

 (1400افروز،) آن را ایفا می کند

زش با یك نیاز انگی به مجموعه ای از نیروها که موجب می شود اشخاص به شكل های مختلف رفتار نمایند. 1شغلیانگیزش 

کنند عملكرد ناشی از این  را جستجو و سپس متناسب با آن رفتار می ی خودهای ارضاء نیازها شود، اشخاص راه آغاز می

تواند نیاز اولیه  ها و نتیجه ها را به همراه خواهد داشت. یك نتیجه مطلوب به شكلهای مختلفی می ای از پاداش مجموعه رفتار،

و ایجاد محیط صمیمی  آموزگارانبررسی در خصوص ارضای نیازها و عوامل دلگرمی و اثر بخشی بیشتر را برطرف کند. بحث و 

و پر جاذبه برای آنان در محیط های سازمانی توجه هر فرد دلسوز به آینده این مرز و بوم را به خود معطوف می دارد. چرا که با 

ه است که میتوان به طور طبیعی امیدوار بود از طریق اعمال یك تلاش و همفكری و هماهنگی کلیه آحاد و سازمانها ی جامع

مدیریت صحیح و علمی کشور واقعا در جهت توسعه و پیشرفت قدمهای اساسی بردارد. لذا از طریق ایجاد انگیزش و ارضای 

 .(1397)مقیمی، ست نیازهای منطقی و معقول کارکنان در دلبستگی به کار و بالا بردن روحیه آنان تاثیر مثبت حاصل شده ا

اد، ه های افرانگیز متفاوتی راانجام می دهند. حتی در صورت یكسان بودن یافراد با توجه به انگیزه های مختلف، کارها 

 .(1399، میر سپاسی) شدت انگیزه در آنها متفاوت است که این امر به تفاوت های فردی بر می گردد

اری هد و وفادر از تعمل مختلفی از جمله، داشتن آموزگارانی خشنود، برخورداپویایی نظام آموزش و پرورش وابسته به عوا 

ی بیشتر رای کارائبخویش  بالا نسبت به سازمان و دلبسته به کارخود است؛ تا در محیطی پویا و سالم با به کار بستن تمام توان

ند که لی، افرادی وجود داراشت که در هر حرفه و شغبا اذعان به این نكته باید توجه د .و بهتر این سازمان فرهنگی گام بردارند

خود  های شغلینیست. آن ها تا آخرین روز به شغل خود ندارند و محیط کار برای آنان لذت بخش احساس تعهد و وابستگی

ه چرا کشت، ام برداگلذا باید در راستای بهبود کیفی نیروی انسانی  موجبات رنجش خاطر خود و دیگران را فراهم می سازند.

ایل به حفظ انی و متمی سازماین اقدام منافع سازمان و افراد را در بر دارد. نیروی انسانی وفادار، سازگار با اهداف و ارزش ها

ین . وجود چنن باشدعضویت سازمانی که حاضر است فراتر از وظایف مقرر، فعالیت کند می تواند عامل مهمی در موفقیت سازما

ر دی شود که اران معث بالا رفتن سطح عملكرد و پائین آمدن میزان غیبت، تأخیر و ترک خدمت آموزگنیروهایی در سازمان با

 .(1396، ساعتچینتیجه وجهه سازمان را در اجتماع مناسب جلوه داده و زمینه رشد و توسعه سازمان را فراهم می آورد )

کار م کلیدی است و برای توضیح سطوح مختلف عملكرد به، یكی از مفاهیاشتیاقچنین آموزگاران، شناسان و هماز دید روان

چون کند. وقتی در نظام آموزشی، مشكلاتی همرود. این مفهوم تفاوت میزان تلاش برای انجام تكالیف درسی را بازگو میمی

یك  اشتیاقآموزشی،  هایشود. در نظریهی یادگیرنده به عنوان یكی از علل مهم آن یاد میدهد، از انگیزهافت تحصیلی رخ می

 اشتیاق، به تعبیرهای مختلفی از قبیل اشتیاق. در کاربردهای آموزشی (1400، رشیدیانرود )مفهوم اساسی به شمار می
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ها اند آنخوریم که با وجود نزدیكی این مفاهیم به یكدیگر، برخی کوشیدهتحصیلی بر می اشتیاقیادگیری و  اشتیاقآموز، دانش

طور ی طبیعی است که به اشتیاقدرونی،  اشتیاقدانند. ها را گاهی درونی و گاهی بیرونی میکنند و منبع آن را از هم متمایز

درونی  اشتیاقتوانند در افراد آید. بنابراین؛ رویدادها نمیمختاری به دست میانگیخته از نیازهای افراد به شایستگی و خودخود

ی سنجیده از درونی که از قبل دارند، استفاده کرد. با استفاده اشتیاقبرای کمك کردن به ها توان از آنوجود آورند، ولی میبه

 ؛ ترجمه2005، 2ریوکرد )ها نیز کمك درونی آن اشتیاقبیرونی افراد به  اشتیاقتوان علاوه بر رویدادهای بیرونی می

 (.1398محمدی سید

است.  3شود نشانگان تنیدگی اشتیاقواند به ترک خدمت و کاهش یكی دیگر از پیش بینی کننده های بسیار مهم که می ت

تنیدگی حالت یا فرایندی روان شناختی است که طی آن فرد بهزیستی جسمی و روان شناختی خود را تهدیدشده ادراک می 

ی است )روش و کند. به عبارتی دیگر تنیدگی توانایی ها و اطمینان خاطر ادارک شده فرد در مواجهه با درخواست های محیط

ی از وقایع استرس زا چون امتحان، بلایای طبیعی، شغلهای مخاطره آمیز و... فرد را ملزم به انجام رفتارهای برخ (.2020، 4برناد

سازگارانه برای کنارآمدن با درخواست های محیطی تحمیل شده می کنند. پژوهش ها نشان داده اند که اگر افراد واقعاً بتوانند 

وضوع استرس زا را به نحوی روشن تفسیر و تعبیر کنند یعنی به نوعی آن را درک کنند می توانند با صرف وضعیت یا م

 (.5،2020خود بكاهند )شیهی و هرمانتنیدگی کمترین هزینه با استفاده از سبك خاصی از مقابله با استرس، از شدت 

استرس زا  وقعیتهایراهبرد مقابله توسط افراد در م یكی از مولفه های اساسی تبیین کننده احتمال اتخاذتنیدگی شدت  

 مانی اقدامزاد، فرد اشاره به باور فرد در زمینه میزان جدی بودن استرس دارد. به احتمال زیتنیدگی محسوب می شود. شدت 

هم پیامدهای م ویدگی تنبه اتخاذ راهبرد مقابله خاص می کند که به تاثیرات فیزیكی، روانشناختی و اجتماعی منفی ناشی از 

مقدار  نابراین هراشد. ببآن )برای مثال؛ تغییر روابط اجتماعی، کاهش استقلال، درد و رنج، ناتوانی و حتی مرگ( باور داشته 

اقع و در ابد.یبالا تر باشد، به همان اندازه احتمال اتخاذ کنش متقابل افزایش می تنیدگی شدت و جدیت ادراک شده 

تگی از آشف که از چه نوع راهبردی برای جلوگیری با درک درست موقعیت استرس زا می فهمد پژوهشگران معتقدند فرد

ناسب در به نحوی م نها راهیجانی، تغییرات فیزیولوژیكی و دیگر واکنش های رفتاری، حرکتی و... استفاده کند و از این طریق آ

 (.1399جهت تعادل حیاتی خود هدایت کند )معظمی، 

کنونی سازمانها جهت ارائه خدمات مطلوب به جامعه، علاوه بر ابزار و تجهیزات به نیروی انسانی متعهد و در عصر پرتلاطم 

 متخصص به عنوان اصلی ترین و ضروری ترین عامل نیازمند می باشند و سازمانها به ایجاد محیط کاری باشرایط جسمانی،

تحقیقات نشان داده است که با کارکنان دارای شرایط روانی  ی و رفاهی مطلوب برای کارکنان خود، تمایل دارند زیراروان

کارکنان، افزایش کیفیت زندگی کارکنان،  اشتیاقمطلوب، سازمانها به نتایج ارزشمندی ازقبیل کاهش تغییر و تبدیل، بالارفتن 

فت. در مقابل تعهد سازمانی، ایجاد امنیت شغلی، کاهش تمایل به ترک شغل و کاهش فرسودگی شغلی دست خواهند یا

برخورداری سازمان ها از نیروی انسانی با شرایط مطلوب روانشناختی، باعث می شود که افراد شاغل تمام تلاش و کوشش خود 

را به عنوان عضوی وفادار به سازمان و اهداف و ارزشهای آن در نیل به اهداف سازمان بكار بسته و همواره در جهت کسب 

با توجه به مطالب ارائه شده هدف از این پژوهش این . (1399،)سمیعی ندینماسازمان خود اقدام  موفقیت و بهبود و بهره وری
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وضعیت نشانگان تنیدگی آموزگاران مدارس استثنایی شهر با شغلی اشتیاق و  6میل به ماندن است که چه رابطه ای بین

 وجود دارد؟ کرمانشاه

 

 

 روش پژوهش

م روش می باشد و از نظر نووع هوم از روش کتابخانوه ای و هو همبستگیبه شیوه روش پژوهش حاضر از نظر روش توصیفی 

ا اشند که تعداد آنهمی ب کرمانشاه شهر استثنایی مدارس آموزگارانجامعه آماری کلیه ویا ترکیبی از هر دو استفاده شد.  میدانی

 ق دیوپلم،ین دارای تحصیلاتی همچون فووجامعه مورد نظر از هردو جنس زن و مرد تشكل شده و همچنبودند.  نفر 286حدود 

ایون پوژوهش  هنمونو سال را تشوكیل داد. 58سال تا  25لیسانس و فوق لیسانس و بالاتر بودند و میزان سن آزمودنی ها هم از 

جودول  بور حسوب تصوادفی سوادهکه برای انتخاب آنها از روش نمونه گیوری  استثنایی مدارس آموزگاراننفر  200مشتمل بر 

 .استفاده شده استمورگان 

 :ابزارهای پژوهش

است.  سوال 14و شامل  ( ساخته1379این پرسشنامه توسط صفار زاده در سال ): نشانگان تنیدگیپرسشنامه  (1

زا های زندگی یك فرد تا چه اندازه از نظر خودش استرسآید که بخواهیم بدانیم موقعیتمقیاس استرس زمانی بكار می

ت ذیری و مشقاند تا پاسخ دهندگان نظر خود را در مورد غیر قابل کنترل بودن، پیش بینی ناپح شدهباشد این سوالات طرمی

شده  نی( ساختهماری حاد رواعدم ابتلا به بیعادی )های بار بودن زندگی خویش بیان کنند. این مقیاس برای استفاده در نمونه

 لی دارند وکباشند. به علاوه پاسخها نیز یك ماهیت قابل درک میهای پاسخ نیز به سادگی است فهم جملات آسان بوده گزینه

ی یاس دربارهباشند. سوالهای این مقاز این رو نسبتاً از هرگونه محتوا خاصی که ویژه یك زیر گروه معین باشند مبرا می

برعكس نمره گذاری  13-10-9-7-6-5-4اند که یك فرد در طول گذشته داشته است. سوالهای احساسات و افكاری طرح شده

ایر سوالهای مقیاس به مجموع آنها جمع نمرات س ( و2= نسبتاً  ،4کم= خیلی ،1زیاد = خیلی ،3، تا حدی=5هیچ=) شوند.می

 باشد.می 70و حداکثر آن  14 برابرآید بنابراین حداقل نمره استرس ادراک شده حساب می

س ادراک شده زنان ( بر روی تعدادی از دبیران زن میزان استر1373اعتبار مقیاس: به عنوان اولین مدرک تحقیق صالحی )

 بار مد.آبدست  pss 81%= αهای متعدد استفاده شد. در آنجا از آلفای کرونباخ به عنوان شاخص از همسانی درونی و نقش

ان دانشگاه شجویبر روی گروه متفاوتی از آزمودنیها که دان 1377دیگر در تحقیقی توسط امین یزدی و صالحی در سال 

ابل قبدست آمد که در حد  a=81/0آلفای کرونباخ استفاده شد. این بار نیز  ( مجدداً از روشn:256فردوسی مشهد بودند )

یی هدی بر رواهای بدست آمده بین نمره کل مقیاس و هریك از سوالات به عنوان شایی: همبستگیروا ایاعتبار  باشد.قبولی می

د که ووش استفاده باخاز روش آلفای کرونیاد شده نیز  در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه د.( می باشn:256سازه )

 .اشدب میتنیدگی  نشانگانقابل قبول پرسشنامه که بیانگر ضرایب پایایی ، 79/0برای کل پرسشنوامه برابر با 

سه  نام دارد و شامل (2002)7شغلی اترخت قاشتیاپرسشنامه خود ارزیابی که مقیاس  یك شغلی: اشتیاق ( پرسشنامه2 

پرسش با مقیاس لیكرت  25باشد که برای ارزیابی این مفهوم ساخته شده است. این پرسشنامه از شغلی میاشتیاق بعد سازنده 

همچنین  .باشدیم غیرمت 91/0 و 68/0 نیب اشاسیمق ریز سهی برا این تستی آلفا بیضرای تشكیل شده است. درجه 5

به منظور سنجش اعتبار این پرسشنامه، در . گزارش شده است 92/0همكاران  و مونو وسیله به مقیاس کل این کرونباخ ایآلف

                                                           
6 desire to stay 

7 Utrecht Work Engagement Scale 
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صالحی از دو روش آلفای کرونباخ و دو نیمه کردن استفاده کرد که ضریب اعتبار محاسبه شده با روش آلفای  81-82سال 

 0.01اعتبار به دست آمده در سطح معناداری  بیضر ی باشد.م %78برابر با و با روش دو نیمه کردن،  %86کرونباخ برابر با 

از روش آلفای یاد شده نیز  در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه معنادار است و معرف اعتبار مطلوبی می باشد.

 میشغلی  اشتیاقابل قبول پرسشنامه قکه بیانگر ضرایب پایایی ، 89/0د که برای کل پرسشنوامه برابر با وواستفاده ش کرونباخ

 .باشد

 

سوال می باشد مقیاس  36دارای  ساخنته و (1999) فیلدوروث پرسشنامه توسط بری این: 8پرسشنامه میل به ماندن (3

باشد روش نمره  می( های مورد نظر در این پرسشنامه بصورت )کاملاموافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملا مخالفم

چه امتیازها بالاتر باشد از  هر باشد بعنوان یك قاعده کلی، 180تا  36ی شما باید در دامنۀ وسیعی بین ازهایامت آزمون: گذاری

 ی جزئیات بیشتر به توضیحات زیر توجه کنید:برا کار خود رضایت بیشتری خواهید داشت.

ی شما به شكی نیست که شغل کنونپایین است و دراین محدوده در واقع بسیار ازیامت بسیار پایین،میل به ماندن  :50-30

میدش فیعی که اتن به تربه علت دست نیاف احتمالاً بیش از پنجاه سال دارید، اگر هیچ وجه رضایت خاطرتان را فراهم نمی کند.

وی یتان آرزاشستگی برمطلبی که می توان گفت اینست که با فرارسیدن روز خوش بازن تنها ونومید شده اید. دلسرد را داشتید،

ود رو ارضایتی خعیتهای نکاری که می توانید انجام دهید این است که با واق نیبهتر اگر فرد جوانتری هستید، اما بهروزی کرد.

 به رو شوید شهامت به خرج دهید وبه دنبال کاری لذتبخش در جایی دیگر باشید.

ل مناسب اضی باشید شاید علتش این است که این شغد از شغل کنونی خود رنظر می رس به : میل به ماندن پایین،84-51

ه از قائلید ک چنان ارزشی برای آزادی خود دیشا خوشی ندارید. دل طرف دیگر شاید بطور کلی از مشاغل، از شما نیست.

 وردشما م ی واقعیوشاید احتمال دیگر این باشد که قابلیتها دیمنزجر تقاضاهایی که اکثر مشاغل بر دوش شما می گذارند،

ا متناسب ق وخوی شمه با خلباره به دقت فكر کنید وببینید آیا امكان ندارد شغل دیگری بیابید ک نیدرا استفاده قرار نمی گیرد.

 موجبات ،ی نوع کارر به جاموضوع نارضایتی شما فقط تنفر وانزجار از رئیس یا همكارانتان است شاید با تغییر محل کا اگر باشد.

 اند.واختی برها از یكنخوبی برایتان به ارمغان آورد وزندگی شما ر شروع محیط جدید، دیشا ا فراهم آید.میل به ماندن شما ر

اری پیدا ک احتمالاً اکثرافراد، نندما در این محدوده درست در وسط قرار می گیرد. ازیامت متوسط،میل به ماندن  :144-85

 رید وشایدنمی گی توان گفت احساس می کنید به اندازه کافی حقوق چند می هر کرده اید که با خلق وخوی شما سازگار است.

اینرو  از اب است،طرف دیگرمسلماً جوانب اجتماعی کار برای شما جذ از در شغل دیگری اوضاع واحوال بهتری داشته باشید.

غل شبین  زمونآ ارید.دوست داستفاده از استعدادهایتان برای شما همانقدر اهمیت دارد که ماندن در شغلی که همكارانتان را 

یز موفق ننی خود ی می تواند در شغل کنوو وزندگی خصوصی خود تعادل برقرار کرده است واحتمالاً از هر دو لذت می برد.

ه راحتی اد است وبا استعدبآزمونی  اگر سوی موفقیت پیش نمی رود. به باشد اما مانند افرادی که از امتیاز بالاتری برخوردارند،

 د،شتش فراهم گر موقعیباید صبر کرده وببیند وا اما از فشار یك شغل عالی خوشش نیاید، دیشا سیر ترفیع قرار می گیرد،در م

 کند. امتحان

ی ایگو برای آزمودنی بسیار مهم است واو نیز خود را غرق در کار می کند. این نگرش، کار : میل به ماندن بالا،180-145

ی است که هیبد شغلی وی را تغییر دهد، تیموقع مشاغل دیگر نیز موفق خواهد بود واگر شرایط،این امر است که آزمودنی در 

( پایایی این ابزار 1381رزمجو ) صبح های شنبه شادترین اوقات آزمودنی است. احتمالاً کمر خم نمی کند و موفق نیز می شود.

                                                           
8 - Intention to Stay Questionnaire 
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در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی  گزارش نموده است. 54/0و  70/0برابر را از طریق آلفای کرونباخ و تنصیف به ترتیب 

که بیانگر ضرایب پایایی ، 83/0د که برای کل پرسشنوامه برابر با وواستفاده ش از روش آلفای کرونباخیاد شده نیز  پرسشنامه

 .باشد میتنیدگی  نشانگانقابل قبول پرسشنامه 

 

 

 

 یافته ها

 شغلی آموزگاران اشتیاق و ماندن به میل تنیدگی، های نشانگانمتغیرنمره  ، انحراف معیارمیانگین :1جدول 

 متغیر
 شاخص های آماری

 آزمودنی ها
 تعداد انحراف معیار میانگین

تنیدگی نشانگان  

96/31 آموزگاران مرد  22/6  109 

52/36 آموزگاران زن  42/8  91 

85/33 کل آموزگاران  62/7  200 

شغلی اشتیاق  

70/18 آموزگاران مرد  88/13  109 

19/78 آموزگاران زن  76/12  91 

95/79 کل آموزگاران  32/13  200 

 ماندن به میل

70/147 آموزگاران مرد  89/29  109 

19/132 آموزگاران زن  36/25  91 

95/138 کل آموزگاران  32/27  200 

 

 

 52/36 آموزگاران زن، 22/6و  96/31رد م آموزگاران، تنیدگی نشانگان می شود در متغیر مشاهده 1همان طوری که در جدول 

و  19/78 آموزگاران زن، 88/13و  70/81مرد  آموزگاران شغلی، اشتیاقدر متغیر ، 62/7و  85/33آموزگاران و کل  42/8و 

 19/132زن  آموزگاران، 89/29و  70/147مرد  آموزگاران، ماندن به و در متغیر میل 13/ 32و  95/79 آموزگارانو کل  76/12

 می باشد. 27/ 32و  95/138آموزگاران و کل  36/25 و
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 آموزگاران تنیدگی نشانگان وضعیت با ماندن به میل: ضرایب همبستگی ساده بین 2جدول 

 ملاک متغیر
 شاخص آماری

 پیش بین متغیر

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی 

 تعداد

 (n) نمونه

 نشانگان وضعیت

 200 0001/0 -51/0 میل به ماندن تنیدگی

 

معنوی  منفیرابطه  آموزگاران تنیدگی نشانگان وضعیت با ماندن به میلبین  می شود ملاحظه 2همان طوری که در جدول 

 انودازه هموان بوه بیشتر باشد آموزگاران ماندن به میل چه هر به عبارت دیگر،(. r= -51/0و  =0001/0pداری وجود دارد )

 .خواهد بود کمتر نیز آنان تنیدگی نشانگان وضعیت

 آموزگاران تنیدگی نشانگان وضعیت با شغلی اشتیاقضرایب همبستگی ساده بین  :3جدول 

 ملاک متغیر
 شاخص آماری

 پیش بین متغیر

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی 

 تعداد

 (n) نمونه

 نشانگان وضعیت

 200 0001/0 -55/0 شغلی اشتیاق تنیدگی

 

رابطوه  آموزگواران تنیودگی نشانگان وضعیت با شغلی اشتیاقبین  می شود ملاحظه 3ل همان طوری که در جدوهمچنین 

بیشوتر  آموزگواران شوغلی اشوتیاقمیوزان  چه هر به عبارت دیگر، .(r= -55/0و  =0001/0pمعنی داری وجود دارد ) منفی

 کمتر خواهد بود. نیز آنان تنیدگی نشانگان وضعیت باشد،

 

 نشانگان وضعیت( با شغلی اشتیاق و ماندن به میلمتغیرهای پیش بین )انه چندگ رگرسیون: ضرایب 4جدول 

 با روش ورود همزمان و مرحله ای آموزگاران تنیدگی

ش
رو

 R 2R F = p  t = p متغیرهای پیش بین 

«
ود
ور

»
 ماندن به میل 

59/0 34/0 69/39 0001/0 
31/0- 019/7- 0001/0 

شغلی اشتیاق  35/0- 89/9- 0001/0 

«
ی
ه ا
حل
مر

»
 

 0001/0 -70/11 -55/0 001/0 78/31 30/0 55/0 شغلی اشتیاق و 1

 0001/0 48/36 34/0 59/0 ماندن به میل و 2
48/0- 66/8- 0001/0 

43/0- 69/6- 0001/0 
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های از روی متغیر آموزگاران تنیدگی نشانگان پیش بینی وضعیت، رگرسیون مشاهده می شود 4جدول در که  یهمان طور

، متغیر 35/0با ضریب بتای  شغلی اشتیاق. متغیر (F=69/39و  p<0001/0دار می باشد ) معنی شغلی اشتیاق و ماندن به میل

را پیش بینی کنند.  آموزگاران تنیدگی نشانگان تواند به طور منفی و معنی دار وضعیت می 31/0با ضریب بتای  ماندن به میل

توسط متغیرهای یاد شده تبیین  آموزگاران تنیدگی نشانگان از واریانس وضعیت %34دهد  نشان می R2همچنین، مقدار 

 .شود می

 

 بحث و نتیجه گیری

 بوه عبوارت دیگور، معنی داری وجود دارد. منفیرابطه  آموزگاران تنیدگی نشانگان وضعیت با ماندن به میلبین  نتایج نشان داد

در تبیوین ایون  .کمتر خواهد بود نیز آنان تنیدگی نشانگان وضعیت اندازه نهما به بیشتر باشد آموزگاران ماندن به میل چه هر

صحیحِ نیروی انسانی شاغل در آن ها مرتبط  امروزه دستیابی به اهداف سازمانها با نحوه عملكرد می توان گفت، یافتهنتیجه این 

کوار حرفوه ای  نیروهای .باشد برخوردار می از اهمیت بیش تری مدارس استثناییمانند  آموزشیسازمان های  است، این امر در

می گذرانند. در بیشتر مواقع ایون کونش متقابول در  در مؤسسات خدمات انسانی معمولاً زمان بسیاری را در تعامل با سایر افراد

، خجالت، تورس و می باشد و منجر به وجود آمدن احساساتی مانند عصبانیت زمینه مشكلات روانی، اجتماعی مراجعه کنندگان

می شود. راه حل هایی که برای این مشكلات وجود دارند اغلب اوقات روشن و واضح نبوده و بوه  آموزگارانیا یاس و ناامیدی در 

در چنوین  بدست می آیند و به موقعیت های مبهم و ناامیدکننده ای منتهی می شوند. برای کمك کردن به افرادی کوه سختی

 . نشوانگانفرسوودگی شوود ید درنظر داشت که استرس مزمن می تواند از نظور احساسوی باعوث خطورشرایطی کار می کنند با

 مودارس آموزگوارانشكل واکنش در برابر فشارهای شوغلی در میوان  یكی از عمده ترین مسائل شغلی بوده و معمولاً به تنیدگی

رسودگی شغلی به عنوان تجربه ای ناخوشوایند در جمله اقشاری که ف از .(1398احمدی و آرزومندی، ) شوددیده می  استثنایی

هستند؛ پژوهش هایی که در کشورهای مختلف در موورد فرسوودگی شوغلی  استثنایی آموزگاران مدارسآنها بررسی شده است 

بیشتر از گروه های شغلی دیگر بوده است. در این بررسی ها دیده شوده کوه  استثنایی مدارس آموزگارانصورت گرفته، بر روی 

ظرفیت انسان برای  بسیار بالاست استثنایی مدارس آموزگارانعمده فرسودگی شغلی است، در  نارضایتی شغلی که یك شاخص

شغلی، به طور بحث انگیزی یكی از قدرتمند ترین توانایی ها و موجب عملكرد بالا در روان انسوانی اسوت. افوراد  داشتن اشتیاق

گی و عملكرد مطلوبی ایجاد کنند شواداب تورین و سوالم تورین شورایط را خواهنود وقتی بتوانند بین خود و محیط شان هماهن

داشت و میل به ماندن می تواند اساسأ با تغییر دادن خود در جهت تطابق با جهان پیرامون بهبود یابود. عولاوه بور ایون توانوایی 

وهی که از نشانه های زندگی متمدن اسوت را گر خود برای اجتناب از تكانه های ضد اجتماعی و همنوا شدن با نیاز های زندگی

ایون  حتی امروزه به نظر می رسد بسیاری از مشكلات عمده فردی واجتماعی، ناشی از نقوص در توانوایی باشود. فراهم می کند.

ر و توانایی موجب میل به ماندن بیشوت گونه یافته هامبانی چندبعدی برای این فرضیه وسیع را هدایت می کندکه ظرفیت بالادر

در افرادی است که کنترل رفتارهوا، احساسوات و غرایوز  ماندن به توانمندشدن فردبرای زندگی شاد تر و سالم تر می شود. میل

بالا، زمانی را صرف فكر کردن به انتخواب هوا و نتوایج  خود را با وجود برانگیختن برای عمل داشته باشند. یك شخص با اشتیاق

 .انتخاب را می کنداحتمالی می کند و سپس بهترین 

 . بوه عبوارت دیگور،معنی داری وجود دارد منفیرابطه  آموزگاران تنیدگی نشانگان وضعیت با شغلی اشتیاقبین نتایج نشان داد 

در تبیوین ایون نتیجوه  کمتر خواهد بوود. نیز آنان تنیدگی نشانگان وضعیت بیشتر باشد، آموزگاران شغلی اشتیاقمیزان  چه هر

به طور خودانگیخته از نیازهای روان شناختی، کنجكاوی، و تلاشهای فطری برای رشود،  شغلی اشتیاق ان گفت،می تو یافتهاین 

شود. وقتی افراد به صورت درونی با انگیزه می شوند، به خاطر علاقه، احساس چالشی که فعالیت خاصوی ایجواد موی حاصل می

، روی (بیرونویای )این رفتار به صورت خودانگیخته، نه به دلیل وسویله به خاطر لذتی که از آن می برند رفتار می کنند.  کند، و

درونی، برای دنبال کردن تمایلات و به خرج دادن تلاش لازم برای پرورش دادن مهارتهوا و تواناییهوا،  اشتیاقمی دهد. در عمل، 
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و احسواس شایسوتگی  بر عهده می گیردی مسئولیتیا  افراد به کارهایی مشغول می شوند وقتی فطری را تامین می کند. اشتیاق

درونوی  اشوتیاق  برممیمن از انجام دادن آن لذت  یا و خودمختاری می کنند، با گفتن این کار جالب است. این کار تفریح است

ی طبیعوی اسوت کوه بوه طوور خودانگیختوه از نیازهوای افوراد بوه شایسوتگی و  اشوتیاق شوغلیاشتیاق  کنند.خود را ابراز می

شغلی به وجود آورنود، ولوی موی تووان از  اشتیاقاری به وجود می آید. بنابراین، رویدادهای بیرونی نمی توانند در افراد خودمخت

درونی ای که از قبل دارند، استفاده کرد. بنابراین با استفاده سنجیده از از رویودادهای بیرونوی  اشتیاقآنها برای کمك کردن به 

درونوی، بوا ارزش اسوت زیورا  اشوتیاقدرونی آنها نیز کمك کرد. تقویت کردن  اشتیاقی افراد به بیرون اشتیاقمی توان علاوه بر 

 منافع زیادی را برای فرد به ارمغان می آورد.

شوند. چنانچه یك فرد در محیط کارش به هر دلیل تحت فشار  یم یخود دچار فشار روان یشغل یمعمولا افراد در عملكردها 

پردازش های شناختی او تحریف می شوند و این موضوع نیز خود هیجانات وی را تحت تأثیر قرار می دهد  روانی شدید قرار گیرد،

طراحی شغل بر مبنای . روان شناختی و رفتاری متناسب با پردازش های شناختی بروز پیدا می کنند یك،و واکنش های فیزیولوژ

یی، هزینه و زمان که مكتب مدیریت کلاسیك بویژه مدیریت علمی بر عوامل سازمانی و با تاکید بر تخصصی شدن زیاد امور، کارآ

آن تمرکز داشت اگر چه در برهه ای از زمان سبب بالا بردن کیفیت شده بود ولی تاثیرات آن، بی معنا شدن کار، منفعل کردن، 

را تابع نیازهای انسانی می داند و به بیزاری، تنفر و بیگانگی نسبت به کار از سوی کارکنان بود. نگرش متفاوت دیگر، طراحی شغل 

رفتاری کارکنان را در نظر می گیرد. این دیدگاه که بیشتر در طراحی دوباره مشاغل مطرح است،  –طور آشكار ویژگیهای روانی 

كان دارد ویژگیهای روانی عامل انسانی را در قبال عناصر مربوط به فناوری و عوامل سازمانی می سنجد و می کوشد تا آنجا که ام

مشاغل را به گونه ای طراحی مجدد کند تا کارکنان، کار را ماهیتاً با اهمیت و معنی دار احساس کنند، کار را به طور کامل و با 

اطمینان بخشی  آگاهیهای هویت و استقلال و اختیار عمل بیشتری انجام دهند و نسبت به پیامدهای کار احساس مسئولیت کرده،

تهای کاری خود دریافت کنند. نیازهای روانی و ویژگیهای رفتاری کارکنان که ارتباط تنگاتنگی نیز با بسیاری از درباره نتایج فعالی

فعالیتهای پرسنلی دارد بیشتر در قالب، شخصیت، نگرشها و ارزشها و انگیزه، قابل بررسی و ملاحظه هستند و با توجه به دیدگاه 

ها همانند یك فرآیند سازگار کننده عمل می کنند. یعنی افراد و مشاغل را متقابلاً با طراحی مجدد شغلی می توان گفت این ویژگی

هم تطبیق می دهند. از یكسو نیروی انسانی با استعداد دارای دانشها، مهارتها و نگرشها و شخصیت ویژه را وارد ارتباطات شغلی 

توی شغلی، وظایف، عوامل و مسئولیتهای لازم برای عملكرد می کنند و از سوی دیگر مشاغل دارای ظرفیتهای معین با تنوع و مح

 .مطلوب و رضایتبخش را به صورت نتایج و منافع شغلی چون حقوق، مقام و روابط اجتماعی جلوه گر می سازند

 شغلی اشتیاق و ماندن به از روی متغیرهای میل آموزگاران تنیدگی نشانگان پیش بینی وضعیترگرسیون نتایج نشان داد 

تواند به طور منفی  می 31/0با ضریب بتای  ماندن به ، متغیر میل35/0با ضریب بتای  شغلی اشتیاقدار می باشد. متغیر  عنیم

از واریانس  %34دهد  نشان می R2را پیش بینی کنند. همچنین، مقدار  آموزگاران تنیدگی نشانگان و معنی دار وضعیت

 .شود رهای یاد شده تبیین میتوسط متغی آموزگاران تنیدگی نشانگان وضعیت

مستقیم با سلامتی  به دلیل ارتباط در آموزش و پرورش و کادر معلمیامروزه می توان گفت،  یافتهدر تبیین این نتیجه این 

سالم، شاداب  معلمانامر نیازمند  توسعه پایدار در جوامع بشری به شمار می رود. تحقق این انسان ها یكی از مهم ترین حوزه های

 یمعلمان به مدارسباشند. در تمام  می دبیران مقطع متوسطهن بخش کادر یباشد. از جمله معلمان ا می با انگیزه کاری بالا و

کارکردن و وقت معمولاً پس از چند  افراد منظم، دلسوز و علاقمندی بوده اند، اما معلمی کنیم که هنگام ورود به شغل برخورد می

 خستگی کرده و حتی مایلند از کار خود کناره لات و استرس های شغلی در محیط کار، احساساز مشك مواجه شدن با انبوه ی

باشد که با محیط کار و عوامل مرتبط با محیط کاری فرد ارتباط دارد. بكارگیری استرس شغلی نوعی از استرس میگیری نمایند. 

به  منعطفبینش منطقی و  در فرد شود. تنیدگی نشانگاناد تواند باعث ایجمی ر شغل نامتناسب با ظرفیت و یا تغییر شغلفرد د

گیر، دقیق، تندخو و عصبی، بیشتر از افراد آرام و خونسرد و غلبه کند. اغلب افراد سخت تنیدگی نشانگانکند تا بر آدمی کمك می 

رند بیشتر در مقابل استرس تسلیم بگیرند. اشخاصی که از حرفه خود لذت نمی قرار می  تنیدگی نشانگانپذیر تحت تأثیر انعطاف
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کند. در ایجاد می  فشارتوزی نسبت به دیگران همراه بوده وهای مداوم و کینهبرند که این امر با غر زدنرنج می  یشترب و شوندمی 

 که میتوانند با شرایط بسازند.پذیرند ها موجوداتی انعطافکه انسانحالی 

و  روانی وری مناسب، کارآیی طبیعی و سلامتاز حد طبیعی بیشتر شود با بهره یدگیتن نشانگان که وقتی ناگفته پیداست

کند. عواملی چون شرایط نامطلوب کاری، تندکارکردن، تلاش طاقت فرسای فیزیكی، ساعات بسیاری را جسمی ما تداخل پیدا می

با توجه ب کاهش سلامت جسمانی نیز می شود. سلامت روانی موج در علاوه بر اختلال کار گذراندن و پرکاری مفرط،  در محیط 

. به بیماری مبتلا می شوند و دیرتر بهبود می یابند معلمان دولتیزودتر و بیشتر از  دولتی غیر ابتدایی به نتایج این تحقیق معلمان

رکز فكر، حواس همچنین کاهش تم فشار روانى بات ایجادمطالعات انجام شده نشان مى دهد که استرسهاى شغلى مى تواند موج

. در این مطالعات عواملى مثل فراهم کند را بروز بیماریهاى روانى وو کاهش قدرت تصمیم گیرى  پرتى، اختلال در حافظه، تردید

شغل فرد، نقش سازمانى فرد، تعارض نقش و ابهام نقش، جریان پیشرفت حرفه اى، روابط حرفه اى، ساختار و جو سازمانى در نظر 

 .گرفته شده اند

نگهبانى بر ریتم  شغلکه  نشان داد یكى از مطالعات انجام شده در مورد نقش شرایط و جو کار در ایجاد استرس، در امریكا

در حرفه هاى  و هم چنین بر بازدهى ذهنى و انگیزش نسبت به کار، اثر مى کنند. خطر جسمانى نیز فیزیولوژیكى فرد -عصبى 

ارتش، معدن، و آتش نشانى، هنگامیكه فرد نتواند خود را شرایط محیط کار تطبیق دهد  خطرناکى مانند اشتغال در نیروى پلیس،

 .(1398کلاگری،کند )پاره اى از نشانه هاى مرضى مانند اضطراب، افسردگى، نارضایتى و بیماریهاى جسمانى ممكن است بروز 

د بودند که شغل آنها بیش از مشاغل عادى % از آن مدیران معتق65در مطالعه اى دیگر که با مدیران صورت گرفته حدود 

تنش زا مى باشد. این مطالعات نشان دادند که عواملى از قبیل مسافرت زیاد، ساعات طولانى کار رویاروئى با تغییرات و مشكلات 

رد، ایجاد نوبت کارى موجب ایجاد استرس شغلى، به خطر افتادن سلامت روانى ف کارى،، شیوه ارتباط با همكاران و سرپرستان،

 .(1399یزدان پناه،گردد )افسردگى، کاهش اعتماد به نفس، و ناخشنودى از زندگى مى 

استرس در محل کار را ناشى از محروم شدن از پاداش و ترفیع، تعارض حرفه  نشان داد کهمطالعات انجام شده در ایران نیز 

 .ف محوله مى دانندیو انتظارات مدیران، عدم توانائى انجام وظااى یا شخصى با همكاران، تكنولوژى، قوانین و مقررات و راهبردها 

( با کارمندان ادارى و درمانى دانشگاه علوم پزشكى زاهدان نشان داده شد که استرس شغلى 1383در مطالعه ملكوتى و همكاران )

شغلى تاثیر مستقیمى بر پیدایش  بالاتر با اضطراب و افسردگى بیشترى همراه است،. این محققین نتیجه گیرى نمودند که استرس

 که فرد همواره از وقوع احتمالى اشتباه در کار در اضطراب و تشویش دائم بوده و مشكلات روانى دارند. اینان معتقدند که وقتی

هاى این چرخه مى تواند به مرور باعث فرسایش توانائی تداوم دچار افسردگى مى گردد،. از دست داده واعتماد به نفس خویش را 

 تنیدگی نشانگان تردید بی. گرددروانى پایدار منتهى مى  -روانى و جسمانى کارکنان گردیده و پس از مدتى به اختلالات عصبى 

 برخی در و شود ارزیابی منفی یا مثبت تواند می تاثیر نیا .گذارد می شاغل افراد زندگی مختلف های جنبه بر بسزایی تاثیر

 روحی های بیماری شكل به شغلی استرس دیگر، مواردی در باشد موثر افراد عملكرد بهبود در گیزشان عامل عنوان به ها موقعیت

 از نیز شغلی نارضایتی کند می بروز تنی روان های بیماری صورت به جسمی بعد واز اضطراب افسردگی فرسودگی، جمله از وروانی

 شاغلانی داشت خواهد بر در هایی هزینه فرد برای اعیواجتم اقتصادی نظر از و شود می محسوب شغلی استرس های پیامد

 و معلمی خدمات نوع کاری، های نوبت کار، فشار چون مشكلاتی. کنند می تجربه را استرس از بالایی میزان کارکنان همچون

 به مدت دراز در تنیدگی نشانگان است. معلمان مدارس ابتدایی غیر دولتی در استرس شده شناخته منابع سازمانی، درون ارتباط

 گونه این وجود. کند می متاثر را شغلی های استرس ، بخصوصاسترس اجتماعی، حمایت شبكه .شود می منتهی شغلی فرسودگی

و  تحلیل و کاهش شغلی رضایت افزایش و کار محیط در کارایی افزایش سبب معلمی مدیریت جانب از و کار محیط در ها حمایت

 در شغلی کارایی کننده بینی پیش عوامل مهمترین از داد نشان زیادی پژوهشهای. شود می نمعلما روانی و شغلی فرسودگی

 دفاعی های مكانیسم شود می سبب که است مدبرانه های موقعیت شامل اجتماعی حمایت است اجتماعی حمایت وجود معلمان

 توانمندتر محیطی های استرس با مقابله در را وی و شود گرفته بكار فرد توسط استرس مخرب آثار از جلوگیری برای موثرتری

 سازد.
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 ویرایش. انتشارات :تهران (.1398) .سید محمدی یحیی ترجمه هیجان، و انگیزش (.2005) مارشال. ریو،

 موفقیت کسب به، نیاز و نفس عزت بین ی رابطه (.1384) محمد. ایاق، قزل و الله نعمت پور، موسی رسول؛ رنجبریان،

 .102 تا 85 صفحات ،48 ی شماره مدیریت، مطالعات – مدیریت مجلات .دولتی های سازمان کارکنان

 با یشغل استرس نیب رابطه در یخودکاررآمد کننده لیتعد نقش. (1400. )فاطمه تپه، یسوگل ینعمت و اریشهر ،یررزم

 .65 -2،57 ران،یا کار سلامت فصلنامه. زیتبر صادرات بانك کارکنان یشغل تیرضا و یروان سلامت

 . مدیریت منابع انسانی، قم: مرکز انتشارات دفتر تبلیغات اسلامی حوزه ی علمیه ی قم.(1399) زارعی متین، حسن.

رابطه معنویت در محیط کار، انگیزه درونی و اشتیاق شغلی با  (.1393) ، علی، گل پرور، محسن.مهداد ،مریم ملایی،

 صفحه تا 47 صفحه از ،(56 پیاپی) 2 شماره. 15 دوره. کاربردی شناسی روان در پژوهش و دانش ،عملكرد وظیفه

رس های شغلی ورضایت مندی شغلی کارکنان، ی ارتباط بین استبررس .(1396) ید.حم ی،طرخوران یار؛اسفند مرز آبادی،

 .129 -121 ص ،2یك شماره  دوره علوم رفتاری،

ارتباط بین عدالت سازمانی ادراک شده (.1393) .، مهدی قربانی،، حسین  پورسلطانی زرندی،، نجفآقایی ،، کیوانمشیری

دو فصلنامه پژوهش در مدیریت ،با فرسودگی شغلی و تمایل به ترک خدمت کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

 7سال چهارم، شماره ورزشی و رفتار حرکتی ، 

کارمندان ادارى و درمانى  رابطه بین استرس شغلی با میزان سلامت روانی( 1383) .زهرا ،آذرگون حسین، محمد ،ملكوتى

 علوم پزشكی زاهدان دانشگاه نشده، منتشر نامه کارشناسی روانشناسی، پایان ،دانشگاه علوم پزشكى زاهدان

 نشر قومس. ،تهران ،وانیبهداشت ر .(1396) .میلانی فر، بهروز

عوامل تنش زای محیط کار و روش های کاهش استرس زاها در  شناخت .(1399) ین.مه یامك ودیانت،س یزدان پناه،

پزشكی وخدمات بهداشتی درمانی  علوم ،دانشگاه محیط کار پرستاری به شیوه بحث متمرکز گروهی)دوفصلنامه طب جنوب،

 بوشهر.
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