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 چکیده

روش پژوهش از نوع  انجام شد.. نیچشم انداز نو درشهر گرگان  ییمدارس ابتدا رانیعملکرد مد یابیارزشتحقیق حاضر با هدف 

 195شهر گرگان به تعداد  ییمدارس ابتدا رانیمد هیجامعه آماری شامل کل است.  یو  از نظر هدف؛ کاربرد یشیمایپ-یفیتوص

نفر به عنوان حجم  130تعداد  ؛یو تصادف یطبقه ا یخوشه ا یریو مورگان و به روش نمونه گ ینفر که براساس جدول کرجس

و  یمانینر  پرسشنامه عملکردبرای گردآوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه ای و روش میدانی ).شدندانتخاب  یارنمونه آم

ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. یافته های بدست آمده از م  SPSS23( استفاده و توسط نرم افزار 1400همکاران در سال 

 شهر ییابتدا مدارس رانیمد عملکردبیانگر آن بود که  نینو انداز چشم در گرگان شهر ییابتدا مدارس رانیمد عملکرد یابیارزش

ریزی عملکرد بین توسعه رهبری، بهبود ساختار مدیریتی،برنامهدر وضعیت خوبی قرار دارد. از سویی نتایج نشان داد که   گرگان

وجود  05/0رابطه مثبت؛ مستقیم و معناداری در سطح  شهر گرگان ییمدارس ابتدا رانیعملکرد مدو خودتوسعه ای با بهبود 

عملکرد  ریزی عملکرد و خودتوسعه ای؛ میزاندارد. بدین معنی که با بهبود توسعه رهبری، بهبود ساختار مدیریتی،برنامه

ای مدیران افزایش می یابد.از سویی مشخص شد که مولفه هایی همچون توسعه روابط انسانی، بهبود و تقویت مهارت ه

مدیریتی، توسعه حرفه ای مدیران، تقویت مهارت های تیمی و گروهی، بهبود فرهنگ سازمانی، بهبود عوامل زمینه ای، توسعه 

اموزش و یادگیری، مدیریت تغییر، پرورش مهارت های مربیگری، برنامه بهبود مستمر، توجه به اصول اخلاقی و ارزشی، توسعه 

  یزش باعث افزایش عملکرد مدیران به طور شایانی می گردند.مهارت های فردی، خودکارآمدی و انگ

 یرهبر ن،یتوسعه، چشم انداز نو ران،یمدهای كلیدی: واژه
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 مقدمه.1

 عملکردامروزه همه سازمانهای دولتی و خصوصی برای توسعه رشد و پایداری در عرصه رقابتی جهانی به نوعی سیستم ارزیابی 

نیاز دارند تا بتواند در قالب آن کارایی اثربخشی برنامه های سازمان، فعالیتهای منابع انسانی خود را مورد سنجش قرار دهند و 

منابع انسانی و میزان کارایی آنان ضروری است که منابع انسانی موجود در سازمان مورد  عملکردبه منظور آگاهی از نتایج 

مدیر هر سازمان می توان به شایستگی های آن مدیر در جهت تحقق اهداف  کردعملاندازه گیری  ارزیابی قرار گیرند. بنابراین با

وی برنامه ریزی های  عملکردسازمان در راستای مأموریت و برنامه های استراتژیک پی برد و برای حفظ آن مدیری و بهبود 

  [.5]لازم را انجام داد

 یم یآموزش رانیعملکرد مد یاستاندارد ساز یمناسب برا یدر نظام آموزش و پرورش فاقد الگو یمنابع انسان تیریمداز سویی 

 [.3]انددانستته رانیعملکترد متد یابیتارز یرا فقدان استتانداردها رانیاز نواقص موجود در نظام آموزش و پرورش ا یکیو د باش

سازمان ها برای حفظ بقاء و پیشرفت خود به بهبود مستمر عملکردشان نیاز دارند و منابع انسانی، سرمایه های بنیادی ستازمان 

 را یشغل یاست که استانداردها یتیریمد مسئولیت کیعملکرد  یابیارزها،منشاء هرگونه تحول و نوآوری در آنها تلقی میشوند. 

 ی؟ لازمه بهبود عملکرد ستازمان ریخ ایشده هست  نییتع یکند که عملکرد کارکنان در حدود استانداردها یم نییمشخص وتع

ارزیابی عملکرد مدارس با هدف شناخت وضع موجود و شناسایی نقتا  قابتل بهبتود،  [.2] گذار بر آن است ریشناخت عوامل تاث

ضمن کنترل و بررسی سیاست ها و استراتژی های اعمال شده ، زمینه را برای برنامه ریزی و سیاستت گتذاری جهتت افتزایش 

 [.10فراهم میکند] (و دانش آموزانخدمات آموزشی و تربیتی و رضایت بیشتر مشتریان)والدین  نقا  قوت و نیز افزایش کیفیت

بهبود عملکرد فرایندی است که سازمان و کارکنان را در تامین نیازهایشان کمک میکند. اگر ابزارهتای لازم بته ختوبی طراحتی 

بترای تشتویق، بهستازی و در متواردی تنبیته کارکنتان خواهتد شود و به نحو صحیح مورد استفاده قرار گیرد وستیله مناستبی 

 [.11]بود

مناسب بودن پرورش، ناواز مشکلات نظام آموزش یکیکه  شودیموجود در مدارس کشورمان مشخص م تیبا مطالعه وضع

نظام  یو مبهم است و پاسخگو یکل رانیآموزش در ا رانیمدارس است. مقررات و ضوابط عملکرد مد رانیکار مد تیفیک

و  رانیمد یاز عدم تبحر کاف یناش نیلازم هستند که ا یا رفهح یهاتیفاقد صلاح رانیمد تیو اکثر ستیآموزش و پرورش ن

در نظام آموزش و پرورش  یمنابع انسان تیری. مدشودیمدارس م یکمبود دانش به روز و مهارت آنان است که باعث ناکارآمد

از نواقص موجود در نظام آموزش و پرورش  یکیو د باش یم یآموزش رانیعملکرد مد یاستاندارد ساز یمناسب برا یفاقد الگو

 ۀدر عرص تیریو مد یرهبر ۀتوجه به نقش برجست[ .12اند ]دانسته رانیعملکرد مد یابیارز یرا فقدان استانداردها رانیا
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ردها عملک نیا یابیمدارس در نظام آموزش و پرورش، توجه به عملکرد آنان و ارز رانیمد ژهیها، به وبه اهدف سازمان یابیدست

 [.13]آن است رانیعملکرد مد یابینظام ارزش تیفیک ،یهر سازمان یتباه ای یعوامل تعال نیاز مهم ترو  دارد یاریبس تیاهم

در پژوهش های جداگانه با هدف توسعه و پیشرفت مدیران مدارس  2020در سال  2؛ پچوتا و اسکات 2020در سال  1هوپکینز

یک استراتژی برای بهبود مدارس به این نتیجه رسیدند که رهبری مدرسه یک جزء کلیدی برای داشتن محیط مدرسه موفق و 

ز آموزش است که استراتژی های عملکرد دانشگاهی است. در میان عوامل مربو  به مدرسه، رهبری مدرسه، دومین عامل، بعد ا

 بر یادگیری دانش آموزان اثر می گذارد. 

در یک مطالعه کیفی با هدف شاخص های توسعه مدیران مدارس ابتدایی به عنوان رهبران  2020و همکاران در سال  3لیتوود

مثبتی بر موفق آموزشی، به این نتیجه رسید توسعه و بهبود رهبری آموزشی که در این مطالعه مشخص شد می تواند اثر 

پیشرفت و توسعه یادگیری دانش آموزان مدارس ابتدایی داشته باشند و تأکید بر تصمیم گیری بر پایه داده های به دست آمده، 

اهمیت وظیفه به وضوح تعیین شده و موجب جو مثبت مدرسه می شود و این تحقیق موجب تغییرات مثبت اجتماعی می 

 شود.

 جی. نتتاپرداختت یدولتت یعملکرد ستازمان هتا تیریمؤثر بر نظام مد یعوامل و مؤلفه ها ییبه شناسا 1399منصوری در سال 

( فرهنتگ و 5 و ی( تحول ستازمان4 ،ی( رهبر3( خدمت به ارباب رجوع، 2 ،ی( منابع انسان1 ینشان داد که پنج دسته عوامل کل

 است. رگذاریتأث یدولت یسازمان ها رداثربخش عملک تیریارزش ها بر مد

اخت. یافتته پرد ادیداده بن هیمدارس متوسطه بر اساس نظر رانیبهبود عملکرد مد یالگو یطراحبه  1398علی در سال درویش 

در دو دستته  یختارو عوامتل ستا یعوامل متال ،یفرد نیب یهامهارت ،یرهبر یهامهارت یهارمقولهیزها حاکی از آن بود که 

 شدند.  ییشناسا یعل طیبه عنوان شرا یو عوامل سازمان یعوامل فرد یمقوله اصل

 جینتتاپرداختت.   ییعملکترد در متدارس ابتتدا یدیتکل یو کاربرد نشانگرها یبندتیاولو ،یشناسائبه  1398تیموری در سال 

( یریادگیتو رشتد و  کیاستتراتژ یزیربرنامه ،یانساننشان داد که از نگاه معلمان، در سه مولفه )توسعه روابط  نیپژوهش همچن

از  یابیو جامعته و آمتوزش و ارزشت طیمحت ،یو رهبتر تیریمتد یهامطلوب فاصله داشتند و مولفته تیاز وضع ییمدارس ابتدا

اذعتان نمتود،  تتوانیپتژوهش م جیبرخوردار بودند. با توجه به نتتا ییدر مدارس ابتدا گرید یهابه نسبت مولفه یبهتر تیوضع

 هستند. ییعملکرد در مدارس ابتدا تیریمد نهیدر زم یاقدامات مؤثرتر ازمندیآن هنوز ن یبالادست یمدارس و نهادها

                                                           
1 Hopkins 

2 Pechota & Scott 

3 Leithwood 
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هر چند مطالعاتی پیرامون بهبود عملکرد مدیران مدارس در ایران انجام گرفته است، اما مطالعه کیفی که به بهبود عملکرد 

 ییشناسا ، رانیعملکرد مد یابیارزش. با توجه به مطالب فوق و اهمیت آنکه مدیران مدارس ابتدایی بپردازد، مغفول مانده است

عملکرد  یابیارزش؛ در تحقیق حاضر به  دارد مدارسدر بهبود عملکرد  ییها نقش بسزانقا  ضعف و قوت و ارائه بازخورد به آن

شهر گرگان در  ییمدارس ابتدا رانیعملکرد مدبهبود میپردازیم و سوال اصلی آن است که شهر گرگان  ییمدارس ابتدا رانیمد

 تحت تاثیر چه مولفه هایی می باشد؟ نیچشم انداز نو

 عملکرد یابیارزشریزان حوزه کار و اشتغال کمک کند تا براساس آشنایی با تواند به مدیران و برنامهنتایج این تحقیق می

 ایند.، به این عامل در راستای افزایش موفقیت و بهبود مدارس خود بیشتر توجه نم مدارس رانیمد

 

 

 روش تحقیق.2

شهر گرگان بته  ییمدارس ابتدا رانیمد هیجامعه آماری شامل کل  بود. یو  کاربرد یشیمایپ-یفیتوصمطالعه حاضر یک تحقیق 

نفتر بته  130تعداد  ؛یو تصادف یطبقه ا یخوشه ا یریو مورگان و به روش نمونه گ ینفر که براساس جدول کرجس 195تعداد 

 انجام شد. یدانیم قاتیو تحق یکتابخانه ا به روش اطلاعات  یجمع آور شدند.انتخاب  یعنوان حجم نمونه آمار

 

 

 ابزار گردآوری اطلاعات.3

مولفته  4و  هیتگو 54 یشده است کته دارا یطراح 1400و همکاران در سال  یمانیپرسشنامه توسط نر نیپرسشنامه عملکرد: ا

)کتاملا  کترتیل یدرجته ا 5براستاس  یباشد. نمره گذار یم یعملکرد و خودتوسعه ا یزیساختار؛برنامه ر ؛بهبودیتوسعه رهبر

باشتد و اگتر  یمت 5/2برابتر بتا  یفرض نیانگیباشد. م ی(( م1( وکاملا مخالفم)2)م(؛مخالف3ندارم) ی(؛نظر4(؛ موافقم() 5موافقم)

پایایی پرسشنامه با  باشد. یآن م ید و مولفه هانامناسب عملکر تیوضع انگریبالاتر باشد ب یفرض نیانگینمرات بدست آمده از م

 مورد تایید قرار گرفت.   a=854/0استفاده ضریب آلفای کرونباخ 

و  هی، مورد تجزSPSS23 داده های جمع آوری شده با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار در نهایت 

 قرار گرفتند.قرار  لیتحل
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 یافته های توصیفی نتایج.4

ی الکرد و خودتوسعه میانگین توسعه رهبری،بهبود ساختار مدیریتی،برنامه ریزی عم 1با توجه به نتایج بدست آمده در جدول 

 بدست آمده است.  49/3و  52/3؛  51/3؛ 58/3به ترتیب برابر با 

  میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق و مولفه های آنها -1 جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر

 957/0 58/3 توسعه رهبری

 862/0 77/3 توسعه روابط انسانی

 951/0 52/3 بهبود و تقویت مهارت های مدیریتی

 03/1 68/3 توسعه حرفه ای مدیران

 987/0 58/3 تقویت مهارت های تیمی و گروهی

 920/0 51/3 بهبود ساختار مدیریتی

 912/0 65/3 بهبود فرهنگ سازمانی

 923/0 62/3 بهبود عوامل زمینه ای

 972/0 54/3 توسعه اموزش و یادگیری

 876/0 49/3 مدیریت تغییر

عملکردبرنامه ریزی   52/3 788/0 

 645/0 62/3 پرورش مهارت های مربیگری

 931/0 55/3 برنامه بهبود مستمر

 886/0 49/3 خود توسعه ای

 916/0 68/3 توجه به اصول اخلاقی و ارزشی

 941/0 25/3 توسعه مهارت های فردی

 799/0 65/3 خودكارآمدی

 891/0 41/3 انگیزش

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها-4-1

این روش توزیع یک شد. بررسی  4اسمیرنف –ها، نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون گلموگروف قبل از تحلیل فرضیه

ها دارای توزیع نرمال باشند امکان کند. اگر دادهبرای جامعه مفروض است  مقایسه میصفت در یک نمونه را با توزیعی که 
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استفاده از آزمون پارامتریک وجود دارد و در غیر این صورت باید از آزمون ناپارمتریک استفاده نمود. بدین منظور دو فرض ذیل 

 شود.مال بودن توزیع آن ارزیابی مینامه نرها حاصل از پرسشمدنظر قرار گرفته و با استفاده از داده

 

H0= متغیرها از توزیع نرمال پیروی میکنند 

H1= متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمیکنند 

 

 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرها-آزمون كولموگرف -2جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 062/0 058/1 توسعه رهبری

 058/0 68/1 توسعه روابط انسانی

 074/0 551/1 بهبود و تقویت مهارت های مدیریتی

 054/0 86/1 توسعه حرفه ای مدیران

 063/0 85/1 تقویت مهارت های تیمی و گروهی

 072/0 74/1 بهبود ساختار مدیریتی

 062/0 65/1 بهبود فرهنگ سازمانی

 078/0 62/1 بهبود عوامل زمینه ای

 065/0 54/1 توسعه اموزش و یادگیری

 058/0 49/1 مدیریت تغییر

عملکردبرنامه ریزی   87/1 065/0 

 074/0 61/1 پرورش مهارت های مربیگری

 089/0 85/1 برنامه بهبود مستمر

 063/0 97/1 خود توسعه ای

 098/0 68/1 توجه به اصول اخلاقی و ارزشی

 085/0 85/1 توسعه مهارت های فردی

 067/0 56/1 خودكارآمدی

 072/0 14/1 انگیزش
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مورد  1H ( است. لذا فرض05/0داری آزمون برای کلیه متغیرها بالای )مشخص است مقدار معنی2همانطور که از جدول 

شود. لذا جهت آزمون فرضیات درصد تایید می 5گیرد. فرض نرمال بودن متغیرهای فوق در سطح خطای پذیرش قرار نمی

 استفاده میشود.تحقیق از آزمون پارمتریک آماری 

 بررسی فرضیات -2-4

 در وضعیت مناسبی قرار دارد. نینو انداز چشم در گرگان شهر ییابتدا مدارس رانیمد عملکردارزشیابی -1

مشاهده شد که کلیه میانگین های بدست آمده در تحقیق حاضر بیشتر از میانگین فرضی بوده است.  3با توجه به جدول 

 رانیمدمشخص شد که عملکرد  نینو انداز چشم در گرگان شهر ییابتدا مدارس رانیمددرنتیجه ارزشیابی عملکرد مدیران 

میتوان بیان کرد که  tهمچنین براساس آزمون  .دارد قرار یمناسب تیوضع در نینو انداز چشم در گرگان شهر ییابتدا مدارس

 05/0بین میانگین های بدست آمده با میانگین فرضی آنها تفاوت معنی داری وجود دارد؛ زیرا سطح معنی داری کلیه آنها از 

درصد میتوان بیان کرد که میانگین  95می باشد. بنابراین با اطمینان  96/1کمتر بوده است و میزان تی بدست آمده بیشتر از 

 های بدست امده با میانگین های فرضی تفاوت معنی داری وجود دارد.

 نینو انداز چشم در گرگان شهر ییابتدا مدارس رانیمد رانیمد عملکرد یابیارزش -3جدول

میانگین  میانگین متغیر

 فرضی

df t sig 

 000/0 297/2 1 5/2 58/3 توسعه رهبری

روابط انسانیتوسعه   77/3 5/2 1 112/3 000/0 

 000/0 042/3 1 5/2 52/3 بهبود و تقویت مهارت های مدیریتی

 000/0 658/2 1 5/2 68/3 توسعه حرفه ای مدیران

 000/0 521/3 1 5/2 58/3 تقویت مهارت های تیمی و گروهی

 000/0 652/2 1 5/2 51/3 بهبود ساختار مدیریتی

 000/0 736/2 1 5/2 65/3 بهبود فرهنگ سازمانی

 000/0 232/3 1 5/2 62/3 بهبود عوامل زمینه ای

 000/0 574/2 1 5/2 54/3 توسعه اموزش و یادگیری

 000/0 143/3 1 5/2 49/3 مدیریت تغییر

عملکردبرنامه ریزی   52/3 5/2 1 632/3 000/0 

 000/0 042/3 1 5/2 62/3 پرورش مهارت های مربیگری

مستمربرنامه بهبود   55/3 5/2 1 658/3 000/0 

 000/0 302/3 1 5/2 49/3 خود توسعه ای
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 000/0 658/2 1 5/2 68/3 توجه به اصول اخلاقی و ارزشی

 000/0 962/2 1 5/2 25/3 توسعه مهارت های فردی

 000/0 784/3 1 5/2 65/3 خودكارآمدی

 000/0 042/2 1 5/2 41/3 انگیزش

 

تحت تاثیر مولفه هایی همچون توسعه رهبری، بهبوود سواختار شهر گرگان  ییمدارس ابتدا رانیعملکرد مد-4-3

 ریزی عملکرد و خودتوسعه ای می باشد.مدیریتی،برنامه

ی با ا خودتوسعه و عملکرد یزری ،برنامهیتیریمد ساختار بهبود ،یرهبر توسعهنتایج همبستگی بین  -4جدول

 عملکرد مدیران

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسن متغیر وابسته متغیرهای مستقل

  توسعه رهبری

 عملکرد مدیران

332/0 000/0 

 000/0 478/0 بهبود ساختار مدیریتی

 000/0 425/0 ریزی عملکردبرنامه

 000/0 365/0 خودتوسعه ای

 

ریزی عملکرد و خودتوسعه ای با عملکرد متدیران بته توسعه رهبری، بهبود ساختار مدیریتی،برنامهمیزان ضریب همبستگی بین 

توسعه بنابراین میتوان بیان نمود که بین مولفه هایی همچون بدست آمده است.  621/0و  524/0؛478/0؛332/0ترتیب برابر با 

بدین  وجود دارد.ریزی عملکرد و خودتوسعه ای با عملکرد مدیران رابطه مثبت و مستقیم رهبری، بهبود ساختار مدیریتی،برنامه

 ریتزی عملکترد و خودتوستعه ای؛ میتزان عملکترد متدیرانتوسعه رهبری، بهبود ساختار مدیریتی،برنامهمعنی که با بکارگیری 

می  000/0افزایش می یابد و برعکس. همچنین با توجه به میزان سطح معنی داری بدست امده  که برای کلیه مولفه ها برابر با 

ریزی عملکرد و خودتوسعه ای بتا توسعه رهبری، بهبود ساختار مدیریتی،برنامهباشد؛ مشخص گردید که  رابطه معنی داری بین 

 3/0کوچتک،  29/0تا  1/0به بازه های تعیین شده برای میزان شدت رابطه ی بین متغیرها، )می باشد. با توجه  عملکرد مدیران

بزرگ(،  شدت رابطه بین متغیرها نیز متوسط است. بنابراین میتوان نتیجه گرفتت کته فرضتیه دوم  1تا  5/0متوسط و  49/0تا 

 بهبتود ،یرهبتر توستعه همچتون ییهتا مولفه ریتاث تحت گرگان شهر ییابتدا مدارس رانیمد عملکرد بهبودمورد تایید است و 

 (4)جدول.باشد یم یا خودتوسعه و عملکرد یزری ،برنامهیتیریمد ساختار
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 شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیو عملکرد مد یتوسعه رهبر نیب-4-4

 رانیمد عملکرد با یرهبر توسعهمولفه های  نیب یهمبستگ جینتا -5جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 000/0 365/0 توسعه روابط انسانی

 000/0 415/0 بهبود و تقویت مهارت های مدیریتی

 000/0 521/0 توسعه حرفه ای مدیران

 000/0 327/0 تقویت مهارت های تیمی و گروهی

 

 یحرفته ا توستعهی؛ تیریمتد یمهارت هتا تیو تقو بهبودی؛ توسعه روابط انسانمیزان ضریب همبستگی بین  5براساس جدول 

بدستت آمتده  327/0و  521/0؛415/0؛365/0ی با عملکرد مدیران به ترتیب برابر با و گروه یمیت یمهارت ها تیتقوو  رانیمد

 توسعه ؛یتیریمد یمهارت ها تیبهبود و تقو ؛یتوسعه روابط انسانبنابراین میتوان بیان نمود که بین مولفه هایی همچون است. 

بدین معنی که بتا  ی  با عملکرد مدیران رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد.و گروه یمیت یمهارت ها تیو تقو رانیمد یحرفه ا

و  یمتیت یمهتارت هتا تیتتقوو  رانیمد یحرفه ا توسعهی؛ تیریمد یمهارت ها تیو تقو بهبودی؛ توسعه روابط انسانبکارگیری 

افزایش می یابد و برعکس. همچنین با توجه به میزان سطح معنی داری بدست آمده  که بترای  ی ؛ میزان عملکرد مدیرانگروه

مهتارت  تیتو تقو بهبودی؛ توسعه روابط انسانمی باشد؛ مشخص گردید که رابطه معنی داری بین  000/0کلیه مولفه ها برابر با 

می باشد. با توجه به بتازه هتای  ی با عملکرد مدیرانهو گرو یمیت یمهارت ها تیتقوو  رانیمد یحرفه ا توسعهی؛ تیریمد یها

بتزرگ(،  شتدت  1تتا  5/0متوسط و  49/0تا  3/0کوچک،  29/0تا  1/0تعیین شده برای میزان شدت رابطه ی بین متغیرها ، )

 یتوسعه رهبتر یمولفه هارابطه بین متغیرها نیز متوسط است. بنابراین میتوان نتیجه گرفت که فرضیه سوم مورد تایید است و 

 باشد. یشهر گرگان موثر م ییمدارس ابتدا رانیبر عملکرد مد

 شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیو عملکرد مد یتیریبهبود ساختار مد نیب -4

 

 رانیمد عملکرد با مولفه های بهبود ساختار مدیریتی نیب یهمبستگ جینتا -6جدول 

معناداریسطح  آماره آزمون متغیر  

 000/0 421/0 بهبود فرهنگ سازمانی

 000/0 526/0 بهبود عوامل زمینه ای

 000/0 563/0 توسعه اموزش و یادگیری

 000/0 487/0 مدیریت تغییر
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بتا  رییتتغ تیریمتدی؛ ریادگیتامتوزش و  توستعهی؛ ا نتهیعوامل زم بهبودی؛ بهبود فرهنگ سازمانمیزان ضریب همبستگی بین 

بنابراین میتوان بیان نمود کته بتین مولفته بدست آمده است.  487/0و  563/0؛526/0؛421/0عملکرد مدیران به ترتیب برابر با 

بتا عملکترد متدیران   رییتتغ تیریمتد ؛یریادگیتوسعه اموزش و  ؛یا نهیبهبود عوامل زم ؛یبهبود فرهنگ سازمانهایی همچون 

اموزش و  توسعهی؛ ا نهیعوامل زم بهبودی؛ بهبود فرهنگ سازماندین معنی که با بکارگیری ب رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد.

افزایش می یابد و برعکس. همچنین بتا توجته بته میتزان ستطح معنتی داری  ؛ میزان عملکرد مدیران رییتغ تیریمدی؛ ریادگی

ی؛ بهبود فرهنگ سازمانه رابطه معنی داری بین می باشد؛ مشخص گردید ک 000/0بدست آمده  که برای کلیه مولفه ها برابر با 

می باشد. با توجه به بازه های تعیتین شتده  با عملکرد مدیران رییتغ تیریمدی؛ ریادگیاموزش و  توسعهی؛ ا نهیعوامل زم بهبود

بتزرگ(،  شتدت رابطته بتین  1تتا  5/0متوستط و  49/0تا  3/0کوچک،  29/0تا  1/0برای میزان شدت رابطه ی بین متغیرها )

 یتیریبهبود ساختار متد یمولفه هامتغیرها نیز متوسط است. بنابراین میتوان نتیجه گرفت که فرضیه چهارم مورد تایید است و 

 (6)جدولباشد. یشهر گرگان موثر م ییمدارس ابتدا رانیبر عملکرد مد

 شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیعملکرد و عملکرد مد یزیبرنامه ر نیب-4-5

 رانیمد عملکرد باعملکرد  یزیبرنامه رمولفه های  نیب یهمبستگ جینتا-7جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 000/0 457/0 پرورش مهارت های مربیگری

 000/0 496/0 برنامه بهبود مستمر

 

با عملکترد متدیران  بهبود مستمر برنامهی و گریمرب یپرورش مهارت هامیزان ضریب همبستگی بین  7طبق یافته های جدول 

 یپرورش مهتارت هتابنابراین میتوان بیان نمود که بین مولفه هایی همچون بدست آمده است. 496/0؛457/0به ترتیب برابر با 

پترورش بتدین معنتی کته بتا بکتارگیری  با عملکرد مدیران رابطه مثبت و مستقیم وجتود دارد. بهبود مستمر برنامهی و گریمرب

. همچنتین بتا توجته بته میتزان افزایش می یابد و بترعکس ؛ میزان عملکرد مدیرانبهبود مستمر برنامهی و گریمرب یمهارت ها

می باشد؛ مشتخص گردیتد کته رابطته معنتی داری بتین  000/0سطح معنی داری بدست آمده  که برای کلیه مولفه ها برابر با 

می باشد. با توجه به بازه های تعیین شتده بترای میتزان  با عملکرد مدیران بهبود مستمر برنامهی و گریمرب یپرورش مهارت ها

بزرگ(،  شتدت رابطته بتین متغیرهتا نیتز  1تا  5/0متوسط و  49/0تا  3/0کوچک،  29/0تا  1/0ین متغیرها  )شدت رابطه ی ب

عملکترد بتر عملکترد  یزیتبرنامته ر یمولفه هامتوسط است. بنابراین میتوان نتیجه گرفت که فرضیه پنجم مورد تایید است و 

 باشد. یشهر گرگان موثر م ییمدارس ابتدا رانیمد
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 شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیو  عملکرد مد یخود توسعه ا نیب-4-6

 رانیمد عملکرد با مولفه های خودتوسعه ای نیب یهمبستگ جینتا-8جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 000/0 426/0 توجه به اصول اخلاقی و ارزشی

 000/0 312/0 توسعه مهارت های فردی

 000/0 398/0 خودكارآمدی

 000/0 366/0 انگیزش

 

 یمهارت ها توسعهی؛ و ارزش یتوجه به اصول اخلاقدیده می شود میزان ضریب همبستگی بین  8همانطور که در جدول 

بنابراین بدست آمده است.  366/0و  398/0؛312/0؛426/0با عملکرد مدیران به ترتیب برابر با  زشیانگی و خودکارآمدی؛ فرد

ی و خودکارآمدی؛ فرد یمهارت ها توسعهی؛ و ارزش یتوجه به اصول اخلاقمیتوان بیان نمود که بین مولفه هایی همچون 

ی؛ و ارزش یتوجه به اصول اخلاقبدین معنی که با بکارگیری  با عملکرد مدیران رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد.  زشیانگ

افزایش می یابد و برعکس. همچنین با توجه به  ؛ میزان عملکرد مدیران زشیانگو  یخودکارآمدی؛ فرد یمهارت ها توسعه

می باشد؛ مشخص گردید که رابطه معنی داری  000/0میزان سطح معنی داری بدست آمده  که برای کلیه مولفه ها برابر با 

می باشد. با توجه به  با عملکرد مدیران زشیانگی و خودکارآمدی؛ فرد یمهارت ها توسعهی؛ و ارزش یتوجه به اصول اخلاقبین 

بزرگ(،   1تا  5/0متوسط و  49/0تا  3/0کوچک،  29/0تا  1/0بازه های تعیین شده برای میزان شدت رابطه ی بین متغیرها، )

 یمولفه هاشدت رابطه بین متغیرها نیز متوسط است. بنابراین میتوان نتیجه گرفت که فرضیه ششم مورد تایید است و 

 باشد. یشهر گرگان موثر م ییمدارس ابتدا رانیبر عملکرد مد وسعه ایخودت

 

 بحث و نتیجه گیری.5

انجام شد. نتایج به دست آمتده  نیچشم انداز نو درشهر گرگان  ییمدارس ابتدا رانیعملکرد مد یابیارزشتحقیق حاضر با هدف 

 به شرح زیراست:

نتایج بدستت آمتده در تحقیتق حاضتر  شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیو عملکرد مد یتوسعه رهبر نیب

 332/0توسعه رهبری با عملکرد مدیران به ترتیب برابر بتا بیانگر آن بود که  میزان ضریب همبستگی  و سطح معنی داری بین 

طته مثبت،مستتقیم  و معنتی داری توسعه رهبری با عملکترد متدیران راببنابراین میتوان بیان نمود که بین می باشد.  000/0و 

. نتایج بدست آمده در تحقیتق حاضتر افزایش می یابد توسعه رهبری، میزان عملکرد مدیرانبدین معنی که با بهبود وجود دارد. 
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  نزیهوپک ؛1397، سراوانی و سلیمانی در سال 1397؛ مصدق راد و عباسی در سال 1398با نتایج مطالعات درویش علی در سال 

 همخوانی دارد. 2020؛ پچوتا و اسکات  در سال  2020 در سال

از  یبرختورداراز ستویی  مدیران تلاش میکنند تا عملکردشان را افزایش دهنتد. در تبیین یافته های فوق میتوان بیان نمود که 

 یستتگیبهبود مهتارت هتا و شا ندیفرآ یاست. توسعه رهبر ینظام آموزش یاساس یاز ضرورت ها یکو توسعه رهبری ی  یرهبر

و روابط مطلوب مدرسه با اجتماع در بهبود عملکترد  ی،همدردیاحساس همدل. مختلف است یها تیفعال قیاز طر یرهبر یها

عملکترد بهتتری دارنتد.  با دیگران به گفتگتو هستتند؛ ارتبا  داشتن تیتقو یبرااز سویی مدیران زمانی که  نقش دارد. رانیمد

 نقتش دارد. رانیو دانش اموزان در بهبود عملکترد متد نیو جلب مشارکت با همکاران، والد مانهی،دوستانه و صممحترمانه روابط

و  فیبته وظتا توجته؛  یتیریمتد یو مهتارت هتا نشیتدانش، تخصص ،ب داشتنی؛  ریگ میتصم یمختلف برا یکانون ها وجود

متدیریتی؛   یهتا یتئور مطالعهی؛  کیزیو ف یبر منابع انسان تیریرسالت، مد نییو تع تیمامور داشتن؛  تیریمد یها تیمسئول

از عواملی هستند که میتوانند باعث افزایش عملکرد مدیران گردند. توسعه   رانیمد یو حرفه ا یعملکرد یبه استانداردها توجه

را ارشتد  رانیمتد تیتحماپاستخگو باشتند؛  نیدانش آموزان و والتد قیو علا ازهایبه نرهبری باعث میگردد که مدیران بتوانند  

را حفظ و تقویتت نمتوده و  یو گروه یمیاثر بخش ت یروابط کاررا فراهم سازند.  یآموزش یو تئور قیبستر تحقهمراه داشته و 

ختانواده هتا  مشارکتگردند و از سویی از مشارکت خانواده ها   یآموزش مهارت اجماع سازباعث افزایش اشترا گذاری دانش و 

 بهره جویند؛ در نتیجه شاهد افزایش عملکرد مدیران خواهیم بود.مدرسه  یبرنامه ها ینیو بازب ،اجرایدر طراح

نتایج بدست آمده در تحقیتق  شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیو عملکرد مد یتیریبهبود ساختار مد نیب

بهبود ساختار مدیریتی با عملکرد مدیران به ترتیتب سطح معنی داری بین  حاضر بیانگر آن بود که  میزان ضریب همبستگی  و

بهبتود ستاختار متدیریتی بتا عملکترد متدیران رابطته بنابراین میتوان بیتان نمتود کته بتین می باشد.  000/0و  478/0برابر با 

. افتزایش متی یابتد عملکترد متدیرانبهبود ساختار مدیریتی، میزان بدین معنی که با مثبت،مستقیم  و معنی داری وجود دارد. 

همستو  1398؛ تیمتوری در ستال 1398نتایج مطالعات بدست آمده در تحقیق حاضر با نتایج مطالعات  درویش علتی در ستال 

 است.

در ارتبا  با شتغل کته افتراد از ختود  یعبارت است از مجموع رفتارهادر تبیین یافته های فوق میتوان بیان نمود که عملکرد، 

شده است.عملکرد  یارزش گذار ایشده  یریو اندازه گ یبه اهداف سازمان دنیاست در جهت رس ی. عملکرد رفتاردهندینشان م

. عملکرد شغلی رفتار و نتتایج را نیمحوله در مدت زمان مع فیوظا یفرد، از لحاظ اجرا کی یها تیعبارت است از حاصل فعال

 کیت یدهشکل یو بر مبنا کنندیم یزیررا طرح یهستند که فرهنگ سازمان و رهبران رانیمد نیااز سویی .[11گیرد]در برمی

.بهبود ستاختار آورنتدیستازمان را فتراهم م یانستان یهاهیعملکترد سترما یداشت و توسعهامکان جذب، نگه ،یاجتماع ستمیس
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مدیریتی کمک میکند که به مقوله فرهنگ سازمانی توجه بیشتری شود و شناخت بیشتتری از ارتبتا  بتین عوامتل ستاختاری 

ستطح  یارتقتا؛  مناستب در متدارس طیمحت جادیساختار و ا یبهسازمدارس بدست آورند. از سویی بهبود ساختار مدیریتی با  

بودن  یافراط ،یریگ ،سختیاز تنبل اجتنابی؛ ررسمیو غ یرسم یتوسط آموزش ها یفرد نیب یدانش و مهارت ها لات،یتحص

 طیمحت بهبتود؛ و توجته بته ادراکتات مشتتر  ستهیاز همکاران شا ریتقد؛ و داشتن اعتماد به نفس، انعطاف،سعه صدر،صداقت 

 شتناخت؛   کیاستراتژ نفعانیموثر با ذ ارتبا همراه می باشد. همچنین   طیبا مح یمدارس و انطباق و سازگار یرونیو ب یدرون

 یبا هدف هتا ییآشنای؛ مدارس و توجه به عوامل درون سازمان رونیدرون و ب طیمح شناختی؛ رسم ریو غ یقدرت رسم طیروا

معلمتان بته  بیتترغ؛  مطلتوب یریادگیو  یاددهی تیریاثربخش،مد سیتدر یها وهیش ییآشنای؛ درس یو محتوا یآموزش یکل

ی و ریادگیتتحقتق آمتوزش و  یبترا یکتیزیو امکانتات ف طیشترا جتادیا؛  سیآموزش موثر و نوآورانه تدر یها وهیشاستفاده از 

 بسزایی را ایفا میکنند. نقش رانیدر بهبود عملکرد مدشده   یمطلوب سازمانده راتییتغ

نتتایج بدستت آمتده در تحقیتق  شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیعملکرد و عملکرد مد یزیبرنامه ر نیب

با عملکترد متدیران بته ترتیتب  عملکردبرنامه ریزی حاضر بیانگر آن بود که  میزان ضریب همبستگی  و سطح معنی داری بین 

کترد متدیران رابطته بتا عمل عملکتردبرنامته ریتزی بنتابراین میتتوان بیتان نمتود کته بتین می باشد.  000/0و  425/0برابر با 

. افزایش می یابتد ، میزان عملکرد مدیران عملکردبرنامه ریزی بدین معنی که با وجود مثبت،مستقیم  و معنی داری وجود دارد. 

 ؛1397؛ مصتدق راد و عباستی در ستال 1398نتایج مطالعات بدست آمده در تحقیق حاضر با نتایج مطالعات  تیموری در سال 

 مطابقت دارد. 1397و همکاران در سال  صادقی نیا

در تبیین یافته های فوق میتوان بیان نمود که بهبود عملکرد فرایندی استت کته ستازمان و کارکنتان را در تتامین نیازهایشتان 

کمک میکند. اگر ابزارهای لازم به خوبی طراحی شود و به نحو صحیح مورد استفاده قترار گیترد وستیله مناستبی بترای بهبتود 

منظتور درابتتدا،  نیا یو برا شودیعملکرد آغاز م یزیعملکرد با برنامه ر تیریمد ندیفرا [.لازم به ذکر است9ملکرد خواهد بود]ع

 تیریمتد یشده که در اصل اثر بخش لیتشک یمهم یها ندیفرا ریعملکرد، از ز یزیبرنامه ر ندیفرا شود. فیتعر میت اینقش فرد 

 نیاز بروز تعتارض در بتبرنامه ریزی عملکرد به مدیران کمک میکند که  باشد. یها م ندیفرا نیا یاز منطق درون یعملکرد، ناش

 نظارتترغیب نمایند. از سویی با برنامه ریزی عملکرد، مدیران میتوانند  مشکلات یبه بررسرا کارکنان  جلوگیری کند؛ کارکنان

مه ها را با اهداف در نظرگرفته شده هماهنتگ نماینتد. همچنتین داشته باشند و برنا روزانه مدرسه اتیمستمر بر کارکنان و عمل

 .نقش دارد رانیبه اهداف در بهبود عملکرد مد دنیجهت رس یگروه یهمکارو  برنامه در جهت بهبود مستمر ارائه

نتایج بدست آمده در تحقیتق حاضتر  شهر گرگان رابطه موثر وجود دارد. ییمدارس ابتدا رانیو  عملکرد مد یخود توسعه ا نیب

 365/0خود توسعه ای  با عملکرد مدیران به ترتیب برابر با بیانگر آن بود که  میزان ضریب همبستگی  و سطح معنی داری بین 
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خود توسعه ای با عملکرد متدیران رابطته مثبت،مستتقیم  و معنتی داری بنابراین میتوان بیان نمود که بین می باشد.  000/0و 

. نتایج مطالعات بدستت آمتده افزایش می یابد وجود خود توسعه ای ، میزان عملکرد مدیرانبدین معنی که با وجود جود دارد. و

در  2020و همکتاران در ستال   تتوودیلو  1398؛ تیموری در ستال 1399در تحقیق حاضر با نتایج مطالعات منصوری در سال 

 یک راستا می باشد.

میتوان بیان نمود که بهبود عملکرد فرایندی استت کته ستازمان و کارکنتان را در تتامین نیازهایشتان  در تبیین یافته های فوق

بترای تشتویق، کمک میکند. اگر ابزارهای لازم به خوبی طراحی شود و به نحو صحیح مورد استفاده قرار گیرد وستیله مناستبی 

داشتتن به افزایش عملکرد خود دست یابند. ند با خودتوسعه ای توانبهسازی و در مواردی تنبیه کارکنان خواهد بود. مدیران می

انه،عادلانه، صتادقانه و منصتف یرفتتار داشتتن؛ یو ارزشت ی،اعتقادیاستلام ،یاصتول اخلاقت تیمناسب و رعا یاخلاق یها وهیش

 میو تصتم یجتو دوستت جادیا؛  یو اخلاق یتیریمد یمهارت ها پرورشاز سویی  نقش دارد. رانیدر بهبود عملکرد مد  محترمانه

باعتث افتزایش  یتیو شخصت یفترد یها یژگیمثبت و توسعه و ی،خودپنداریخودآگاه کسب؛  یحقوق میمفاه یبر مبنا یریگ

 میاز حتر حفاظتش؛ و تن یبه نفس و مقابله با فشار روح ،اعتمادیمهارت خودکنترل داشتنعملکرد مدیران میشوند. همچنین  

میتوانتد نقتش بستزایی را در بهبتود عملکترد از نقا  قوت و ضتعف  یآگاه؛ یقو یروابط عموم داشتن؛دانش اموزان  یخصوص

احساس  ،یاجتماع یریپذ تیمسئول، خود یها یستگیو شا یخودآگاهمدیران به همراه داشته باشد. اگر مدیران به مولفه هایی 

استفاده نمایند؛ به خودی ختود عملکترد  مثبت یکننده ها تیاز تقوبپردازند و  یخودباور؛  به انتقادات ییو پاسخگو تیمسئول

 آنها رو به افزایش است.

 به آن تعمیم بنابراین، است؛بوده شهر گرگان  ییمدارس ابتدا رانیمد محدودة در پژوهش این آماری با توجه به اینکه جامعۀ

 می پیشنهاد .گیرد صورت محتاطانه باید جغرافیایی دیگر مناطق و غیرآموزشی هایسازمان خصوصبه دیگر هایسازمان سایر

کنند تا شواهدی از بسط روابط مشاهده در کشور  تکرار را حاضر مطالعۀ دیگر جوامع در مطالعات آتی ، در پژوهشگران شود

 فراهم شود.

 

 

 

 

 

 

 



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1403 وری، شهر62سال ششم، شماره 

83 

 

 منابع 

مدارس. علوم  رانیبهبود عملکرد مد یهاشرانی(. مطالعه پ1400. )هی, راضیلی, جلنی, بهمن, مهرداد, حسیمانینر .1

 106-89(, 1)28, یتیترب

 تیریمد .یدولت یعملکرد سازمان ها تیریمؤثر بر نظام مد یعوامل و مؤلفه ها ییشناسا .1399منصوری،حسین. .2

 118-97(: 53)14.یبهره ور

شهر بابل.  یبدن تیمعلمان ترب یدر کار برعملکرد سازمان یوشاد ی. نقش سکوت سازمان.1397محسن. ،یمحمود .3

 یارشد. دانشگاه شمال، دانشکده علوم ورزش ینامه کارشناس انیپا

 تیریمد .یدولت یعملکرد سازمان ها تیریمؤثر بر نظام مد یعوامل و مؤلفه ها ییشناسا .1399منصوری،حسین. .4

 118-97(: 53)14.یبهره ور

نامه  انی. پاادیداده بن هیمدارس متوسطه بر اساس نظر رانیبهبود عملکرد مد یالگو ی. طراح1398.اسری،یعل شیدرو .5

 یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس - یو اجتماع یعلوم انسان سیپرد زد،یارشد. دانشگاه  یکارشناس

 انی. پاییعملکرد در مدارس ابتدا یدیکل یو کاربرد نشانگرها یبندتیاولو ،ی. شناسائ1398روح الله. دی،سیموریت .6

 یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یارشد.دانشگاه علامه طباطبائ ینامه کارشناس

نشریه  .های شهر ساریارزشیابی عملکرد مدیران پرستاری بیمارستان .1397مهدی.،علی محمد، عباسی،مصدق راد  .7

 62-74( :115) 31پرستاری ایران. 

وبهبود  یریگ میبا تصم یدانش یورهبر یمشارکت یرهبر نیرابطه ب یبررس .1397سراوانی،الناز؛سلیمی،سمانه. .8

،  یو روانشناس یتیعلوم ترب یپژوهش یعلم شیهما نیهفتم .شهر زاهدان2 هیناح یمدارس دولت رانیعملکرد مد

 رانیا یوفرهنگ یاجتماع یها بیآس

 ییمدارس ابتدا رانیعملکرد مد یابیعوامل موثر در ارز ییشناسا .1397صادقی نیا،زهره؛صالحی،کیوان؛مقدم زاده،علی. .9

 99-78(: 2)6. مدرسه تیریمد هینشر .یشناس داریبا راهبرد پد
 

10. Wooderson, J. R., Cuskelly, M., & Meyer, K. A. (2017). Evaluating the performance 

improvement preferences of disability service managers: An exploratory study using Gilbert's 

behavior engineering model. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 30(4), 

661-671 

11. Gilvari, S., & Shafizadeh, H. (2020). Evaluating the performance of non-governmental 

schools in Tehran with emphasis on EFQM organizational excellence indicators. Karafan 

Quarterly Scientific Journal, 17(3), 167-185. 

12. Harris, A., Jones, M., & Crick, T. (2020). Curriculum leadership: a critical contributor to 

school and system improvement. School Leadership & Management, 40(1), 1-4. 

13. Hopkins, D. (2020). Unleashing greatness-a strategy for school improvement. Australian 

Educational Leader, 42(3), 8-17. 

14. Ghaemi, F., Mirkamali, S. M., Rostami, R., & Salehi, K. (2020). Effective factors in 

Evaluation of the Performance of School Principals: A Meta-synthesis. Jsa, 8(4), 72-50. 

15. Pechota, D., & Scott, D. (2020). Principal Development as a Strategy in School Improvement. 

Policy Brief. Education Commission of the States. 

16. Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. (2020). Seven strong claims about successful school 

leadership revisited. School leadership & management, 40(1), 5-22. 
 

 


