
 

10 

 

 مجله پژوهش و مطالعات علوم اسلامی 

2401 مرداد، 94 ، شماره سال پنجم  

 

ISSN: 2676-5780 

www.joisas.ir 

منطقه پنج شهرداری ارزیابی بهبود علمی و توانمندسازی نیروهای انسانی شاغل در 

 شیراز بر عملکرد شغلی 

 

  1 یعمان انیشعله تق

 رانیا راز،یش ،ییاجرا تیریو کارشناس ارشد مد رازیمنطقه پنج ش یشهردار یمسئول امور ارتباطات و فرهنگ 1 

 

 چکیده

بدون ابزارها و  ،یانسان یرویمحدود به اطلاعات و ن یبا دسترس توان¬ینم گریعصر حاضر، د یو رقابت دهیچیپ یایدر دن

دانند می یسازمانها را اداره کرد. امروزه مدیران سازمانها بالاخص شهردار د،یبر دانش جد یاثر بخش مبتن تیریمد یندهایفرآ

ان دارایی مهم هر به حساب آورد. آنچه به عنو یترین دارایی شهرداراصلی توانمیآلات، تجهیزات و ساختمان را نماشین

رود وضعیت فرهنگ دانایی و دانش سازمانی است و مدیریت صحیح بر آن باعث کسب مزیت رقابتی برای به شمار می یشهردار

 نیکشور هستند، ا یهادر سازمان نیادیبن راتییاز جامعه ما خواستار تغ یکه بخش نکیو کامیابی آن خواهد شد. ا یشهردار

توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی کشور  یهادر اجرای برنامه تیو با جد ردیدر دستور کار قرار گ دیبا شهیاز هم تریامر جد

 درکه  رازیش یشهردار رینظ ییهادر سازمان یمنابع انسان یگذشته شود و ارتقا آموزش یهایقدم برداشته تا جبران کاست

است که در یک  نی. از طرفی انتظار بر اردیرسالت و مسئولیتی بسی خطیر بر عهده دارند انجام پذ یاقتصاد یهابرنامه یاجرا

بر خوردار باشد و تعامل  ییاز سطح بالا زیسازمان که از نظر وضعیت دانش و دانایی در سطح بالایی قرار دارد عملکرد کارکنان ن

و بهبود  یعلم یتوانمندساز ریتاث یپژوهش به بررس نیشود. در ا فرآیند افزایش عملکرد منجر هدانش در سازمان ب تیریمد

دانش و  ستیبایکه م دهدیپژوهش نشان م نیا جیپرداخته شده است. نتا یدر ارتقا عملکرد شغل یسطح آموزش منابع انسان

با فراهم سازی  ازریمنطقه پنج ش یشهردار رینظ ییهابهبود سطح آموزش و تلفیق و ترکیب آن با نیازهای بومی سازمان

های نوین مدیریت از سوی شاغل و برای یادگیری و تسلط بر دانش و مهارت یانسان یروین یهای آموزشی اثربخش برافرصت

 .ردیدیگر، در رسالت بنیادین مراکز مذکور قرار گ

 .رازیمنطقه پنج ش یدانش، شهردار تیریمد ،یعملکرد شغل ،یانسان یروهاین یتوانمندساز ،یبهبود علمهای كلیدی: واژه
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 مقدمه  .1

 و ابزارها بدون انسانی، نیروی و اطلاعات به محدود دسترسی با تواننمی دیگر حاضر، عصر رقابتی و پیچیده در دنیای

 فرآیندهای سازمانها مدیران اکثر راستا این در کرد، اداره را سازمانها جدید، دانش بر مبتنی بخش اثر مدیریت فرآیندهای

 انتظار مدیریت اندیشمندان و متخصصان از نیز امروز نتیجه [. در8نمایند]می ایجاد سازمان عملکرد ارزیابی برای را ریمستم

 سازمان تحول و توسعه راهکارهای شناخت در مدیریت پردازان نظریه و بزرگان سایر و تیلور که جدیتی همان به رودمی

-ضرورت و هاچالش که «توانا و دانا» مدیران دست به جز دانش مدیریت که است نروش. بکوشند عالمانه و جداگانه اندکوشیده

 و اجرا قابل باشد شده داده پرورش آنان در هافرصت از بهینه برداری بهره و شناسایی قابلیت و کرده درك روشنی به را ها

-فرصت سازی فراهم و کشور هایسازمان میبو نیازهای با آن ترکیب و تلفیق و مدیریت دانش و هانظریه تولید. نیست تحقق

 مراکز بنیادین رسالت در دیگر، سوی از مدیریت نوین هایمهارت و دانش بر تسلط و یادگیری برای اثربخش آموزشی های

 است منبعی تنها [. دانش10سازد]می تعیین را ما اجتماعی حرمت سطح که است بهایی گران دارایی [. دانش،6است] مذکور

 ماهیت و آن مدت کوتاه عمر طول دانش، انفجاری رشد خاطر به دانش ایحرفه مدیران. یابدمی افزایش کارگیری به با که

 توسعه هایبرنامه اجرای در که [. اینک4اند]مواجه العاده فوق تقاضای با مدیریتی فرایندهای همه محور دانش و روزافزون

 اقتصادی هایبرنامه اجرای در منطقه پنجبالاخص کارمندان شهرداری  ریمدامی بر قدم کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی

 که «توانا و دانا» مدیران دست به جز محور دانایی برنامه که است روشن. دارند عهده بر خطیر بسی مسئولیتی و رسالت شهرها

 شده داده پرورش آنان در هافرصت از بهینه برداری بهره و شناسایی قابلیت و کرده درك روشنی به را هاضرورت و هاچالش

 سازمانها در را خود جای رفته رفته دانش مدیریت همچنین و دانایی فرهنگ و دانش [. مقوله2نیست] تحقق و اجرا قابل باشد

 به سازمان دارایی ترین اصلی توان نمی را ساختمان و تجهیزات آلات، ماشین دانندمی سازمانها مدیران کرده است. امروزه باز

 مدیریت و است سازمانی دانش و دانایی فرهنگ وضعیت رود می شمار به سازمان هر مهم دارایی عنوان به آنچه. آورد حساب

 سازمانها از بسیاری امروزه. شد خواهد رقبا بر شدن پیروز نهایت در و سازمان برای رقابتی مزیت کسب باعث آن بر صحیح

 نیاز خود سازمان درون دانش به سیستماتیک و یکپارچه نگرشی به رقابتی پرچالش یدنیا در موفقیت کسب برای اند دریافته

 از استفاده و حفظ کسب، جریان بر مدیریت قبیل از محورهایی حول را خود تحقیقات اخیر سالهای طی دلیل همین به دارد

 چرا» که پرسش این به پاسخی افتنی به است ممکن سازمانها در توانایی و دانش واقعی نقش درك اند کرده متمرکز دانش

 شود می انجام سازمان در دانش مدیریت وضعیت مورد در که مطالعاتی کند کمک «هستند؟ موفق همواره سازمانها از برخی

[. محققان زیادی در راستای معرفی و توسعه 9سازد] آشکار خوبی به را موفق سازمانهای کامیابی و پایداری علت تواند می

 طول در و گرددبرمی پیش قرن سه به رسمی صورت به عملکرد ارزیابی نظام گیریشکل اند. قدمتش گام برداشتهمدیریت دان

 شایستگیهای به توجه با اگر مناسب عملکرد ارزیابی نظام یک است، گشته تر کامل سازمان نیازهای به توجه با روز هر زمان

 نظر [. به7گردد] واقع موثر کارکنان عملکرد بهبود در و نماید ریزی پایه را سازمان یک اساس تواندمی گردد، طراحی سازمان

 در شود می تلقی ارزشی قضاوتی بد یا خوب عملکرد درمورد گیری تصمیم و است پیچیده بسیار شغلی عملکرد ماهیت کورمن

 معتقدند ساکت و کوارد [.5ود]میش داده دخالت ای گونه به سازمانی ارزشهای و شخصی ارزشهای جامعه ارزشهای قضاوتها این

. کنند می تنظیم را عملکرد بر تلاش تاثیر افراد ادراکات و مشخصه صفات تواناییها، بلکه نیست او تلاش نتیجه فرد هر عملکرد

 باید عامل دو هر بالا عملکرد حصول برای که معنا بدین شود می عملکرد موجب که دارد انگیزش و توانایی ترکیب به اشاره

 [. آرمیچل معتقد3بود] خواهد نازلی سطح در هم عملکرد باشد موجود یا باشد اندك انگیزش یا توانایی هنگامیکه باشد ودموج

 دارند، را لازم های توانایی و مهارتها کارکنان اینکه از اطمینان حصول بمنظور کارکنان عملکرد در سهیم عوامل که است

 به دادن پاداش مستلزم. است انگیزنده بر افراد این محیط اینکه از اطمینان لحصو و باشدمی آموزش و گزینش فرایندهای

 که است اطمینان این حصول مستلزم اثربخشی کسب است مناسب ایگونه به شغل ریزی طرح و شایسته نحوی به عملکرد

 [.1ورزند] اشتغال کار به مقتضی مشاغل در مناسب شرایط تحت صالح افراد
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 عملکرد دارد رقرا بالایی سطح در دانایی و دانش وضعیت نظر از که سازمان یک در که است این بر انتظار طرفی از

 نظر به ولی شود، منجر دعملکر افزایش فرآیند به سازمان در دانش مدیریت تعامل و باشد خوردار بر بالایی سطح از نیز کارکنان

 پاسخگویی صدد در ضرحا تحقیق بنابراین است. نکرده پیدا عینی مصداق ادارات و سازمانها از بعضی در مقوله این که رسدمی

 با( رازیش پنج شهرداری منطقه رینظ ییها)سازمان بررسی مورد سازمان در دانش مدیریت وضعیت که است مسئله این به

 صورت چه آنان به ردملکع با دانش مدیریت هایمولفه ارتباط اولویت ترتیب و دارد وجود ای رابطه چه آنان کارکنان عملکرد

 ریتاثانش و د مدیریت:  نمود مطرح توانمی اینچنین را حاضر پژوهش اصلی سوال شده یاد مطالب به توجه با لذا است؟

رتقا ادر  رازیش شهرداری منطقه پنج رینظ ییهاشاغل در سازمان یو بهبود سطح آموزش منابع انسان یعلم یتوانمندساز

 شغلی، دانش دپذیری،اعتما همکاری، کار، کمیت کار، کیفیت:  عملکردکارکنان دوگانه هایمولفه از کدام بر هر یعملکرد شغل

 شده یاد بررسی و توجه لبتها دارد؟ تاثیری چهشیراز  شهرداری منطقه پنجهایی نظیر سازمان در نوآوری پذیری، مسئولیت

 کارکنان بین در را لکردعم افزایش هایزمینه و برده بینرهذ زیر کارکنان عملکرد روی بر را دانش مدیریت بخشی اثر تواندمی

 افت موجبات انکارکن عملکرد و دانش مدیریت به توجهیبی  که است روشن نماید ایحاد دانش مدیریت به توجه گذرگاه از

 به جهتو موجود، وضع حفظ حتی و پیشرفت و بقاء جهت که خواهد بود شهرداری منطقه پنج عملکرد در کیفی و کمی

د سطح و بهبو یعلم یزتوانمندسا ریتاث امید است که با ارزیابی .باشدمی ضروریات از کارکنان عملکرد میزان و دانش مدیریت

 وریبهره افزایش رد انسانی سرمایه علمی توسعه لزوم ی ودر ارتقا عملکرد شغل رازیش شهرداری منطقه پنج کارمندانآموزش 

 انجام پذیرد.    رازیش شهرداری منطقه پنج کارمندان عملکرد بهبود سیرم در کوچک چند هر قدمی شغلی
 

 یانسان یروین یتوسعه علم یعموم فیتعر  .2

و توسط پولانی ارائه شد وی دانش را به دو دسته دانش  1948یکی از اولین تقسیم بندی ها در مورد دانش در سال 

که قابلیت کدگذاری دارد و میتوان آن را به صورت  ا آشکار دانشی استبندی نمود دانش صریح یتقسیم رو دانش آشکا 1ضمنی

[. دانش ضمنی دانشی است ابزاری برای مدیریت یا بهبود آنچه در کانون توجه قرار دارد بنا به 4مکتوب یا مستند بیان نمود]

به سختی شخصی است که  گفته اسویبی هر نوع دانش یا ضمنی است یا ریشه در دانش ضمنی دارد. دانش ضمنی دانشی

 [.8گذاری نمود این نوع از دانش بیشتر ناشی از تجارب و مهارت های کارکنان است]میتوان آن را مستند و کد 

 

 هرم دانایی  .3

کنند و ینش باز ماندکاران مدیریت دانش، به طور معمول بحث دربارة دانش چیست را با هرم داپردازان و دستنظریه

شند برخی کصویر میای خام در سطح پایین تا فرزانگی در رأس آن به تهای مراودهه صورت هرمی شامل دادهجهان دانش را ب

رکیب کت و تاختلاف نظرها در بین طرفهای گوناگون در خصوص جزئیات وجود دارد ولی در کل، وفاق عمومی در خصوص حر

ای دههای مراوارند دادهضمنی در قاعده زیرین هرم دانش جای د هایای خام و دادههای مراودهکلی هرم دانش وجود دارد. داده

افراد،  جز در ذهنبضمنی را  هایروند دادهها ذخیره  شده به طرق مختلفی به کار میها و سایر انبارهای دادهدر پایگاههای داده

ر شوند دمیم تلقی نهو حتی اطلاعات  های این سطح دانش نیستندتوان در جایی ذخیره کرد. همه بر این باورند که دادهنمی

ند در دهرار میقحت پوشش تدهند؛ زیرا فقط بخشی از مراوده و تعامل را ها اصلًا اطلاعات زیادی را ارائه نمیحقیقت این داده

عداد و ا -الفبا شمار ای نوعاً یک صورت سادههای مراوده[. داده6های کوچک یک معما هستند]ها تکهبهترین حالت این داده

 گیرند.به خود می -های متنکلمات یا به طور ساده رشته

 

                                                           
1 Tacit knowledge 
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 [8].  هرم دانش1شکل

 

های عملیاتی منعکس کننده تعاملات و مبادلات کامل و واحد منسجمی هستند های عملیاتی است دادهمرتبه بعدی داده

ها حداقل متن شود دادهها ذخیره و مدیریت میداده شود این جزء نیز در پایگاههایبدانها اشاره می 2که تحت عنوان جزء ناچیز

شود و نحوة ارتباط کنند هر عنصر فقط جزء کوچکی از داده تلقی میرا دارند و به تنهایی مفهوم موضوع بزرگتری را افاده نمی

توان آنها را به د و نمیباشنها در این مرحله فقط تکه کوچکی از معما میها در این مرحله مشخص نیست دادهآن با سایر داده

ای است اگر چه کلمات قابل شناسایی هم های مراودهدار در نظر گرفت. شکل الفبا شمار آنها مشابه دادهعنوان اطلاعات معنی

 ممکن است جزئی از آنها باشد.
 

 یانسان یروین یدر توسعه علم ییدانا تیریمفهوم مد .4

ی( و ا گروهان به کمک آن دانش کارکنان و مدیران سازمان ) فردی یویژگی عمده مدیریت دانش این است که میتو

 اشد. برایبرداری بهمچنین نتیجه تصمیم گیری های آنان را ثبت و بایگانی نمود تا در موارد مشابه قابل دسترسی و بهره 

ز واحد اری اش را م ضروندك اقلامثالی از رفتار فردی ، مدیری را در نظر بگیرید که این توانایی را دارد که در مدت زمانی ا

د ن نیز وجوسایری تدارکات تهیه کند. در صورت ثبت این توانایی به منزله یک دانش ، امکان بهره برداری و آموزش آن به

ش قدرت دان اعمال وخواهد داشت. از نظر داقنوس مدیریت دانش ترکیب فرآیندهای اداره، کنترل، خلاقیت، کدگذاری، اشاعه، 

بدست می  مقتضی ان است و هدف اصلی آن اطمینان از این است که شخص نیازمند، دانش مورد نیاز خود را در زماندر سازم

مع آوری سازمان [. مدیرت دانش عمل ج10آورد به گونه ای که توانایی تصمیم گیری درست وبه موقع برای او ممکن میشود]

 ست:ات زیر عه مرزهای آن است. مدیریت دانش مستلزم اقدامادهی و اشاعه مجموعه دانش و تجربه بشری به منظور توس

 .گزینش گنجینه ای از دانش تخصصی است که هم اکنون در اختیار داریم 

 .سامان دهی دانش و اشاعه آن به کسانی که به آن نیاز دارند 

 .مدیریت و رهبری نو آوری که به توسعه مرزهای دانش منجر میگردد 
 

 تولید و عرضه دانش را هماهنگ نموده و در جهت مناسب هدایت مینماید. مدیریت دانش کلیه مراحل

 

 

                                                           
2 atomic detail 
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 [10. نمودار مدیریت دانش]2شکل

 

 یانسان هیسرما یتوسعه علم یراهبردها .5

رهبران تجارت های جهانی به صورت فزاینده بر این دیدگاه باور دارند که دانش سرمایه های انسانی از مهمترین قابلیت 

ی های سازمان میباشد و شاید بتوان گفت پایه و ریشه تمام مزیت های رقابتی به شمار میرود.اکثر سازمان ها ها و شایستگ

تلاش میکنند تا دانش اندوخته شده کارکنان سازمان را به یک دارایی سازمانی تبدیل کنند زیرا بحث بر سر این است که 

فزونی است. ایجاد دانش اکتساب دانش ارزشمند از منابع بیرونی ،  ارزش دارایی های غیر ملموس مانند دانش ، روبه رشد و

استفاده از این دانش در تصمیم گیری،  کاربرد آن در فرآیندها، محصولات یا خدمات، تسهیم رشد دانش و بالاخره اثرات 

ضح است که ویژگی های هایی می باشند که برای ارتقای یادگیری و نوآوری در سازمان لازم است. وامدیریت دانش فعالیت

منحصر به فرد یک بنگاه خاص در صنعت میتواند در عملکرد آن ایجاد تمایز کند .برای متعادل ساختن مفهوم اصلی با راهبرد 

تجاری، تلاشهای اخیر در زمینه مدیریت راهبردی و تئوری اقتصاد در جهت تمرکز بر بعد درونی سازمان یعنی منابع و قابیلت 

 ست. این دیدگاه جدید به نام رویکرد مبتنی برمنابع عنوان شده است.های آن بوده ا

 

 . تعاریف راهبرد دانش1جدول

 تعریف و ابعاد محقق

 [7] 
های جمعی مدیران به نیازهای یادگیری راهبردی سازمان. ابعاد: سرعت ای از پاسخمجموعه

 رادیکال( تدریجی یا -یادگیری، پایه دانشی، نوع یادگیری )درونی یا بیرونی

 [5] 

 های راهبردی سازمان با توجه به دو بعدای از انتخابمجموعه

 جستجو و خلق یا کسب دانش جدید -1

 بکارگیری و اهرم سازی دانش موجود برای خلق محصولات و فرایندهای سازمانی جدید -2

 [6] 
های راهبردی که یک سازمان به منظور جهت دهی و هدایت یکپارچه از انتخابای مجموعه

 کند.منابع دانشی خود در دستیابی به اهداف سازمانی اتخاذ کرده و اجرا می

 

 قیروش تحق  .6

 یتوانمندساز ریتاث از مفصلی شرح به نظر مورد متغیرهای در دستکاری بدون دارد قصد حاضر پژوهش اینکه به توجه با

 مدیریت و شاخصهای یدر ارتقا عملکرد شغل رازیش شهرداری منطقه پنجشاغل در  یو بهبود سطح آموزش منابع انسان یعلم

ها، نظریه حاضر پژوهش در دیگر طرف از. شد استفاده همبستگی توصیفی روش از لذا بپردازد کارکنان عملکرد و دانش

 را پژوهش این لذا گیرندمی کار به واقعی و اجرایی مسائل حل برای شوندمی تدوین تحقیق در که را فنونی و اصول قانونمندیها،

 نمود. قلمداد توانمی کاربردی هدف نظر از
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 بینی مدیریت دانش. متغیرهای پیش3شکل

 

 اطلاعات یابزار گردآور  .7

های موجود در زمینه مدیرت دانش و عملکرد استفاده )از پرسشنامه پرسشنامه پژوهش در این اطلاعات آوریابزار جمع

 سؤالات تنظیم در های مدیریت دانش و عملکرد کارکنان می باشد شاخصها و  مولفهسؤالاتی در زمینه  شامل کهاست(  شده

 گیریرا مورد اندازه پژوهش نای هایفرضیه هایاز جنبه یکی آن از سؤالهای تا هر یک آمده بعمل لازم دقت پرسشنامه بسته

 قرار دهد. 

باشد. برای هر کدام از های شناسایی، اعتبار سنجی، ذخیره، پالایش میالف: پرسشنامه مربوط به مدیریت دانش که مولفه

بوط به ها یاد شده تعدادی سوال )به شرح جدول زیر( طرح و در پرسشنامه آورده شده و برآیند حاصل شده از سوالات مرمولفه

 توان متغیر مدیریت دانش را محاسبه نمود.نماید و از مجموع سوالات میها متغیر فوق را مشخص میمولفه

های آن شامل توانایی انجام کار، انگیزه فعالیت، اعتبار و اعتماد، ارزیابی، شرایط ب: پرسشنامه مربوط به عملکرد که مولفه

ها یاد شده تعدادی سوال )به شرح جدول زیر( طرح باشد. برای هر کدام از مولفهمحیط، حمایت سازمان و وضوح انجام کار می

نماید و از مجموع ها متغیر فوق را مشخص میو در پرسشنامه آورده شده و برآیند حاصل شده از سوالات مربوط به مولفه

 توان متغیر عملکرد را محاسبه نمود.سوالات می

 
 

 لات مرتبط با متغیر مدیریت دانش و متغیر عملکرد. جدول تعداد سئوا2جدول 

 تعداد سئوالات مرتبط با متغیر عملکرد سئوالات مرتبط با متغیر مدیریت دانش

تعداد  ابعاد سئوالات

 سئوال

 تعداد سئوال ابعاد سئوالات

 5 توانایی انجام کار 3 شناسایی

 5 انگیزه فعالیت 3 اعتبارسنجی

 5 اعتبار و اعتماد 3 ذخیره

 5 ارزیابی 3 پالایش

 
 

 شیراز شهرداری منطقه پنجمنطقه پنج  شهرداری منطقه پنج  .8

که از شمال  باشدیواقع م رازیشهر ش یهکتار در جنوب شرق 1736 یبا وسعت فعل رازیش شهرداری منطقه پنج 5منطقه 

از غرب به بلوار عدالت و از شرق به بلوار  دان،یو شهرك کوشک م یحراف و از جنوب به کمربند دیشه ابانیبه بلوار ارتش و خ
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که شامل  دهگردی برآورد تن 163٬042، 85سال  یمنطقه بر اساس سرشمار تیجمع .باشدیمحدود م رازیابوذر و دالرحمه ش

الحاق  9به منطقه  87سال  یکه از ابتدا یجنوب کمربند یاراض تی. )با احتساب جمعشودیمنطقه م نای در خانوار 38٬232

عادل آباد، قلعه  اله،یده پ دان،یمنطقه پنج از محلات کوشک م .باشدیتن در هکتار م 64منطقه  نیا تی( تراکم جمعدیردگ

از  یکیاست. رحمت که داشته یمسکون یهابه صورت بافت یادیگذشته توسعه ز یهااست و در سالشده لتشکی …قبله، و 

  .گذردینطقه مم نیاز ا شودیشهر محسوب م یاصل یهابزرگراه

 

 
 شیراز شهرداری منطقه پنجمحدوده منطقه پنج . 4شکل

 

شهرداری منطقه . فرضیه شماره یک: استفاده مجدد از دانش برای موقعیتهای كاری مشابه بر عملکرد كارمندان 9

 تأثیر دارد. رازیش پنج

کارمندان کاری مشابه بر عملکرد  تاثیر استفاده مجدد از دانش برای موقعیتهای این تحقیقدر فرضیه شماره یک 

رگرسیون چند متغیره یاد شده از آزمون  آزمون فرضیه. جهت مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت رازیش شهرداری منطقه پنج

 خطی)از نوع روش همزمان( استفاده شده است.
 

 همبستگی و تشخیصضرایب . جدول 3جدول

 خطای استاندارد یل یافتهتعد ضریب تشخیص (2Rضریب تشخیص ) ضریب همبستگی

392/ 154/ 151/ 553/9 

 

درصد تغییرات  1/15می باشد. می توان بیان نمود که  151/0برابر با    2Rبا توجه به اینکه مقدار ضریب تشخیص 

 عملکرد توسط استفاده مجدد از دانش برای موقعیتهای کاری مشابه تبیین می گردد. 

 

 بوط به مدل رگرسیونی. نتایج آزمون معناداری مر4جدول

میانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات مدل )عوامل(

 مجذورات

F  محاسبه

 شده

معنی  سطح

 داری

 93/5690 کل باقیمانده اثر رگرسیون

49/31304 

43/36995 

1 

343 

344 

93/5690 

267/91 

355/62 001/0 
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می باشد، می توان چنین ادعا  001/0بر چنانچه در جدول فوق ملاحظه می گردد سطح معنی داری آزمون مربوطه برا

تاثیر استفاده مجدد از دانش برای  معنی دار می باشد. لذا 99/0یا سطح اطمینان  01/0نمود که آزمون فوق با خطای 

موقعیتهای کاری مشابه بر عملکرد کارکنان معنی دار است. بنابراین رابطه ریاضی تأثیر استفاده مجدد از دانش بر عملکرد 

 نان به صورت زیرخواهد بود:کارک

                                                                                   1 X 16/1  +7/88   =Y 

 

 . متغیرهای مربوط به معادله رگرسیون و ضرایب تاثیر آنها در تبیین5جدول

مقدار استاندارد شده  خطای استاندارد B عوامل

 

 معنی داریسطح  Tمقدار 

 /001 474/33  651/2 753/88 مقدار ثابت

استفاده مجدد از 

 دانش

866/1 236/ 392/ 897/7 001/ 

 

 تاثیر دارد.  رازیش شهرداری منطقه پنجكارمندان .  فرضیه شماره دو : حذف دانش بی اعتبار بر عملکرد 10

مورد  رازیش شهرداری منطقه پنجکارمندان رد تاثیر حذف دانش بی اعتبار بر عملک این تحقیقدر فرضیه شماره دو 

رگرسیون چند متغیره خطی)از نوع روش همزمان( استفاده یاد شده از آزمون  آزمون فرضیه. جهت بررسی و مطالعه قرار گرفت

رات درصد تغیی 3/32می باشد. می توان بیان نمود که  323/0برابر با   R2با توجه به اینکه مقدار ضریب تشخیص  شده است.

عملکرد توسط حذف دانش بی اعتبار تبیین می گردد. جدول زیر به بررسی معنی داری مدل رگرسیون پرداخته است. سطح 

   تاثیر حذف دانش بی اعتبار بر عملکرد کارکنان معنی دار است.  می باشد. لذا 001/0معنی داری آزمون مربوطه برابر 

 

ن معناداری مربوط به مدل رگرسیونی و متغیرهای همبستگی و تشخیص ، آزموضرایب . جدول 6جدول

 مربوط به معادله رگرسیون و ضرایب تاثیر آنها در تبیین

  همبستگی و تشخیصضرایب 

ضریب 

 همبستگی

ضریب تشخیص 

(R2) 

 ضریب تشخیص

 تعدیل یافته

 خطای استاندارد

569/ 323/ 321/ 543/8  

  نتایج آزمون معناداری مربوط به مدل رگرسیونی

محاسبه  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل )عوامل(

 شده

 اثر رگرسیون

 باقیمانده

 کل

49/11959 

93/25035 

43/36995 

1 

343 

344 

49/11959 

991/72 

849/163 

 متغیرهای مربوط به معادله رگرسیون و ضرایب تاثیر آنها در

مقدار استاندارد شده  خطای استاندارد B عوامل

 

معنی سطح  Tمقدار 

 داری

 /001 059/57  577/1 984/89 مقدار ثابت
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 /001 800/12 /569 /172 197/2 حذف دانش
 

 بنابراین رابطه ریاضی تأثیر حذف دانش بی اعتبار بر عملکرد کارکنان به صورت زیرخواهد بود:

     X 8/12  +05/57 = Y 

 

 تأثیر دارد. رازیش شهرداری منطقه پنجكارمندان بر عملکرد : ایجاد تغییر در شکل دانش 3. فرضیه شماره 11

مورد  رازیش شهرداری منطقه پنجکارمندان تاثیر ایجاد تغییر در شکل دانش بر عملکرد  این تحقیقدر فرضیه شماره سه 

زمان( استفاده رگرسیون چند متغیره خطی)از نوع روش همیاد شده از آزمون  آزمون فرضیه. جهت بررسی و مطالعه قرار گرفت

شده است. جدول زیر به بررسی معنی داری مدل رگرسیون پرداخته است چنانچه در جدول ملاحظه می گردد سطح معنی 

 99/0یا سطح اطمینان  01/0می باشد، می توان چنین ادعا نمود که آزمون فوق با خطای  001/0داری آزمون مربوطه برابر 

   تغییر در شکل دانش بر عملکرد کارکنان معنی دار است. تاثیر ایجاد  معنی دار می باشد. لذا

 
 

همبستگی، آزمون معناداری مدل رگرسیونی و متغیرهای مربوط به معادله رگرسیون و ضرایب . 7جدول

 ضرایب تاثیر آنها

  همبستگی و تشخیصضرایب 

ضریب 

 همبستگی

ضریب تشخیص 

(R2) 

 ضریب تشخیص

 تعدیل یافته

 خطای استاندارد

599/0 358/0 357/0 318/8  

  نتایج آزمون معناداری مربوط به مدل رگرسیونی

محاسبه  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل )عوامل(

 شده

 اثر رگرسیون

 باقیمانده

 کل

65/13260 

78/23734 

43/36995 

1 

343 

344 

65/13260 

198/69 

634/191 

 و ضرایب تاثیر آنها درمتغیرهای مربوط به معادله رگرسیون 

مقدار استاندارد شده  خطای استاندارد B عوامل

 

 معنی داری سطح Tمقدار 

 /001 148/59  510/1 327/89 مقدار ثابت

 /001 843/13 /599 /158 191/2 تغییر در دانش

 

 هد بود:بنابراین رابطه ریاضی تأثیر ایجاد تغییر در شکل دانش بر عملکرد کارکنان به صورت زیرخوا

                                                                                   1 X 8/13  +14/59 = Y 

 

 تأثیر دارد. رازیش شهرداری منطقه پنجكارمندان . فرضیه شماره دو : خلق دانش جدید بر 12

مورد بررسی و  رازیش شهرداری منطقه پنجرمندان کاتاثیر خلق دانش جدید بر عملکرد  این تحقیقدر فرضیه شماره دو 

رگرسیون چند متغیره خطی)از نوع روش همزمان( استفاده شده یاد شده از آزمون  آزمون فرضیه. جهت مطالعه قرار گرفت
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ات درصد تغییر 3/32می باشد. می توان بیان نمود که  323/0که  برابر با   R2است. با توجه به اینکه مقدار ضریب تشخیص 

عملکرد توسط خلق دانش جدید تبیین می گردد. جدول فوق به بررسی معنی داری مدل رگرسیون پرداخته است چنانچه در 

می باشد، می توان چنین ادعا نمود که آزمون فوق با  001/0جدول ملاحظه می گردد سطح معنی داری آزمون مربوطه برابر 

   تاثیر خلق دانش جدید بر عملکرد کارکنان معنی دار است.  اشد. لذامعنی دار می ب 99/0یا سطح اطمینان  01/0خطای 

 
 

همبستگی و تشخیص ، آزمون معناداری مربوط به مدل رگرسیونی و متغیرهای مربوط به ضرایب . 8جدول

 معادله رگرسیون و ضرایب تاثیر آنها در تبیین

  همبستگی و تشخیصضرایب 

ضریب 

 همبستگی

ضریب تشخیص 

(R2) 

 تشخیص ضریب

 تعدیل یافته

 خطای استاندارد

564/ 318/ 316/ 577/8  

  نتایج آزمون معناداری مربوط به مدل رگرسیونی

محاسبه  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل )عوامل(

 شده

 اثر رگرسیون

 باقیمانده

 کل

94/11761 

48/25233 

43/36995 

1 

343 

344 

94/11761 

567/73 

881/159 

 متغیرهای مربوط به معادله رگرسیون و ضرایب تاثیر آنها در

مقدار استاندارد شده  خطای استاندارد B عوامل
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 معنی داریسطح  Tمقدار 
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 کارکنان به صورت زیرخواهد بود: بنابراین رابطه ریاضی تأثیر خلق دانش جدید  بر عملکرد

                                                                                   1 X 6/12  +6/66  = Y 
 

 گیری .  بحث و نتیجه13

شهرداری منطقه شاغل در کارمندان  یو بهبود سطح آموزش منابع انسان یعلم یتوانمندساز ریتاث تحقیق حاضر با هدف ارزیابی

 انسانی نیروی موردی مطالعه) شغلی وریبهره افزایش در انسانی سرمایه علمی توسعه لزوم ی ودر ارتقا عملکرد شغل رازیش پنج

شهرداری کارمندان ها نشان می دهد که هر یک از مولفه های مدیریت دانش بر شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه انجام (شاغل

ثبت دارد. همچنین نتایج تحقیقاتی که در ذیل آورده شده در راستای نتایج حاصله از تحقیق حاضر می م رازیش منطقه پنج

 باشد:    

 به این ، بر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریراهبرد مد ریتاثدر تحقیق خود با عنوان  (،1401)و همکاران یونسی

بررسی تاثیر . کرد کارکنان رابطه مثبت و معنی داری با هم دارندو عملو مدیریت دانش فرهنگ سازمانی نتیجه رسیده اند که 

نتیجه تلویحی تحقیق  انجام گرفته است. و همکارانحقیقی عنوان تحقیقی است که توسط  عدالت سازمانی بر عملکرد کارکنان

 [.10دال بر تاثیر استفاده از دانش در بهبود عملکرد کارکنان است]



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1402 مرداد، 49 ، شماره مسال پنج

20 

 

 اهداف شبردیبر پ رآنیدر سازمان ها و تاث یمنابع انسان تیریمد ریتاثتحقیقی را با عنوان  (،1401)و همکاران زادهتقی 

استفاده از مدیریت دانش توسط و کارکنان . نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که متغیرهای سطح تحصیلات انجام دادند

 [.3]می باشدنی توسعه علمی و عملکردی کارمندان سازمادارای رابطه معنی داری با مدیران 
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